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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE SANTA EULALIA DES RIU
414 Aprobacion de la creacion de la sede electronica y del registro electronico de Santa Eularia des Riu asi

como la aprobacion de su ordenanza reguladora de aceso electronico.

Publicado en el BOIB nim. 169 de 15 de noviembre de 2012 el acuerdo de plenario de 27 de septiembre de 2012 de aprobacion de creacion
de la Sede Electronica y del Registro Electronico de Santa Eularia des Riu asi como la aprobacién inicial de su Ordenanza Reguladora de
Acceso Electrénico, sin que transcurrido el plazo de exposicion publica se hayan interpuesto reclamaciones, deviene aprobado
definitivamente este Reglamento de forma automatica.

Lo que se publica a los efectos del articulo 70.2 de laLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local y 103 de la Ley
20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las |slas Baleares.

ORDENANZA REGULADORA DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADADOS Y CIUDADANAS A LOS SERVICIOS
PUBLICOSDEL AYUNTAMIENTO DE SANTA EULARIA DESRIU

Exposicion de motivos

En los dltimos afios se ha incrementado notablemente la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en
nuestra sociedad, incidiendo en lavida cotidianalaboral y social.

L as administraciones publicas, cada una dentro su hébito de competencias, han de acompafiar y han de promover €l desarrollo de la sociedad
delainformaciény del conocimiento, y han de garantizar |os derechos de |os ciudadanos y ciudadanas.

En este sentido, laLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de |os ciudadanos a los servicios publicos, reconoce el derecho de los
ciudadanos y ciudadanas a relacionarse con las administraciones publicas por medios electrénicos en € desarrollo de procedimientos
administrativos, asi como para obtener informacion, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
establecer pretensiones, efectuar pagos, realizar transaccionesy oponerse alas resoluciones y actos administrativos.

La norma establece una serie de derechos enfocados a hacer la vida mas fécil a los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con la
Administracion y consecuentemente con estos derechos, la regula la obligacion de las administraciones publicas a dotarse de medios y
sistemas informéticos que permitan €l gjercicio de estos derechos.

A fin de dar cumplimiento ala obligacion previstaen la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, se aprueba esta Ordenanza que tiene como objetivo basico la promocion del uso de estas tecnologias y de la modernizacion de
todos los dmbitos municipales, a fin que los ciudadanos y ciudadanas puedan relacionarse con el Ayuntamiento de una manera comoda y
sencilla.

La modernizacién de los servicios piblicos del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu abarca:

« Fomentar la cooperacion entre administracién através de lainteroperabilidad de sus sistemas de informacion.

« Crear la sede electronica, de forma que la pagina web corporativa tenga la misma garantia juridica que una oficina.

« Utilizar el DNI el ectrénico como forma valida de identificacion electrénica.

« Crear registros electronicos, alos cuales se podra remitir documentos en formato digital con lamisma validez que en hacerlo en una oficina
presencial.

CAPITULO | Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto dela Ordenanza

Esta Ordenanza, dentro del marco que dispone la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, tiene por objeto regular la utilizacion de los medios electronicos en las relaciones entre la Administracion del Ayuntamiento de

% Santa Eularia des Riu y los ciudadanos y ciudadanas, como también en las relaciones de esta Administracion con las otras administraciones

S

publicas. Para ello se crean la sede electrénica'y e Registro electrénico del Ayutnamiento de Santa Eularia des Riu y se determina su
régimen de funcionamiento.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion

a) Enla Administracion del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu.

b) En las relaciones entre | os departamentos, érganos y organismos del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu.
c) Enlasrelaciones entre el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu y otras administraciones.

d) En lasrelaciones entre |os ciudadanos y ciudadanasy € Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu.

Articulo 3. Finalidad y principios generales de esta Ordenanza

La utilizacion de las tecnologias de la informacion tiene las limitaciones que establecen la Constitucién y €l resto de los ordenamientos
juridicos. Han de respetar el pleno gjercicio de los derechos que tienen reconocido los ciudadanos y ciudadanas y gjustarse alas finalidades y
principios generales que prevé laLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios puablicos.

CAPITULO Il Lasede€electrénica
Articulo 4. Creacién dela sede electrdnica

1. Se creala sede electrénica del Ayuntamiento como conjunto sistematizado de informacion y operatorias accesibles a través de protocolo
web, disponible en ladireccion de Internet www.santaeularia.com

2. Latitularidad de la sede €electrénica corresponde al Ayuntamiento, que sera responsable de la integridad, veracidad y actualidad de sus
contenidos.

Articulo 5. Funciones de la sede electr 6nica

La sede €electrénica es €l portal de acceso a todas las actuaciones, procedimientos y servicios que € Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu
pone a disposicién de los ciudadanos y ciudadanas.

Articulo 6. Identificacion dela sede electrénica y seguridad de las comunicaciones

1. La direccion electronica del Ayuntamiento que tenga la condicion de sede electronica deberd hacerlo constar de forma visible e
inequivoca.

2. La sede electronica debe tener accesible su instrumento de creacién, directamente o mediante enlace en la publicacion en el BOIB.

3. Las condiciones de identificacion de la sedes electrénicay de seguridad de sus comunicaciones se rige por o que dispone el capitulo 111 de
esta Ordenanzay del titulo VIII del Reglamento que desarrollala Ley 15/1999, de 13 de diciembre, aprobada por el RD 1720/2007, de 21 de
diciembre.

4. Los sistemas de informacion que soporten |a sede electrénica han de garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de las
informaciones que se utilicen.

Articulo 7. Contenido y servicios de la sede electrénica
1. La sede electronica dispondra del siguiente contenido minimo:

a) ldentificacién de la sede, asi como del 6rgano o los érganos titulares y de los responsables de la gestién y de los servicios puestos a
disposicion de laciudadaniay, si procede, identificacién de las sedes derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el mapa de la sede electrénica o informacion equivalente, con
especificacion de la estructura de navegacion y |as distintas secciones disponibles.

¢) Servicios de asesoramiento electrénico ala persona usuaria para la correcta utilizacion de la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que han de ser accesibles de formadirectay gratuita.

€) Relacidn de sistemas de firma el ectrénica que de acuerdo con esta Ordenanza sean admitidos o utilizados a la sede.

f) Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la sede.

) Informacién relacionada con la proteccion de datos de carécter personal.

2. La sede electronica ha de disponer de los siguientes servicios a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas:

a) Relacion de los servicios disponibles en |a sede electronica

' b) Cartade serviciosy carta de servicios electrénicos.

11

¢) Relacion de los medios electronicos a que serefiere € articulo 27.4 delaLey 11/2007, de 22 dejunio.
d) Enlace paralaformulacién de sugerencias y quejas delante de los 6rganos que en cada caso sean competentes.
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€) Si procede, publicacién electrénica de actos y comunicacion que se han de publicar en el tablén de anuncios o edictos, indicando €l
carécter sustitutivo o complementario de la publicacién electronica.

f) Publicacion de los diarios o boletines oficiales.

g) Verificacion de los sellos el ectrénicos de |os 6rganos que abastece la sede.

h) Comprobacion de laautenticidad y laintegridad de los documentos emitidos por |os 6rganos y organismos publicos que abastece la sede y
que hayan estado autentificados mediante codigo seguro de verificacion.

i) Indicacion delafechay lahoraalos efectos previstos en el articulo 26.1 delaLey 11/2007.

3. Los drganos titulares responsables de |a sede pueden incluir otros servicios o contenidos de acuerdo con lo que prevé € articulo 10 de la
Ley 11/2007 y esta Ordenanza.

Articulo 8. Gestidn de la sede electr6nica
1. El Ayuntamiento dispondréa de una unidad administrativa especifica parala gestion y €l soporte técnico de su Sede el ectronica.

2. La unidad administrativa responsable de la Sede electronica coordinaréd los diferentes departamentos del Ayuntamiento para que
incorporen informacion relativa a su &mbito competencial, estableciendo las directrices necesarias a tal efecto. Cada departamento serd
responsable de laintegridad, la veracidad y la actualidad de la informacion incorporada, sin perjuicio de la potestad de supervision de todos
los contenidos de la Sede el ectrénica a cargo de su unidad responsable.

CAPITULO 111 Identificacion y autentificacion
Articulo 9. Identificacion y autentificacion dela sede electrénica del Ayuntamiento de Santa Eularia desRiu

1. Paralaidentificacion y autentificacion del gjercicio de la competencia administrativa automatizada, el Ayuntamiento de Santa Eularia des
Riu determinala utilizacion de los siguientes sistemas de firma el ectrénica:

a) Sello electronico: basado en un certificado electronico que retine los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica. El sello
electrénico ha de incluir las caracteristicas de los certificados electronicos y las personas que o expidan, y ha de ser publico y accesible por
medios el ectronicos.

Ademas, se han de adoptar las medidas necesarias parafacilitar la verificacién del sello electrénico.

b) Cadigo seguro de verificacion vinculado a Ayuntamiento, al érgano o, si cabe, a la persona que firma el documento, que permita la
comprobacion de laintegridad del documento mediante el acceso ala sede electrénica del Ayuntamiento.

2. Los certificados electronicos del apartado 1°) de este articulo han de incluir el nimero de identificacion fiscal y la denominacién
correspondiente.

3. El sistema de cddigo seguro hade reunir un conjunto minimo de caracteristicas:

a) Cada codigo incorporado a un documento ha de ser rigurosamente Unico.

b) El cédigo ha de estar vinculado a 6rgano que firmay al contenido del documento.

c) El cddigo ha de ser verificable en todos los casos a peticidn de la persona interesada durante el plazo fijado en la resolucién que crea el
sello del 6rgano.

4. El sello del 6rgano se ha de crear por resolucion de la Alcaldiay se ha de publicar en la sede electronica; en laresolucion ha de constar el
organo titular y responsable del sello y los procedimientos en los cual es sera aplicado.

Articulo 10. Firma electr 6nica del personal al servicio del Ayuntamiento

1. Laidentificacion y autentificacion del ejercicio de la competencia del personal al servicio del Ayuntamiento cuando utilice medios
electrénicos se han de realizar con firma el ectrénica reconocida que identifique de forma conjunta a la personatitula del puesto de trabajo o
cargo, y se puede utilizar lafirma electrénica basada en €l documento nacional de identidad.

2. Lafirmaelectronicadel persona al servicio del Ayuntamiento contendra al menos lainformacion siguiente:

a) Descripcion del tipo de certificado.
b) Nombrey apellidos de la personatitular.
c) DNI

3. En €l caso de firma electrénica no basada en €l DNI, corresponde al Ayuntamiento realizar los trabajos de identificacion y comprobacién

U de |as circunstancias necesarias para la emision de los certificados correspondientes a su personal v realizar as peticiones de emisién de

=

certificados ala entidad emisora.
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En €l caso de las firmas electronicas asignadas a una persona, que solo pueden ser utilizadas para desarrollar funciones relacionadas con su
lugar detrabajo.

En el caso del DNI, corresponde a la propia personala peticion, revocacion y otros trabajos destinados a buen uso de la firma el ectrénica.
4. Corresponde a personal del Ayuntamiento que tenga asignada una firma el ectrénica:

a) Lacustodiadelafirmay del certificado electronico, y también de sus soportes.
b) El uso adecuado del certificado electronico.

Articulo 11. Identificacion y autentificacién de la ciudadania

1. Paralaidentificacion y acreditacion en las relaciones electronicas de la ciudadania con el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu se ha de
utilizar la firma electronica reconocida, excepto cuando una norma especifica afiada requisitos adicionales.

2. Las personas fisicas podran utilizar para relacionarse electrénicamente con € Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu los sistemas de firma
electronica incorporados a documento Nacional de Identidad, en todo caso, y los sistema de firma electrénica avanzada admitidos por el
Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu y que serén publicados en la sede electrénica.

3. Las personasjuridicas y entidades sin personalidad juridica podrén utilizar sistemas de firma el ectrénica de persona juridica o de entidades
sin personalidad juridica para todos aquellos procedimientos y actuaciones del Ayuntamiento de santa Eularia des Riu para los que se
admitan.

4. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el documento o comunicacion electronica los datos de identificacion
que sean necesarios de acuerdo con lalegislacion que le sea aplicable.

Articulo 12. Validez de los documentos el ectr 6nicos

1. Los documentos €lectrénicos que cumplan los requisitos previstos en la Ley 11/2007 y en esta Ordenanza tienen exactamente la misma
validez juridicay administrativa que los documentos con papel debidamente cumplimentados.

Estos requisitos son |os siguientes:

a) Contener informacién inteligible y accesible con los medios tecnol égicos vigentes.

b) Disponer de datos suficientes que nos permitan laindividualizacion, formen o no parte de un expediente.

c) Estar firmados el ectrénicamente con los sistemas de firma legalmente vigentes en el momento de lafirma.

d) Ajustarse alos requisitos de validez determinados por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (LA LEY 3279/1992), de régimen juridico de
las administraciones publicas y del procedimiento administrativo coman.

2. Los documentos €lectrénicos han de tener el mismo nivel de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad que los documentos en
soporte papel.

Articulo 13. Tablén electr6nico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu

1. El Ayuntamiento dispondra en su Sede electronica de un tablon electrénico de edictos y anuncios, destinado a la publicacion de actos y
comunicaciones que por disposicion legal o reglamentariatengan que publicarse en €l tabl6n electrénico.

2. El tablon electronico de edictos y anuncios dispondré de los sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la
disponibilidad del contenido. En especia alos efectos del computo de plazos que corresponda, se establecerd el mecanismo que garantice la
constatacion de lafechay la horade la publicacion de los edictos y anuncios.

3. El acceso a tablon electronico de edictos y anuncios no requerird de ninglin mecanismo especial de acreditacion de la identidad del
ciudadano o ciudadana.

CAPITULO IV Registro electrénico
Articulo 14. Creacion del Registro Electr6nico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu

'11. Se crea €l Registro Electronico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu como un nuevo servicio piblico que puede ser utilizado por la
dci iudadaniay otras administraciones publicas para la presentacién y recepcion de la solicitudes, escritos o comunicaciones que se realicen por
V|a electrénica, con relacion alos procedimientos administrativos y tramites que determine el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, y con
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los requisitos establecidos en el articulo 24 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos y
ciudadanas a los servicios publicos, y € articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicasy del procedimiento administrativo coman.

2. El registro electronico se ha de integrar en todos los aspectos en el Registro General del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu A tal
efecto se han de adoptar las medidas oportunas para que las oficinas de registro fisicas garanticen la interconexion entre si y €l registro
electronico.

3. La presentacion de documentos electronicos en el Registro Electronico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, tiene los mismos
efectos que la presentacion efectuada por 1os medios admitidos en € articulo 38.4 dela Ley 30/1992.

4. El 6rgano responsable del Registro Electronico esla Secretaria General del Ayuntamiento de Santa Eulariades Riu.
Articulo 15. Acceso al Registro Electr6nico del Ayuntamiento de Santa Eularia desRiu

1. Las personas interesadas a acceder al Registro Electronico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu para la presentacion de escritos,
solicitudes y documentos, lo podran hacer através de la sede el ectrénica del Ayuntamiento.

2. En la sede electrénica del Ayuntamiento de Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu estara disponible la relacion actualizada de protocolos
de seguridad, navegadores de internet y otros programas necesarios para efectuar la presentacion de documentos al Ayuntamiento de Santa
Eulariades Riu

Articulo 16. Funciones
El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu tiene las siguientes funciones:

a) Recepcidn y remision de solicitudes, escritosy comunicaciones.

b) Anotacion de la correspondiente entrada y salida de documentos de acuerdo con lo que dispone €l articulo 38 de la Ley 30/1992, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, y del articulo 153 y siguientes del RD
2568/1986, de 28 de noviembre, por el cual se aprueba el Reglamento de organizacidn, funcionamiento y régimen juridico de las entidades
locales.

¢) Expedicion del recibo acreditativo de larecepcidn de documentos el ectronicos.

El propio sistema informético del Registro electrénico ha de generar los recibos, que consistiran, en una copia autenticada del escrito, la
solicitud o la comunicacion de que se trate, con lafechay hora de presentaciony €l nimero de entrada del registro.

La persona usuaria seré advertida de que la no recepcion del recibo acreditativo de los documentos el ectrénicos que ha presentado o, en su
caso, larecepcion de un mensaje indicador de error o deficiencia en la transmision implica que no se ha producido la recepcion.

En € caso que se aporten documentos que acompafien la correspondiente solicitud, escrito 0 comunicacion, siempre que se cumplan los
estandares de formato y los requisitos de seguridad, €l Registro Electrénico ha de generar recibos acreditativos de la expedicién de estos
documentos que garanticen laintegridad y el no rechazo de los documentos aportados.

d) Mantenimiento y conservacién de un archivo informético de las entradas y salidas de los documentos, correspondientes a afio natural.

Articulo 17. Funcionamiento del Registro Electr6nico del Ayuntamiento de Santa Eularia desRiu

1. El funcionamiento del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu se rige por lo establecido en laLey 11/2007, de 22
dejunio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, [o que se prevé en esta Ordenanzay o que dispone la normativa de
derecho administrativo.

2. En laentrada y salida de documentos se ha de respetar €l orden temporal de recepcion o salida de los escritos y han de ser cursados sin
dilacién de tiempo alas personas destinatarias por medios electronicos.

3. En el recibo emitido por el Registro Electronico que acreditala presentacion de documentos se ha de hacer constar:

« Todos los datos cumplimentados por e ciudadano o la ciudadana.

¢ El nimero de registro identificador de la solicitud.

« Lafechay horade presentaciény del registro.

¢ El nombre de los ficheros adjuntos, si procede, asi como las imprentas digitales para garantizar la integridad y no el rechazo de los
I locumentos.

¢ Lainformacidn necesaria que permita ala personainteresada verificar lavalidez del registro.

El recibo electronico que acredita la presentacion de la solicitud ha de ir firmado por una firma electronica avanzada del 6rgano competente,
y equivale ala copia sellada de acuerdo con lo que disponen los articulos 35.c) y 38.5 de laLey 30/1992.

Iize
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La persona interesada puede imprimir o archivar autométicamente el recibo de forma que garantiza laidentidad del registro, y tiene el valor
de recibo de presentacion alos efectos de lo que dispone € articulo 70.3 de laLey 30/1992.

4. Parafacilitar alas personas interesadas la aportacion de datos, pueden establecerse modelos y sistemas normalizados de solicitudes.
Articulo 18. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacién del contenido del Registro Electr énico

1. El sistemainformatico de soporte del Registro Electronico del Ayuntamiento ha de garantizar la autenticidad, integridad, confidencialidad,
disponibilidad y conservacion de los registros practicados.

2. En laremisién de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través de las unidades registrales el ectrénicas a los 6rganos
competentes para tramitarlos, o desde estos érganos hacia las personas interesadas, se han de tomar las medidas de seguridad necesarias para
evita la intercepcion y ateracion de las comunicaciones, |os accesos no autorizados y para garantizar la proteccion de los datos de carécter
personal de acuerdo con lo que dispone laLey 15/1999, de 13 de diciembre , de proteccidn de datos de caréacter personal y €l RD 1720/2007,
de 21 de diciembre, que ladesarrolla

Asi mismo, el sistema informatico de soporte del Registro Electrénico del Ayuntamiento ha de informar a todos aquellos 6rganos de la
Administracién y alos ciudadanos y ciudadanas que deseen acceder que la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones de forma
electronica supone la comunicacion de los datos personales a los 6rganos administrativos o entidades competentes para la recepcion y
tramitacion.

Articulo 19. Escritosy documentos susceptibles de registro de entrada

1. Son susceptibles de registro de entrada en las diferentes unidades registrarles electrénicas las solicitudes, escritos y comunicaciones en que
quede correctamente identificado tanto |a persona remitente como la persona, érgano, procedimiento o unidad administrativa a la cual se
dirige, dentro del marco de lalegislacion general del procedimiento administrativo.

2. El documento de presentacion podra ir acompafiado de otros documentos electronicos anexos. En caso de que éstos no sean documentos
electrénicos auténticos, la persona solicitante tendréa que firmar un compromiso sobre su autenticidad, que el Ayuntamiento podra comprobar,
en todo caso, posteriormente.

3. Los documentos no disponibles en formato electronico y que, por su naturaleza no sean susceptibles de aportacion utilizando el
procemiento de copia digitalizada previsto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, podran incorporarse a través de las vias
previstas en €l articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo de diez dias desde la presentacion del correspondiente
formulario electronico. El incumplimiento de este plazo para aportacion de la documentacion complementaria podra dar lugar a su
requerimiento conforme alo dispuesto en el articulo 71 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre.

4. Todos los documentos han de ser legibles y deben estar realizados en formato y/o aplicaciones informéticas cominmente aceptadas y que
sean compatibles con las utilizadas por la Administracion municipal.

Articulo 20. Rechazo de solicitudes, escritosy comunicaciones
1. El Ayuntamiento podra rechazar los documentos el ectrénicos que se presenten en las siguientes circunstancias:

a) Que contengan cadigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar alaintegridad o seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios en la
resolucion de aprobacion del correspondiente documento, 0 cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

¢) Que se trate de documentos que de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente deban presentarse en registros electrénicos
especificos.

2. En estos casos se informara de ello al remitente del documento, con indicacion de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera
posible, de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccion en la que pueda presentarse. Cuando el interesado lo solicite se
remitird justificacion del intento de presentacion, que incluiralas circunstancias de su rechazo.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/6/804631

3. Cuando concurriendo las circunstancias previstas en € apartado 1, no se haya producido el rechazo automatico por €l registro electrénico,
——=¢l 6rgano administrativo competente requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el reguerimiento, la
I presentacion carecera de validez o eficacia

iArticulo 21. Cémputo de plazos

1. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu se rige por lafechay hora oficial espafiola de la sede electronica del
Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, obtenida de un servidor a tiempo fiable, que ha de estar visible en el Registro Electrénico del

et
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Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu.

2. De conformidad con lo que dispone €l articulo 38.9 de la Ley de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comin, y €l articulo 26 de la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios publicos, el Registro
Electrénico del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu ha de ser accesible durante todos los dias del afio y las veinticuatro horas del dia, sin
perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas.

3. A los efectos de computo del plazo fijado en dias habiles o naturales y cuando el cumplimiento de plazos de las personas interesadas, la
presentacién en dia inhdbil se entiende realizada en la primera hora del primer dia hébil siguiente, excepto que una norma permita
expresamente la recepcidn en diainhabil.

Se consideran dias inhabiles, a efectos del registro electronico, los establecidos como dias festivos en €l calendario oficial de fiestas laborales
del Estado, de la Comunidad Auténomay de fiestas locales de este Municipio. A estos efectos se podra consultar € calendario publicado en
la Sede Electrénica.

4. El inicio del plazo que han de cumplir los 6rganos de la Administracién municipal viene determinado por lafechay hora de presentacion
en el propio registro.

En ningln caso, la presentacion electronica de documentos implica la ampliacion de los plazos establecidos por €l ordenamiento juridico.

5. Solo por razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo se puede interrumpir e tiempo imprescindible la recepcion de
solicitudes, escritos y comunicaciones. La interrupcion se ha de anunciar alos usuarios potenciales del Registro Electrénico con la antelacion
que sea posible. En el supuesto de interrupcién no planificada en el funcionamiento del Registro Electronico, y siempre que sea posible, la
persona usuaria ha de ver un mensaje que le comunique la circunstancia.

Articulo 22. Régimen juridico aplicable al Registro Electrénico

El funcionamiento del Registro Electronico del Ayuntamiento de Santa Eularia se regird, ademas de por lo establecido en la presente
ordenanza, por las disposiciones que le sean de aplicacién contenidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin y en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos. Igualmente sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 59/2009, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica, en relacion con el documento nacional de identidad electrénico, con la firma electronica avanzada y con las caracteristicas a
verificar por los prestadores de servicios de certificacion.

CAPITULO V. DE LASCOMUNICACIONESY LASNOTIFICACIONESELCTRONICAS
Articulo 23. Condiciones generales para la notificacion por medios electr 6nicos.

1 Las comunicaciones electronicas se podran practicar utilizando medios electrénicos cuando el interesado haya elegido estos medios como
preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacion, en los procedimientos administrativos y tramites incorporados a la tramitacion por
via electrénica, excepto en los casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacién de un medio no
electrénico. Dicha opcién no vinculard al ciudadano, que podrd, en cualquier momento optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

2. Laaceptacion de los interesados podra tener caracter general para todos los trémites que los relacionen con la Administracion Municipal o
para uno o varios tramites, segin se haya manifestado. En los procedimientos administrativos electronicos iniciados a instancia de parte, se
presumiré la existencia de dicha aceptacién, salvo que el mismo interesado haya manifestado lo contrario a través de los medios el ectronicos
gue el Ayuntamiento facilite.

3. Parala validez de las comunicaciones serd necesario que el interesado disponga de una direccién de correo electronico habilitada para
aquellafinalidad, que sera Unica para cada interesado.

Ladireccion del correo electrénico habra de cumplir con los siguientes requisitos, bajo la exclusiva responsabilidad del interesado:

— Poseer identificadores de usuario y clave o claves de acceso para garantizar la exclusividad de su uso.
— Contar con mecanismos de autenticacion que garanticen laidentidad del usuario.
— Disponer de mecanismos de cifraje para proteger la confidencialidad de los datos.

— Cualquier otro que se fije normativamente.

iyLa direccion de correo electronico tendré vigencia indefinida como direccion valida a efectos de notificacion, excepto en los supuestos en
que €l titular solicite su revocacién o modificacion, por defuncion de la persona fisica o extincidn de la personalidad juridica, cuando una
resolucion administrativa o judicial asi o ordene.

Iize
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Articulo 24. Las Notificaciones Electr 6nicas

1. Para que la notificacion se practique utilizando medio electrénico, es preciso que el interesado haya sefialado dicho medio como preferente
0 haya consentido su utilizacion.

2. Para la validez de las notificaciones serd necesario que €l interesado disponga de una direccién de correo electrénico habilitada para
aquellafinalidad, que sera Unica para cada interesado, que retina los requisitos sefialados en este articulo.

3. La notificacion se entenderd practicada a todos los efectos legales en el momento en que se produzca el acceso a su contenido den la
direccién de correo electrénico. El sistema de notificacion deberd acreditar las fechas y horas en que se produzca la recepcién de la
notificacion en la direccion electrénicadel interesado y el acceso a contenido del mensagje de notificacién por parte del ciudadano notificado,
asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

4. Cuando haya constancia de la recepcion de la notificacion en la direccion electrénicay transcurran diez dias naturales sin que se acceda a
su contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada a los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, salvo que de oficio o a
instancia del interesado se compruebe laimposibilidad técnica o material del acceso a su direccidn electronica.

5. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado podra requerir a 6rgano o entidad correspondiente que las notificaciones
sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, en cuyo caso se deberd usar cualquier otro medio admitido por el articulo 59 de laLey
30/1992. Igualmente, durante la tramitacién de un procedimiento no electrénico, €l interesado podra requerir al 6rgano o entidad
correspondientes que las notificaciones sucesivas se practiquen en laforma prevista en |a presente Ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Desarrolloy g ecucion de la Ordenanza.

Se habilita ala Concejalia competente en nuevas tecnologias para dictar, en € &mbito de sus competencias, las instrucciones necesarias para
el desarrollo y aplicacion de la presente ordenanza.

Segunda.- Entrada en funcionamiento del sistema de notificacion electronica.

El sistema de notificaciones electronicas entraré en funcionamiento a medida que se desarrollen las aplicaciones y funcionalidades técnicas
necesarias para garantizar latotalidad de efectos juridicos del mismo.

Tercera.- Entrada en vigor

Esta ordenanza entrara en vigor una vez se haya publicado integramente su texto en el Boletin Oficia de las Islas Baleares y haya
transcurrido €l plazo previsto en el articulo 70, en relacion con el 65.2 de laLey 7/1985 de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

Santa Eulariades Riu, 04 de enero de 2013

El Alcalde,
Vicente Mari Torres.
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