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INTRODUCCIO

Amb aquesta MEMORIA DELS SERVEIS SOCIALS 2021 pretenem posar a I'abast
de tothom una descripcié més detallada de la feina que porfam a terme,
moltes vegades poc coneguda per mor de la confidencialitat que s’ha de

garantir en I'atencié individual de les persones.

Durant aquest any 2021 s’han continuat patint les conseqUencies de la crisi

derivada per la pandémia de la Covid-19 soferta I'any anterior.

Amb el compromis i la responsabilitat per les competencies que li pertoquen,
I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu, a fravés del seu departament de Serveis
Socials Comunitaris Basics (declarat com a Servei Essencial), ha consolidat la
reorganifzacio feta en I'any 2020, amb I'objectiu de continuar mantenint la
capacitat per atendre I'increment de la demanda rebuda, principalment per
a la cobertura de les necessitats basiques més urgents de les families del nostre

municipi i aixi ajudar-les a palliar el seu patiment.

Tenint sempre present la prioritat de I'atencié més immediata a les persones,
s’Than mantingut habilitades tant linies telefoniques com adreces de correu
electronic i qixi s'ha pogut estar a I'abast de manera agil per a tothom que ho

solliciti.

Per donar resposta municipal a la nova realitat social en el context de crisi
socioeconomica sofert, s’han mantingut diferents recursos que es varen
habilitar ja en el moment més greu de la pandemia:

e Repartiment de menuU a domicili.
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e Suport a infants i adolescents en edat escolar que no tenen mitjans
tecnoldgics per seguir el curs escolar online.

e Servei d’'informacid i orientacié sobre ajudes: Santa Eularia Ajuda.

e Ampliacié del suport psicologic i emocional familiar.

e Reforc dels serveis d'ajuda domiciliaria per a persones més vulnerables.

e Reforc enl'atencid de les necessitats basiques de les families.

A nivell de participacié economica, dins el Conveni de collaboracid entre el
Consell Insular d'Eivissa i I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu per a la gestio
dels programes de serveis socials comunitaris basics per a I'any 2020-2021 (per
primera vegada aquest conveni és bianual) s’han incldos aquestes
PRESTACIONS:

e Servei d’informacio, valoracid, assessorament, intervencid i derivacio.

e Servei d'ajuda a domicili.

e Servei de teleassistencia/telealarma.

e Servei d'allotjament alternatiu.

e Servei de mediacid intercultural.

e Domiciliacié i empadronament.

e Prestacions economiques per a la cobertura de les necessitats bdsiques

previstes en 'article 22 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

Programes comunitaris:
Programes/projectes d'atencidé collectiva que cerquen influir en les
dindmiques socials d'un territori determinat per aprofitar-les, per facilitar la
produccid de canvis i potenciar-les. Les accions s’adrecen a grups o col lectius
de persones que tenen una necessitat comuna. Es poden dur a terme de
manera conjunta o no, amb altres serveis i amb el mateix col lectiu implicat. Hi
ha una tipologia segUent de projectes d'accions comunitaries:

e Accions informatives i de sensibilitzacié.

e Accions de suport a grups socials i col lectius.
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e Accions de suport a iniciatives veinals i col lectives d'un territori.

Hem contfinuat amb els projectes que, des de fa anys, ens identifiquen amb
una linia de treball que supera I'atencid directa individual i familiar, promovent
les actuacions de cardcter interdepartamental, principalment amb el que
suposa formar part de I'estructura de les Arees Personals, que engloba els
departaments de Formacié i Ocupacié, Infancia i Joventut i Serveis Socials
Comunitaris Basics, interinstitucional i comunitari, que creiem que afavoreixen
I'actuacié en prevenci® com sén: protocol RUMI (Registre Unificat de
Maltractament Infantil) del Govern Balear, Programa ALTER de formacié amb
alternanca (conveniat amb Govern Balear), Mesures Socioeducatives per a
menors infractors, Comissid Municipal d’Infancia i Adolescencia amb Ia
participacid activa de responsables politics municipals, Guardia Civil, Policia
Local, Joventut, Servei de Proteccid de Menors del Consell Insular d’Eivissa,
Coordinador de Mesures de Reforma del Menor del Govern Balear, Inspector
d'Educacié, directors/es d'Instituts d’ESO, directors/es d’'Escoles de Primaria,
representants d’APIMA, representants d'alumnes, etc., Equips Técnics de Risc
interinstitucionals per a I'abordatge d’intervencions conjuntes en els casos
d'infancia i adolescéncia més greus del municipi (amb la participacié dels
representants dels centres educatius, del Servei de Proteccié de Menors, de la
Unitat de Salut Mental Infantojuvenil de I'lbsalut, etc.), Servei d'Orientacio
Familiar, Escola de Mares i Pares, participacid al Consell Escolar Municipal,
Equip Tecnic motor per a I'elaboracié del II' Pla municipal d'infancia i
adolescéncia, membre de la comissié avaluadora de les ajudes municipals
per a lloguer d’habitatge, promotor de la Comissié Avaluadora d’'Immigracio i

d’'altres xarxes d'intervencidé puntual de cardcter municipal.
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PRESENTACIO | ESTRUCTURA

Aquesta memoria tecnica del departament de Serveis Socials és un document
que recull de forma escrita i explicativa la feina que es fa per part de I'equip

professional.

En un primer lloc, des de I'apartat de “Definicid” fins a la “Distribucié del
pressupost del departament”, feim una exposicid dels aspectes més generals,
com son la descripcid del serveii els recursos amb que compta, etc. Despres
feim un detall de les dades de gestio i d’intervencié en I'atencid a les persones
i families del nostre municipi, acabant amb les “Dades socials d’'interés”. |
finalment, una descripcid de cada un dels diferents programes especifics i
projectes que s'han realitzat per part de cada una de les diferents professionals

que formen I'equip dels Serveis Socials Comunitaris Basics municipals.

DEFINICIO

Aquest departament municipal s'inclou dins la definicid dels Serveis Socials
Comunitaris Bdsics, que tenen un cardcter universal, obert i polivalent,
constifueixen el canal normal d'accés al sistema de serveis socials, i
garanteixen la universalitat del sistema i la proximitat a les persones i als dmbits

familiar i social.

Els Serveis Socials Comunitaris tenen un caracter polivalent i preventiu, per
fomentar I'autonomia de les persones perque visquin dignament, atenent a les
diferents situacions de necessitat en qué es troben o que puguin presentar-se.
Els Serveis Socials Comunitaris donaran resposta preferentment en I'ambit propi
de la convivéncia i la relacié de les persones i es coordinaran amb serveis

d'atencié especialitzada i amb serveis de salut, educacid, cultura, etc.
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La funcid dels Serveis Socials Comunitaris s'orienta a detectar, prevenir i

atendre les situacions de vulnerabilitat i a treballar les situacions de necessitat

que descriu I'article 6 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les

llles Balears.

Son destinataries dels serveis socials, de caracter prioritari, les persones que

estiguin en alguna o algunes de les situacions seguents:

a)
b)

c)

d)

f)
e)

h)

Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

Dificultats d'integracid familiar o comunitaria derivades de malalties
mentals o malalties croniques.

Dificultats d'integracié social vinculades a condicions laborals
precaries, d'atur i pobresa.

Necessitat social, com la relacionada amb la falta d’habitatge o
amb la desestructuracio familiar.

Vulnerabilitat, risc o desemparament per la gent major, la infancia i
I'adolescencia.

Violencia masclista i les diverses manifestacions de violencia familiar.
Discriminacid per rad de sexe, lloc de procedeéncia, discapacitat,
malaltia, etnia, cultura o religid o per qualsevol altra rad.

Dificultat d’integracié familiar o comunitdria derivada de la
drogodependéncia i altres addiccions.

Vulnerabilitat, exclusié i aillament socials.

Problemes de convivencia i de cohesid social.

Urgencies socials.

Emergencies socials per catastrofe.
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RECORDATORI DE LES PRESTACIONS GENERALS DEL SERVEI

INFORMACIO, VALORACIO, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO | DERIVACIO
Referent a situacions de problematiques socials i recursos existents.
Informacié sobre les prestacions de serveis socials, informacié general,
tframitacié per a I'accés a recursos no dependents del sistema de serveis
socials, derivacié a altres sistemes, derivacid cap a recursos i serveis

interns del sistema de serveis socials, etc.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT CONVIVENCIAL |
AJUDA A DOMICILI

Investigacid, valoracid i seguiment dels casos d'ajuda a domicili,
coordinacié i supervisid técnica de les ftreballadores familiars,
teleassisteéncia, orientacid i pautes familiars en situacions de conflictivitat
i desajusts convivencials, defeccid i abordatge de situacions

d’'abandonament, maltractaments, desproteccio, etc.

PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D'ALLOTJAMENT ALTERNATIU
Pagament de pensions i lloguers, derivacions a centres d'acollida,
albergs, residencies, allotjament d'urgencia i d’altres que puguin ser més

adients.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Abordatge de I'absentisme escolar i altres desajusts escolars, prevencio i
abordatge de les situacions de conflictivitat juvenil, activitats
socioeducatives com sén tallers de prevencid, suport escolar, musica,
plastica, fotografia, video, excursions, visites culturals, etc., integracié de

les persones afectades d’alguna discapacitat, actuacions i
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acompanyaments per a la insercid sociolaboral, actes formatius i

informatius per a la comunitat (conferencies, jornades, etc.)

PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA

Cobertura de necessitats basiques i gestio de prestacions d’alires
administracions per a la mateixa finalitat, com sén: pensions no
contributives, la renda minima d’insercio, la renda activa d’insercid, la
renda basica, etc., escoleta, aliments, vestimenta, productes d’higiene i

neteja, menjador escolar, fargeta moneder, farmacia i altres.
FOMENT DE LA SOLIDARITAT | COOPERACIO SOCIAL
Voluntariat social.

Promocio de I'associacionisme.

COORDINACIO, PLANIFICACIO | AVALUACIO DEL SERVE

RECURSOS

Recursos Humans

En plantilla de I'Ajuntament

Lloc de feina Nom i Funcions o programa relacionat
llinatges
Treballadora E.G.M. -Treball Social.
social -Coordinacié de I'Area de Serveis Personals
Treballadora R.F.F. -Treball Social.
social -Coordinacié del Departament de Serveis
Socials
Treballadora M? C.A.G. | -Informacid, orientacid, valoracio, framitacid i
social derivacio.
-Allotjament alternatiu.
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-Prestacions econdmiques.

(Zona: pobles de Santa Eularia des Riu.)
Treballadora I.D.R. -Informacid, orientacid, valoracid, tramitacio i
social derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.

(Zona: poble de Santa Euldria des Riu.)
Treballadora I.C.T. -Informacid, orientacid, valoracid, tramitacio i
social derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions econdOmiques.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu.)
Treballadora I.P.D. -Informacid, orientacié, valoracid, tramitacio i
social derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions econdmiques.

(Zona: pobles de Jesus i Puig den Valls.)
Treballadora M.AR. -Informacid, orientacié, valoracid, tramitaciod i
social derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions econdmiques.

(Zona: pobles de Sant Carles | Santa Gertrudis.)
Treballadora AJ.C. -Informacid, orientacid, valoracid, tramitaciod i
social derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions econdmiques.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu.)
Educadora B.C.P. -Programa d’Integracié socioeducativa amb
social infancia i adolescéncia en risc social.

(Zona: poble Santa Eularia des Riu, Santa

Gertrudis i Sant Carles.)
Educadora E.B.A. -Programa d’integracié socioeducativa amb
social infancia i adolescencia en risc social.

(Zona: pobles JesUs i Puig den Valls.)
Educadora L.F.S. -Programa d'integracié socioeducativa amb
social infancia i adolescencia en risc social.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu).
Educadora E.R.R. -Programa ALTER.
social -Mesures socioeducatives.
Educadora M.R.T. -Programa de treball comunitari i de carrer.
social
Psicologa P.R.Y. -Programa d'Atencié Psicologica Comunitaria

/ Suport a la unitat de convivencia.




B/

(Ox=)

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

-Servei d'Orientacid Familiar.

Auxiliar M® J.G.L. -Recepcid de Serveis Socials.

administrativa

-Gestid i arxiu.

-Informacid, orientacio, tramitacid i derivacio.

Auxiliar R.O.H. -Responsable i gestié de programes.

administrativa

-Recepcié de Serveis Socials.
-Registre informatic.
-Gestid i arxiu.

Auxiliar J.R.R. -Recepcid de Serveis Socials.

administratiu

-Registre informatic.
-Gestid i arxiu.

Auxiliar M.N.T.C. -Recepcid

administrativa

Contracte de servei

» Empresa INTRESS per a la prestacié del Servei d'ajuda a domicili: 6

auxiliars d'ajuda a domicili i 1 freballadora social-coordinadora d’ajuda

a domicili a %2 jornada.

» Empresa ATENZIA per a la prestacid del Servei de teleassistencia

domicilidria.

Recursos Humans puntuals

Programes amb col {aboracié del SOIB

Lloc de feina

Nom i llinatges | Funcions o programa relacionat

Educadora social A.G.R. Re-Activa
Educadora social M.R.T. Re-Activa
Treballadora social | [.C.T. Re-Activa
Auxiliar administratiu | J.A.A.D. -Recepcid de Serveis Socials.

-Registre informdatic.
-Gestio i arxiu.

10
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Infraestructures i equipaments

e La 4° planta de I'edifici polivalent, on hi ha quaire despatxos i una
recepcid. Equipat amb el material d’oficina necessari.

e Dos despatxos compartits a I'edifici del Departament de Cultura i
Joventut, ubicats al carrer de Sant Jaume, n. 72, 1r pis.

e Us de sales de I'edifici de Cultura i Joventut, ubicat al carrer de Sant
Jaume, n. 72, 3ri 4t pis.

e Us de les oficines municipals de Sant Carles, Santa Gertrudis, JesUs i es
Puig d’en Valls per a I'atencid individual i familiar.

e Us de les escoles i els instituts per a les intervencions d’educadores
socials.

e Us de les installacions esportives per a I'allotjioment temporal
d'urgencia.

e Us de les installacions d’'una aula del Palau de Congressos per a les
reunions de la Comissid Municipal d'Infancia i Adolescencia.

e Us dels locals dels casals juvenils Punts Joves, per a la realitzacié
d'activitats, tallers i reunions de coordinacié del programa “Ciudades
Amigas de la Infancia” d’'Unicef.

e Us del Palau de Congressos per a les conferéncies del cicle “Educar en

Familia”.

Recursos economics
e Els propis de I'Ajuntament.
e Conveni de collaboracié entre el Consell Insular d’Eivissa i I'Ajuntament
de Santa Euldria des Riu per a la gestié dels Programes de Serveis Socials
Comunitaris Basics per a I'any 2020-2021. Conveni a consequUencia del

Pla de financament dels serveis socials comunitaris bdsics d’'acord amb

11
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el Consell de Govern de 15 de novembre de 2019 del Govern de les llles
Balears.

e Conveni de collaboracié entre el Consell d'Eivissa i I'Ajuntament de
Santa Eularia des Riu per al financament dels serveis socials comunitaris
bdsics en concepte de mesures extraordindries per fer front a I'impacte
economic i social del Covid-19.

o SOIB.

Distribucié del pressupost del departament
Respecte a I'any anterior, el 2021 la despesa en les prestacions bdsiques i
I'atencid primdaria dels serveis socials municipals ha augmentat en 632.067,83€.
Es continua aixi amb la linia de I'any anterior, encaminada a destinar més
d'esforcos en garantir la igualtat d’oportunitats dels veins i veines del nostre
municipi. S’han destinat més recursos als programes de informacio i valoracio,
ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivencia, allotjament i

prestacions econdmiques.

PRESTACIO BASICA conveni SSCB PAL?(‘;‘m;?TS
Estructura i equipaments 71.617,10
Informacio i valoracio 1.011.456,60
Ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivencia 282.490,07
Prestacions economiques 896.672,25
Prevencio i insercié social 296.971,33
Programes comunitaris 192.435,51

TOTAL | 2.751.642,86 €

2 o i . . PAGAMENTS
PRESTACIO BASICA conveni Covid-19 LiQuips
Estructura i equipaments 35.536,56
Allotjament 451.593,71

12
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Prestacions economiques 265.791,91

TOTAL 752.922,18 €

DADES DE GESTIO | ACTIVITAT

Aquest any 2021 les dades aportades son totes de I'explotacié estadistica del

programa HSI (Historia Social Integrada)

NOMBRE TOTAL DE FAMILIES | PERSONES ATESES L’ANY 2021

Nombre de families 1.944
Nombre d’usuaris 2.981
Nombre de dones 1.661
Nombre d’homes 1.320

1. PRESTACIONS | ACTUACIONS D’'INFORMACIO, ORIENTACIO, VALORACIO |
MOBILITZACIO DE RECURSOS

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1*:
Dones Homes Total

1.371 1.125 2.496

(*nivell 1: nivell més general)

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1 i col fectiv

Dones|Homes|Total

Alfres 6 3 9

Colectiu homes majors de 45 anys 0 11 11

13
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Colectiu en situacié de necessitat 420 337| 757
Collectius en situacié de necessitafs 7 8 15
Dona 153 24| 177
Emigrants 0 3 3
Familia 473 317| 790
Home 2 23| 25
Immigrants 157 183| 340
Infancia 90 94| 184
Joventut 80 59| 139
Malalts psiquidtrics 12 18| 30
Malalts terminals 1 1 2
Marginats sense llar i franselnts 4 33| 37
Persones amb discapacitat 31 32| 63
Persones majors 98 81| 179
Poblacié general i altres 17 13| 30
Reclusos i exreclusos 0 5 5
ToxicOmans 5 71 12

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2*

dones homes total

943 734 1677
1.01 INFORMACIO SOBRE LES PRESTACIONS DELS SERVEIS 388 305 693
1.02 INFORMACIO GENERAL | INESPECIFICA 8 8 16
1.03 TRAMITACIO PER A L'ACCES A RECURSOS NO SS 123 138 261
1.04 INFORMACIO | DERIVACIO A ALTRES SISTEMES 74 42 116
1.05 DERIVACIO CAP A RECURSOS | SERVEIS INTERNS DEL 76 47 123
1.06 DERIVACIO CAP A RECURSOS INSTITUCIONALS NO GOV 9 7 16

(*nivell 2: nivell de prestacié més especific)

2. PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA |
D'AJUDA A DOMICILI

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1:

14
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Dones homes Total
344 209 548

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col {ectiu
dones homes tofal

Collectius en situacio de 2 4 6
necessitat

Dona 3 0 3
Familia 203 124 327
Infancia 15 14 29
Joventut 12 7 19
Malalts psiquiatrics 6 2 8
Malalts terminals 1 0 1
Marginats sense llar i franseunts 0 1 1
Persones amb discapacitat 8 2 10
Persones majors 102 55 153
Poblacio general i altres 0 1 1
ToxicoOmans 1 0 1

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1 nivell 2

dones homes tfotal

25 5 30
2.01 PRESTACIONS D'AJUDA A DOMICILI 30 22 52
2.02 PRESTACIONS D’ AJUDES TECNIQUES 87 47 134
2.03 ALTRES SUPORTS A LA UNITAT CONVIVENCIAL 215 138 353
2.04 SUPORT DE CARACTER PERSONAL FORA DEL DOMICI 3 1 4
2.05 ACTUACIONS ESPECIALS DE SUPORT A LA UNITAT 1 1 2

3. PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU
Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1:
Dones homes Total
26 33 59

15
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Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col {ectiu
homes

Collectius en situacio de
necessitat

Dona
Familia
Home

Immigrants

Marginats sense llar i franseUnts
Persones amb discapacitat
Persones majors

dones
0

A =N — O — O

1

NW—0O—o0 —

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1 nivell 2

3.01 RESIDENCIES | INTERNATS
3.02 ALBERGS

3.03 CENTRES D"ACOLLIDA

3.05 ALLOTJAMENT D’URGENCIA

3.06 ACTUACIONS PER A L'ALLOTJAMENT FAMILIAR

4. PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1:

Dones
136

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1 i col fectiv

Collectius en situacié de
necessitats

Dona
Familia
Home

Immigrants

homes
116

Total
252

dones
4

homes
2

total
1

dones homes

2
5
2
3
6
1

ANN — O —

fotal
6

32

14
16

fota

11
15

13
14
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Infancia 34 22 56
Joventut 65 55 120
Marginats sense llar i franseints 0 7 7
Minories étniques 1 1
Persones amb discapacitat 7 2 9
Persones maijors 2 3 5
Reclusos i exreclusos 0 1 1

Total usuaris diferents atesos per prestacio de nivell 1 i nivell 2
dones homes ITo‘rou

2 2 4
4.01 CENTRES, PROGRAMES | ACTUACIONS DE 3 6 9
INSERCIO

4.02 CENTRES, PROGRAMES | ACTIVITATS 23 19 42
OCUPACIONALS

4.03 CENTRES, PROGRAMES | ACTIVITATS DE RELACIO 16 12 28
4.04 PROGRAMES | ACTUACIONS DE PREVENCIO | 94 82 176
4.05 SERVEIS DE PREVENCIO DE LA SITUACIONS DE 1 2 3

5. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA
Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1:
Dones homes Total
54 61 115

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col lectiu
dones homes total

Colectius en situacié de 16 16 32
necessitats

Dona 8 1 9
Familia 14 8 22
Home 0 1 1
Immigrants 6 13 19
Malalts terminals 1 1 2
Marginats sense llar i franseunts 0 11 11
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Minories etniques 0 1 1
Persones amb discapacitat 4 5 9
Persones maijors 6 4 10
Poblacié general i altres 1 0 1

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2
dones homes l‘ro‘ro

10 9 19
5.01 PENSIONS 3 5 8
5.02 AJUTS ECONOMICS PUBLICS PERIODICS 8 9 17
5.03 AJUTS ECONOMICS PUBLICS DE PAGAMENT 6 1 7
UNIC

5.04 ATENCIONS QUE IMPLIQUEN ALIMENTACIO 14 24 38
5.05 ALTRES AJUDES EN ESPECIE VINCULADES 19 15 34
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AL SERVEI DE SANTA

EULARIA DES RIU EN

MUNTAMENT [»] 3 CONFlNAMENT
SANTA EULARIA DES RIU A 07/04/2020 A Y
SERVEI GRATUIT

ALBERG TEMPORAL D’EMERGENCIA

Situat al Pavellé Municipal d’Esports. Amb col-laboracié d’Invisa, Creu Roja i Carites
16 PERSONES ACOLLIDE '-
REFORC DE L'ATENCIO DE LES NECESSITATS BASIQUES
Atencié immediata per a la cobertura d’aliments i productes basics de supermercat i farmacia
+ DE 200 DEMANDES ATESES

SERVEI DE MENUS DIARIS A DOMICILI
PER A MAJORS | PERSONES NECESSITADES

Amb la col-laboracié voluntaria del Bar Rest. Can Cosmi i de |’"Hotel W

+ DE 130 MENUS REPARTITS

ATENCIO ACTIVA A FiLIES AMB FILLS ADOLESCENTS
6 FAMILIES NOVES ATESES

SERVEI DE SUPORT EDUCATIU TECNOLOGIC A MENORS
|____5 FAMILIES ATESES |

ATENEM LES VOSTRES NECESSITATS

SERVEIS SOCIALS DE UAJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES RIU

971 040 224

DE DILLUNS A DIVENDRES DE9 A 14 h
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SERVEI SANTA EULARIA AJUDA

Davant I'allau de trucades i correus electronics que rep el departament dels
Serveis Socials Comunitaris Basics de I’ Ajuntament durant les primeres setmanes
de I'estat d'alarma decretat I'any anterior, en motiu de la pandéemia per la
Covid-19, amb puntes de més de 300 solficituds d'informacié i d'ajuda
setmanals, es fa molt dificil que I'equip pugui atendre amb la urgencia
necessaria per contenir I'angoixa que pateixen les families del nostre municipi

en aqguell moment.

Per resoldre el collapse de les linies telefoniques, dels correus electronics i
donar resposta a aquest volum de demanda, a principi del mes d'abril es crea
un nou servei d’'informacid sobre la tramitacidé de les ajudes que totes les

administracions ofereixen amb motiu de la crisi del coronavirus Covid-19.

Objectius

e Donar informacié sobre quines ajudes pot sollicitar cada persona
segons la seua situacié, quina administracid la gestiona i com tramitar-
la.

e Que ningu es quedi sense I'ajuda que li pugui correspondre.

e Detectar families que arran de la crisi per la Covid-19 han quedat amb
situacié d’especial vulnerabilitat.

e Poder prioritzar I'atencidé de la urgencia per la demanda de prestacions

d'alimentacié o altres de primera necessitat.
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Personal
S’ha anat incrementant per anar responent a la necessitat, arribant a un total
de 14 professionals interdisciplinars: jurista, técnica especialitzada en

orientacid, tfreballadora social i administratius.

Funcionament
Atencio telefonica de dilluns a divendres, en horari de 9.00 a 14.00 h, a través
de la linia habilitada especificament: 971040248 o a través del correu

electronic també creat per aquest motiu: ajuda@santaeularia.com

La persona ha de facilitar un DNI, demanar quin tipus d’ajuda solficita i
explicar per damunt la seua situacié personal o familiar.

La resposta s'envia sempre per correu electronic, incloent els formularis
necessaris per a la solflicitud o I'enllac per accedir directament a I'ajuda o
prestacio.

Si es considera necessari, també es truca telefonicament a la persona, per

poder valorar millor la necessitat.

Tipus de demandes
e Permisos recuperables.
e Mesures i ajudes per a autdnoms i empreses.
e Suspensié de desnonaments per impagaments de lloguer.
e Prorroga de lloguers d’habitatge.
e Subsidi d'atur excepcional.
e Subsidi d’'empleats de la llar.
e Subministraments.
¢ Renda minima d'insercio.
e Moratoria de deute d'arrendament.

e Avals per pagament de lloguer.
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Ajudes directes per lloguer.

Proteccio dels consumidors.

Moratoria d'hipoteca.

Mesures per protegir I'ocupacio laboral.
Dret a I'atur.

Renda social garantida.

Altres mesures extraordindries.

A

s

(C=0)
AJUNTAMENT DE

SANTA EULARIA DES RIU SERVEI GRATU'T

AJUDES SOCIALS | ECONOMIQUES
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

PER A FAMILIES, EMPRESES, AUTONOMS | COL-LECTIUS VULNERABLES

SantaEularit ' juda

Santa Eularia Ajuda és un nou servei de |’Ajuntament per informar i
realitzar gestions relacionades amb les ajudes pUbliques activades:
Suspensié dels desnonaments per impagament del lloguer, porroga de lloguers,
subsidi d’atur excepcional, subsidi de treballadors de la llar, renda minima d’insercié,
subministraments, moratéria del deute arrendatici, avals per al pagament del lloguer,
ajudes directes al lloguer, proteccié dels consumidors, moratéria d’hipoteques,
mesures per a protegir el treball, dret a |’atur, permisos recuperables, mesures i
ajudes a autdnoms i empreses, i altres mesures extraordidries.

(971 040 248

ajuda@santaeularia.com
DE DILLUNS A DIVENDRES DE9 A 14 h
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Valoracié

Des de I'inici del servei (abril 2020) fins al final de 2021, en la nostra base de
dades consta que s’ha atés a 4.938 usuaris, de forma presencial i per atencid
telefonica; s’ha d’'indicar que a moltes d’aquestes persones se les ha ates en
varies ocasions per tractar temes diversos, ja que s’han vist afectades per

diferents problematiques.

En general ha set un servei molt ben rebut i considerem que necessari, tenint
en compte el nUmero de demandes ateses, sobre tot quan hi ha hagut moltes
dificultats per que les persones afectades poguessin rebre cap resposta per

part d'altres administracions.

INFORMACIO, TRAMITACIO | GESTIO D’AJUDES PER CONVOCATORIA

AJUDES DE LLOGUER

S'ha creat una convocatoria de subvencié de lloguer per a I'any 2021, amb
una partida inicial de 450.000%€.

S’han rebut un total de 516 solficituds, que una vegada revisades i fetes les
gestions oportunes, s'ha valorat que 293 han resultat favorables i s’ha distribuit
un total final de 451.593,71€.

AJUDES PER AUTONOMS | PIMES
Per garantir I'estabilitat economica i empresarial del municipi, s'"ha posat en
marxa com a mesura urgent extraordindria la subvencidé d'autonoms/es i

microempreses per a l'any 2021.
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S'han rebut un total de 847 sol licituds i s’"han concedit 598 ajudes, amb un total
de 1.703.328€ distribuits.

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

La memoria d’aquest servei estd realitzada per I'empresa especialitzada
INTRESS.

INDEX
1. RESUM DE LES DADES

1.1. Nombre de beneficiaris.

1.1.1. Dades comparaftives.

1.2. Tipologia dels casos.

1.2.1. Dades comparatives.

1.3. Sexe.

1.4. Nombre d’altes.

1.5. Nombre de baixes.

1.6. Fluctuacio dels casos.

1.7. Nombre d’hores de SAD realitzades.

1.7.1. Dades comparatives.
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2. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.
1. RESUM DE LES DADES.

1.1. Nombre de beneficiaris:
Entre I'l de generi el 31 de desembre de 2021 s’han ates 84 beneficiaris

del servei.

1.1.1. Dades comparatives:

Anys Persones

2019 112

2020 104

2021 84

120 7

100 -+
m 2019

80 -
m 2020

60 1 m2021

NOMBRE USUARIS
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1.2. Tipologia dels casos:

La tipologia dels usuaris del servei ha estat la segUent:

Tipologia NUm. de casos %
Persones Majors 63 75%
Infancia i familia 2 2,.5%
Discapacitats fisics 13 15,5%
Salut mental 6 3%
80 -
70 -
60 1 ® P.Majors
50 A mInf.ifam
40 - Discap.Fisics
30 - M Salut mental
20 -
10 -
0
tipologia
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1.2.1. Dades comparatives (%):

Tipologia 2019 2020 2021
Persones Majors 79.5% 75% 75%
Infancia i familia 1% 3.85% 2,5%
Discapacitats 14,2% 171% 15,5%
Salut mental 5.3% 3.85% 7%

90

80

70 -

60 -

50 A

40 A

30 7

20 7

10 1

Persones majors

Infancia i Familia

Discap.Fisics

Salut Mental

M 2019
N 2020
#2021
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1.3. Sexe.

El sexe dels beneficiaris és el segUent:

Sexe Quantitat %
Homes 20 24%
Dones 64 76%

%

¥ Home

B Dona

Com I'any passat, podem veure clarament que el percentatge de dones és
més alt que el d'homes, la qual cosa és habitual en els serveis d'ajuda a
domicili perquée s’hi atenen majoritariament persones majors i les dones tenen

una esperanca de vida més alta que els homes.
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1.4. Nombre d’altes:

Durant aquest periode s'han obert 23 casos.

1.5. Nombre de baixes:

Durant el mateix periode s'han tancat 17 casos pels motius segUents:

Motiu NUm. casos %

Defuncio 10 59%
Canvi de situacio 4 23,5%

Ingrés en residencia 3 17,5%

%

B Defuncid
¥ Ingrés Residéncia

& Canvi situacié
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1.6. Fluctuacio dels casos:

BAIXES CASOS
ACTIUS
Gener 0 11 73
Febrer 3 1 75
Marg 2 0 79
Abril 5 2 80
Maig 0 3 77
Juny 1 0 78
Juliol 4 1 80
Agost 1 2 80
Setembre 2 1 83
Octubre 3 2 82
Novembre 2 0 84
Desembre 0 4 80
TOTAL 23 17 Mitjana: 79,25
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CASOS ACTIUS

105

100

95 -
90 1
85
80 -

6@(\6‘ @ © @Ib‘ 59& @é\% \°° \‘&0\ VQ"O‘} @ 3 oé\:'ée 40@\0& & ¢ &&
£ S @

1.7. Nombre d'hores de SAD readlitzades:

El nombre total d'hores de servei redlitzades durant I'any 2021 ha estat de
8.668 hores.

La mitja mensual d’hores de servei ha estat de: 722 hores.

La mitja anual d'hores de servei per usuari ha estat de: 103 hores.

L'any 2020 hi ha hagut un gran nombre d'usuaris que han estat de baixa
temporal durant llargs periodes de temps per ingrés hospitalari. No es donava
el servei, pero les hores les tenien reservades. Aixo és el resultat d'un servei que

es dona a persones amb problemes de salut i a causa de la manca de places
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de residencia a l'illa i la llarga llista d’espera per les gestions del Departament
de Dependéncia, que fa que molts dels casos que s'han atés al SAD sén perfils
de residencia. Aixo explica que encara que el servei estigui al cent per cent el
sumatori de les hores de servei és menor de l'esperat. A més a més la
pandemia de la Covidl? ha provocat nombroses baixes temporals i

suspensions de serveis per quarantenes d'usuaris i familiars.

1.7.1. Dades comparatives:

Hores anuals de servei realitzades

2019 8.672,25
2020 7.369,55
2021 8.668
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9.000

8.500 A

8.000 A

7.500 A

7.000 A

6.500 -

2019

2020

2021

Mitjana hores mensuals

2019 765
2020 616,35
2021 722
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11

Mitjana anual d'hores de servei per usuari

2019 82
2020 71
2021 103
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120

100

80 1

60 T

40

20 7

Promig Hores Per Ususari

2019 2020 2021

2.

FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.

Al

llarg de I'any 2021, han treballat al SAD de Santa Euldria 9

treballadores familiars. Les nou treballadores han estat les segUents:

M® Dolores Calavia
Montserrat Zomeno
Marta Rojas
Susana Beltran
Lourdes Ribas

M? José Barrera
Lorena Zomeno
Sonia Planells

M? Dolores Abelldn
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Totes contractades a una jornada de 40 hores setmanals, excepte na M°
Dolores Abelldn contractada a 30 hores setmanals des de gener al desembre,
com a corre torns del servei. L'anterior substituta, Andrea Fossatfti va ser
acomiada per la empresa perque no complia els horaris i les seves obligacions
amb I'entitat.

Na Lourdes Ribas i na M® Dolores Calavia estan de baixa de llarga durada, les

seves substitutes son na Sonia Planells i na Lorena Zomeno, respectivament.

Per altre banda les funcions de Treballadora Social del SAD las ha realitzat
INTRESS, continuant el contracte de 20 hores setmanals que es va iniciar al juny
del 2012, na Mobnica Lindn Méndez, Treballadora Social i encarregada de
coordinar I'equip de les Treballadores Familiars amb I'objectiu de donar un
servei més proper i eficac. La substituta de les vacances de na Mdnica ha
estat la treballadora social Rebeca Cruz.

L'any 2021 al SAD queda un altre any marcat per la pandemia del covid19. Les
Treballadores familiars han mostrat la seva dedicacié i professionalitat davant
les dificils situacions derivades de la crisis sanitaria. També s’han encarregat de
cobrir necessitats basiques urgents de persones i families afectades pel virus o
pels aillaments. Molts d'aquests serveis puntuals no han quedat reflectits en
aguesta memoria ja que s'ha anat improvisant segons les necessitats i han
estat serveis puntuals, pero si que des d’'Intress volem reflectir I'excel 1éncia del
equip de SADEUL al llarg de tot I'any 2021.
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SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

En aquest apartat us facilitem les dades del Servei de Teleassistencia
Domiciliaria de I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu corresponents a I'any

2021, elaborades per I'empresa especialitzada que el porta a terme ATENZIA.

Estructurem la memoaria en é apartats seguint el segUent index:

index

1. Dades sobre la gestié anual del servei
Situacio de la gestio a final d’any

Resum anual d’instal lacions fetes i baixes

2. Dades sobre el perfil de les persones usuaries
3. Dades sobre I'activitat del servei

Activitat del Centre d’Atencid

Activitat del departament de Coordinacio

4. Dades sobre indicadors de qualitat
Mesurament anual dels indicadors de qualitat
Resultats de les enquestes de satisfaccid de les persones usuaries i professionals
5. Dades financeres

6. Millores

Iniciem I'informe amb aquest primer apartat que consta de dos punts referents
a I'activitat general del servei i al perfil de les persones usudries:

> Situacio de la gestié a final d'any
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» Resum anual d'instal 1acions fetes i baixes

SITUACIO DE LA GESTIO A FINAL D'ANY

Als segUents grdfics i graelles teniu la informacié referent a altes, baixes, aixi

com també de I'evoluciod i creixement del servei.

Resum evolucié anual

Persones Persones
Persones . Altes  Baixes . Creixement
. usuaries o] usuaries
usuaries anuals  anuals net
1/1/21 A VAVIPA
Titular 120 64 29 155 35
Beneficiari amb
10 14 4 20 10
UCR
Beneficiari
7 3 3 7 0
sense UCR
Total 137 81 36 182 45

Evolucio nombre persones usuaries en actiu per anys

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total usuaris | 176 185 201 154 199 136 182

Persones usuaries a dia 31/12/2021

S'observa en les xifres anteriors, que a partir de 2017/18 el servei decreix
paulatinament, coincidint amb I'inici del servei de teleassistencia per a
persones dependents. A mida que les persones en actiu del servei municipal
accedeixen al reconeixement de la dependéncia es van passant al servei del
Govern Balear. Agquest fet es veu clarament en els motius de baixa que teniu
meés endavant.

RESUM ANUAL D’INSTAL LACIONS FETES | BAIXES

A continuacié es pot consultar I'evolucid d'altes i baixes per mesos:
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Altes de TAD 2021

= Titular Ben. amb UCR Ben. sense UCR e :
connexions

Gener 1 0 0 1

Febrer 3 1 0 4

Marg 4 0 0 4

Albril 4 2 0 6

Maig 1 0 0 1

Juny 29 4 1 34

Julio 4 1 0 5

Agost 1 0 0 1

Setembre 3 2 0 5

Octubre 5 0 0 5

Novembre 6 2 1 9

Desembre 3 2 1 6

Total 64 14 3 81

Baixes definitives del servei 2021

Mes Titular Ben.amb UCR Ben. sense UCR | Total baixes
Gener 2 2 0 4
Febrer 0 0 0 0
Mar¢ 1 0 0 1
Albril 2 1 2 5
Maig 3 0 0 3
Juny 4 0 1 5
Juliol 2 0 0 2
Agost 2 0 0 2
Setembre 3 1 0 4
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Octubre 6 0 0 6
Novembre 1 0 0 1
Desembre 3 0 0 3
Total 29 4 3 36

A continuacio es poden consultar els motius pels quals s’ha causat la baixa del

3% _ 50, Motius baixes

8%
Decisio Expressa Usuari

42% Traspas Dependéncia
Residéncia
36% Defuncid
Trasllat a casa de familiars

Canvi titular
8%

El principal motiu de baixa del servei és el traspds a Dependéncia, amb un

42%, seguit de la baixa per defuncid amb un 36%.

En aquest punt es poden veure les dades rellevants sobre el perfil de les
persones usudaries: sexe, edat, discapacitat i convivencia.

Algunes d'aquestes dades s'han extret sobre el total de persones usudries en
actiu el darrer dia del periode, és a dir, a 31 de desembre (182). Altres grafics
fan referencia a totes les persones que durant el 2021 han estat en activ en
algun moment de I'any (218). Per tal de no confondre, hem especificat davall
cada graella o taula el total de referencia de cada dada extreta.

A continuacid teniu un resum del perfil de les persones que han estat en actiu

durant I'any:
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Perfil persones en actiuv durant 2021

Sexe
Grups d’edat

Home
Majors de 85 anys que viuen| 13 41 54
sols
Mes del 65% de discapacitat 0 0 0
En altres situacions 49 115 164
Total 62 156 218

Aquestes dades son referides a les persones usudries que han estat en actiu durant tot el
periode de 2021

Grups d’edat persones usuaries a 31/12/2021

Persones
66- 71- 76- 81- 86- 91-

70 75 80 85 90 95
Titular 3 5 12 22 38 48 23 4 155

usuaries <65

Ben.amb UCR | 2 0 0 4 5 3 5 1 20

Ben. sense

0 0 2 0 1 3 0 1 7
UCR
Total 5 5 14 26 44 54 28 6 182

Persones usuaries a dia 31/12/2021

La mitja d’edat de les persones usudries a final de I'exercici 2021 és de, 83,96

anys.

3. Dades sobre I'activitat del servei

A aquest tercer punt es recopilen les dades de I'activitat del Servei segons
I'area de treball:
> Activitat del centre d'atencid

» Activitat del departament de coordinacié
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ACTIVITAT DEL CENTRE D’ATENCIO

A les segUents taules queden recollides les xifres d'alarmes rebudes i frucades

readlitzades des del Centre d’Atencio.

Resum d’alarmes rebudes

ALARMES EMERGENCIA

Crisi soledat / angoixa 10
Emergéncia sanitaria 81
Emergencia social 11
Alarma sense resposta 114
Total alarmes per emergéncia 216

ALARMES NO-EMERGENCIA

Peticié d'informaci6 o gestié amb proveidors 35
Comunicar dades/actualitzar expedient 19
Xerrar/ saludar 92
Error 298
Total alarmes per no-emergéncia 444
ALARMES TECNIQUES

Comunicar avaries 37
Proves de familiaritzacié 182
Revisid /comprovacié sistema 362
Proves 12 connexio 76
Altres 5
Total alarmes tecniques 662
TOTAL ALARMES 1.322

Resum trucades realitzades
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Avisos d’agenda 580
Trucades de seguiment 846
No contesten 1.162
Resta 429
TOTAL TRUCADES 3.017

ACTIVITAT DEL DEPARTAMENT DE COORDINACIO
Referent a I'activitat duta a terme des del departament de Coordinacio,
destaguem les segUents accions:

155 visites domiciliaries durant I'exercici, el que suposa 1 visita anual.

A continuacié i al llarg dels segUents punts, us facilitem les dades relacionades
amb la qualitat. A aquest apartat us reportem la informacié relacionada amb:
v Indicadors de qualitat
v Resultats de I'enquesta de satisfaccid de persones usudries i

professionals

INDICADORS DE QUALITAT
A continuacid teniu una taula on podeu consultar els temps complerts en

relacié als diferent estdndards de qualitat:

Resum anual indicadors de qualitat

Temps de connexi6 (15 dies) 7.1 dies

Contactes telefonic usuari (30 dies) 3,10 contactes/mes
Temps de resposta d'alarma (15 seg.) 14,46 seg.

Visites anuals per persona usuaria 1

43



W1/

(Ox=)
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

Queixes No hi ha hagut queixes

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO A PERSONES USUARIES |
PROFESSIONALS

A continuacié passem a fer un resum a fravés de grafics de cada una de les
respostes dels qUestionaris de satisfaccié que s'han realitzat al llarg del 2021 a
les persones usudries del servei que, com ja hem mencionat en I'apartat

anterior, s'han fet sobre el 10,5% dels usuaris/usudries.

Grau de satisfaccié general amb el Servei. El 100% de les persones usudries que
han contestat I'enquesta de satisfaccid valoren tenen un bon grau de

satisfaccio general amb el Servei:

Grau de satisfaccio general amb el Servei

100%

100%

50% 0% 0%
> a
0%
Bona Regular Dolenta

Grau de satisfaccio amb I'atencio rebuda pel personal

88,00%

100,00%
80,00%
60,00%
12,00%
40,00% 0,00%
20,00% ﬂ >
0,00%
Excel‘lent Correcta Millorable

Grau de satisfaccié de I'atencié rebuda davant una emergéncia. El 100% de les

persones usuadries enquestades ha considerat que I'atencid ha estat bona:
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Grau de satisfaccio de I'atencio rebuda davant una emergencia

100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
° 0% 0%
20,00% 0
° - - A
0,00%
Bona Regular Dolenta NS/NC

Recomanaria aquest servei? El 100% de persones recomanaria el servei:
Recomanaria aquest Servei?

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0%

Que és el que més valora del Servei? Els aspectes més valorats del Servei han
estat I'ajuda durant una emergencia, amb un 44%, i la companyia, amb un
37,5%. També s'ha valorat la seguretat i la informacid, amb un 12,5% i un 6%

respectivament:
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Qué és el que més valora del servei?

37,50% 44,00%

50,00%

40,00%

30.00% 12,50% 6,00%

20/00% 0,00%

10,00% ) ™ - s
0.00%

Seguretat Companyia Informacid  Ajuda Ajuda en Altres
durantuna  altres
emergéncia gestions

En quines situacions s’ha posat en contacte amb nosaltres? En un 29% de les
situacions, les persones usudries no solen polsar el botd perque sempre els
tfruguem nosaltres. La situaci® més comuU per posar-se en contacte amb
nosaltres, amb un 25%, ha estat per una emergencia; seguida per la demanda
de informacié i saludar, amb un 17% ambdues. Per Ultim, un 8% de les

sifuacions ha estat per gestions de serveis i un 4% per altres motius.

En quines situacions s'ha posat en contacte amb nosaltres?

25% 29,00%
30%
25% 17% 17%
20%
15% 8,00%
10% 49,
]
0%
Per Per saludar Per demanar Per gestions Sempre en Altres
emergencia informacié  de serveis truqueu
vosaltres

Per acabar I'apartat d’enquestes de satisfaccid, mostrem a continuacié els
resultats dels gUestionaris de satisfaccid dirigits a les i els professionals dels

Serveis Socials:

Satisfaccio professionals

5
| | | I |
Comunicacio i Emisio d'informes  Disponibilitat i resolucio Satisfacdo en l'atencio  Valoracio general del
coordinacio de problemes servei
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5. Dades financeres

A continuacié us passem les dades financeres de tot I'exercici 2021:

VA.4% | Tofalfacturat

GENER 2.147,51 85,90 2.233,41

FEBRER 2.154,92 86,20 2.241,12

MARC 2.219.78 88,79 2.308,57

ABRIL 2.261,21 90,45 2.351,66

MAIG 2.287,35 91,49 2.378,84

JUNY 2.494,33 99,77 2.594,10

JULIOL 2.77513 111,01 2.886,14

AGOST 2.783,81 111,35 2.895,16

SETEMBRE 2.738,97 109,56 2.848,53

OCTUBRE 2.818,98 112,76 2.931,74

NOVEMBRE 2.858,02 114,32 2.972,34

DESEMBRE 2.938,23 117,53 3.055,76

TOTAL 30.478,24 1.219,13 31.697,37
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Fent un exercici de valoracié del que ha estat aquest any i en vistes al 2022
hem preparat una serie de millores que podriem dur a terme des del servei,
totes son accions encaminades a millorar la qualitat de la prestacio:

Millora en el suport a les persones cuidadores. L'atencié a les persones
cuidadores és molt important a I'hora de donar una atencio infegral a la
persona usudria. En aquest sentit sén diverses les mesures i accions que ens
proposem dur a terme a través de la prestacid del servei: recordatoris de cites
mediques, tfrucades de suport emocional, coordinacié de recursos, establir
protocols de deteccidé de persones cuidadores amb sobrecarrega i protocols
d’'atencié.

Millora de l'accessibilitat per a les persones amb diversitat funcional. Som
conscients que I'accessibilitat de les persones amb diversitat funcional és un
tema, que a nivell social, és necessari avancar. La nostra empresa compta
amb un pla d'accessibilitat i compleix amb la normativa de referencia en la
gestid del servei de teleassistencia UNE 158401:2019, que introdueix
I'accessibilitat universal del servei com una de les principals novetats sobre la
versid anterior de la norma de 2007. Al proper exercici ens proposem identificar

les preferéncies d'accessibilitat de cada persona usudria i donar-ne resposta.

PROGRAMA D’ATENCIO PSICOLOGICA COMUNTARIA

Des del Programa d'Atencié de Psicologia Comunitdria durant I'any 2021, dins
el marc d'un treball de prevencid, varem atendre la infancia i I'adolescencia i
les seues families treballant I'abordatge de les emocions, el vincle de relacid i
les conductes manifestes de cada un d’ells fins a I'aprenentatge de pautes de

convivencia i resolucio de conflictes existents.
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Donant continuitat a la mateixa linia d'intervencidé, varem propiciar una
intervenciod psicosocial individual i grupal, segon les necessitats. Individual amb

els menorsiels paresiles mares, i grupal amb el nucli familiar.

Com a eines de treball varem implementar entrevistes d’'atencié de demandes,
de recollida d’informacié i de seguiment. Amb els pares i les mares es realitzen
les primeres cites de recollida de demandes i el consegUent consentiment que
han d’assignar, després en una segUent cita es realitza la presentacié amb els
infants i els/les adolescents i al cap de fres o quatre cites, quan es pot concretar
la valoracié dels esdeveniments, es tfornen a citar els pares i les mares per
comunicar-los el seguiment que es fard. També és interessant treballar,
especialment, amb les mares els sentiments de culpa que, generalment,

experimenten en una situacié de disfuncionalitat familiar.

En el cas d'infants i adolescents varem emprar unes técniques projectives i
I'observacié del llenguatge corporal que ens van facilitar dades molt
significatives per afavorir la comprensié del cas. Amb els infants varem
implementar com a técnica diagndstica d'intervencié I'hora de joc
diagnostica i reproduccions grafiques. Amb els/les adolescents varem tenir una
serie d'entrevistes procurant crear un espai d'escolta i cooperacid, estant
pendents de no aparentar ser un aliat dels seus pares ni exercir de figura
substituta sind afavorir la cita personal, ajudar-los a comprendre les dificultats a
les quals s'enfronten i implicar-los en el desenvolupament de la seua

autonomia.

Per avaluar la dindmica familiar sén imprescindibles les cites conjuntes
(pares/mares i fill/es) per observar com interactuen els diferents membres del

nucli familiar.
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Per altra banda, realitzem cites de seguiment i de coordinacions amb altres
professionals que puguin estar implicats en el cas (educadores i treballadores
socials, mestres i professors, metges) per afavorir la comprensid del cas i en
definitiva procurar un benestar harmonic i equiliorat. A partir d'aqui el nucli
familiar registra unes millores considerables de les relacions que incideixen en la

dinamica familiar.

Tot aquest treball se sosté dins el marc del respecte, la privacitat i la neutralitat.

Casos atesos

En total varen ser atesos 59 casos, 37 d'infancia i 22 d'adolescencia, que
varen representar un total de 393 seguiments, 245 d'infancia i 148

d'adolescencia.
La diferéncia observada del total de casos, respecte a I'any passat, és
minima (3 casos). A la infancia es varen atendre 8 casos menys perdo a

I'adolescéncia varen ser 5 casos més.

Cal destacar que hi va haver un augment considerable dels seguiments a

causa de la conflictivitat i gravetat dels perfil dels casos atesos.
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TOTALS DE CASOS
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Al mes van representar I'atencié segient:

Mes NUm. seguiments
Gener 30
Febrer 37

Marc 34
Abril 28
Maig 38
Juny 39
Juliol 35
Setembre 29
Octubre 45
Novembre 45
Desembre 33
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Desglossament dels seguiments atesos:

*L'Oltim trimestre de I'any, que coincideix amb el

escolar 2021/22, varen augmentar considerablement les derivacions.
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Mes Infancia | Adolescéncia
Gener 20 10
Febrer 21 16
Mar¢ 20 14
Abril 16 12
Maig 24 14
Juny 25 14
Juliol 23 12
Setembre 18 11
Octubre 28 17
Novembre 28 17
Desembre 22 11

2011

2012

2013 2014 2015

minfancia madolescencia

2016 2017

2018 2019 2020 2021

primer trimestre del curs
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Perfil dels casos atesos

Tant d'infancia com d’adolescencia, els perfils responen a una situacié de risc
psicosocial amb diferents dificultats de relacions entre iguals i dins I'entorn
familiar. Cal dir que el procés de comunicacié i de relacions vinculants afectat
fa que tota la familia visqui i creixi dins un marc de conflictivitat. Per qixo, es
varen propiciar les derivacions per a seguiment dels/les menors i per centrar-
nos en un treball de prevencid i incidir en tot I'entorn familiar. Quant als/les
adolescents les derivacions sén a causa del comportament disruptiu a les aules

dels centres escolars i conflictiu dins I'entorn familiar. Presenten molta ansietat.

En general, s'observa una gran incidencia en la baixa autoestima dels/les
menors amb I'agreujament dels vaivens emocionals (irritacio, tensid, rabia,
incomprensid, inseguretat, avorriment i por) produits pels canvis ocasionats per
la pandémia. Si bé els menors s'"han incorporat a les classes presencials, encara
a alguns, els costa adaptar-se a la nova realitat (I'Us de les mascaretes, les

vacunes...). Els més petits presenten falta de control d’'impuls.

Es varen atendre casos d'infants i adolescents amb pares separats en els quals
la custodia, generalment, és de la mare, pero també varem frobar un
augment de casos amb custodies compartides, amb ['agregat dels
desequilibris emocionals (tristesa, frustracio, inseguretat i pors) provocats per la
incidencia de models de crianca i d’educacié diferents i sense aconseguir
trobar un consens entre els progenitors. A més, en alguns d’'aquests casos els
progenitors tenen noves parelles amb les quals els/les menors no tenen bona
relacio. En alguns d'aquests casos els menors volem dormir amb les sues mares

amb cert confrol del que fan o on van.

La situacié de disfuncionalitat familiar va ser la responsable dels desequilibris
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emocionals mencionats i dels problemes comportamentals dels/les menors.

-En els casos d'infancia podem parlar d'una mitjana d'atencié i seguiment de

25 casos per mes.

El 80 % dels casos que varen ser atesos sGn nens i nenes de pares separats i
amb certes dificultats d'enteniment entre les figures parentals i amb processos
de separacid conflictius, que ocasionen un desequilibri emocional dels infants
(tristesa, angoixa, ansietat). En els casos en qué la custodia és de la mare va
ser fonamental promoure les cites amb els pares i en la gran majoria es varen

obtenir resultats molt positius.

En 3 casos, la custodia dels menors era compartida, per sentencia, i els pares
varen tenir un paper molt significatiu en la crianca i I'educacié dels petits, si bé
també es va observar que el pare justificava la seua decisid de la custodia
compartida per no passar-li la manutencié a la mare. A més, hi va haver 4
casos en qué els progenitors varen funcionar amb el perfil de custodies

compartides sense tenir, encara, la senténcia judicial que la dictamini.

El 10% respon a families estructurades perd amb relacions molt toxiques i

conflictives.

El 10% restant varen ser mares que constitueixen una familia monoparental i els
pares dels infants volen tenir i tenen contacte amb els seues fills o filles, perd no
responen al dictamen del conveni regulador respecte a les visites i la
manutencid dels menors. Aguesta situacid ocasiona en les mares un
desequilibri emocional i econdmic que provoca enfrontaments constants entre

els progenitors.
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En general, varen acudir les mares i a fravés d'elles varem promocionar

I'assisteéncia dels pares, i varem tenir resposta en gairebé totes les ocasions.

El perfil d’aquests casos atesos va ser d'infants amb indicadors de tristesa,
ansietat, ira i falta de control dels impulsos. Durant I'Ultim trimestre de I'any, en
que varen augmentar molt les derivacions, es varen observar infants amb falta
de limits i afectats emocionalment a causa de la relacions conflictives dels
progenitors. En alguns dels casos, aquesta situaciod es produeix arran del fet
que uns dels progenitors t& una nova parella i provoca molta falta

d'enteniment.

Del total dels casos atesos per la psicologa, el 80% varen ser del nucli urbda
(collegis de Sant Ciriac, Santa Eularia i Venda d’'Arabi) i el 20% restant
pertanyia als collegis de Sant Carles, Santa Gertrudis i hi va haver 2 derivacions
dels collegi de Sa Blanca Dona de menors que resideixen as Puig d'en Valls.
No hi va haver cap derivacié dels collegis de S'Olivera, des Puig d’en Valls i

Jesus.

-En els casos d'adolescencia, la mitjiana d'atencid i seguiment va ser de 15
casos al mes. Es varen atendre demandes d'atencid a problemes relacionats
amb la comunicacié familiar i, en general, va ser necessaria la implementacio
de técniques de mediacid de conflicte entre pares/mares i fill/es. En alguns
joves, varem observar problemes d’alimentacid i insomni com a consequéencia
del post confinament i del fet que varen passar molt de temps jugant davant

I'ordinador o connectats al telefon mobil.

En tots els casos, els pares estan separats i, en 2 d'ells, tenen custodia
compartida per no passar-li la manutencié a la mare, segon les manifestacions

dels pares. En un altre cas va ser un adolescent que viu amb el seu pare, que
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és el que té la custodia del seu fill, ja que la mare viu fora de I'illa amb una
atencid especifica per drogodependéncia ingressada en un centre de

desintoxicacié a Paima.

El perfil dels adolescents atesos respon a joves amb dificultat de relacions amb
el seus iguals, poca tolerancia a la frustracid, depressid i desmotivats per
qualsevol nova proposta, ja sigui d'oci o esportiva o relacionada amb els

estudis.

Del total dels casos atesos per la psicologa, aproximadament el 40% varen ser
casos derivats per I'lES Xarc i un alire 20% de I'lES Quarté del Rei, que
pertanyen a la poblacié de la zona urbana del poble de Santa Euldria. Un altre
40% provenen de I'lES Sa Blanca Dona amb, majoritariament, poblacié del
poble des Puig d’en Valls, i hi va haver 1 cas de I'lES Macabich d'un jove de
JesUs i no hi va haver cap nova derivacid de I'lES Baldfia. Tan sol es treballa

amb un cas derivat a I'any anterior.

Tant en els casos d'infancia com en els d'adolescencia la procedéncia
d'origen dels menors va ser de diferents nacionalitats. Es varen atendre infants
nascuts a l'illa, a paisos europeus, o sud-americans. No hi va haver diferencies

significatives.

També és important assenyalar que dins aquest marc de freball i com a procés
necessari de les intervencions, després d'haver aconseguit els objectius
marcats, al llarg de tot I'any es van donar de baixa un total de 34 casos (19
d'infanciai 15 d'adolescéncia).

Per altra banda, hi va haver 3 casos d’'infants derivats a la Unitat de Salut
Mental Infanto Juvenil (USMIJ) i 1 al Servei de Proteccié de Menors (SPM) i 2

casos d'adolescents que es va derivar al SPM
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Coordinacions

Es important destacar els avantatges de les coordinacions com a eina de
treball dins el marc d'un treball interdisciplinari. En primer lloc, les coordinacions
varen ser amb l'equip dels Serveis Socials per establir coordinacions en els

objectius d’intervencid per afavorir un seguiment integral.

Es varen implementar coordinacions amb I'orientadora i I'orientador
psicopedagogic dels tres collegis de la zona urbana (Sant Ciriac, Santa Eularia
i Venda d’'Arabi) durant el curs escolar 2020/2021i 2021/22. Varem tenir una
reunid presencial al tfrimestre a causa de les necessitats dels casos derivats.
També va ser necessari mantenir reunions puntuals amb ['orientador i la
pedagoga de I'equip d’'orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP) del

colegi de Santa Eulalia.

Amb el collegi de Sant Carles es varen fer coordinacions puntuals amb I'equip

directiu i I'EOEP en acabar el curs 2020/21, de 4 casos derivats.

Quant als instituts de secunddria, Quartd del Rei, Xarc i Sa Blanca Dona, les
coordinacions amb el Departament d'Orientacié varen ser puntuals i a
demanda. Totes varen ser via correu electronic i telefoniques. Amb I'lES
Macabich hi va haver, també, coordinacions telefoniques de 2 casos que sén

germans.

Altres coordinacions puntuals varen ser amb la treballadora social i els
pediatres de I'IB-salut i amb les psicologues i la treballadora social de I'USMIJ.
Han set coordinacions telefoniques o per correu electronic d’aquells casos
que, després de fer el nostre treball de valoracié i seguiment, varem derivar

conjuntament amb [I'orientadora dels collegis, I'EOEP o a través de les
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coordinacions amb pediatres, segon va correspondre.
També es varen redalitzar, coordinacions puntuals amb el Servei de Proteccid

de Menors del Consell Insular.

Aquest any I'USMIJ va derivar 2 casos d'adolescéncia a aquest programa
d'atencié psicologica. En la reunié de les seues coordinacions, I'equip va
valorar que les menors presentaven problematiques emocionals i no hi havia
cap trastorn psiquic.

S'ha de destacar que amb els casos d'adolescencia no aconseguim que
acudeixin regularment i abandonen el tractament. Es una situacié greu, que

intentam millorar en coordinacidé amb les educadores socials.

Respecte a I'Equip d’Infancia i Adolescéncia en Risc, durant aquest any no hi
va haver casos derivats d'aquesta atencié psicologica i es varen fer
coordinacions amb I'educadora social de referéncia, que va acudir a les

reunions d'aquest equip.

Respecte a la Comissid Municipal d'Infancia i Adolescéncia vaig assistir a les
tres reunions realitzades durant el curs escolar 2020/21 (una al trimestre) i a les
corresponents dins el curs escolar 2021/22, perque entenem que |'accid
preventiva es troba vinculada a les diferents realitats institucionals i per qixo
consideram badsic que aquestes redlitats estiguin presents en les discussions i
preses de decisid que sorgeixen d'aquest punt de frobada.

Per altra banda, des d'aquesta comissid i amb el consens de tots els membres,
varem decidir redactar una carta dirigida a la directora gerent de Salut de
I'hospital Can Misses, per sol icitar i reivindicar la presencia i participacié en
aquestes reunions de la persona responsable de I'USMIJ, ja que fa molts d’anys
gue no hi acudeixen. Pensam que aquesta representacid és molt important

atés I'augment de casos de joves amb patologies grues i significatives per al
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desenvolupament de I'estructura de personalitat. La carta es va enviar al mes
de juny i al final de I'any no haviem obtingut resposta. Aixi doncs, des
d'aqguesta comissid es va decidir enviar la mateixa carta a la consellera de

Sanitat del Govern Balear.

Com a valoracié final, crec oporty destacar la importancia de continuar
treballant en la mateixa linia d’'intervencid, afavorint el benestar dels infants,
dels joves i de les seues families. La intervencioé va estar dirigida cap a un treball
de prevencié de les problemdtiques individuals i familiars. Hem aconseguit
incidir en 'estabilitat de I'estat emocional dels infants i adolescents, i propiciar
una bona relaci6 amb el vincle afectiv de referencia. Hem aconseguit
acompanyar els petits i els més joves a trobar el cami de la resolucid de
conflictes com un pas més endavant, que els servird per madurar i fer que tots
els membres del grup “familia” millorin la qualitat de les seues relacions.
S'estima que la situacié social actual de custodies compartides i I'augment de
casos amb relacions conflictives i toxiques dels progenitors va propiciar un
desajust emocional del nucli familiar que va provocar en els menors un

important desequilibri emocional.

Cal fer una mencié a la baixada del nombre de casos atesos. Aspecte que es
va observar, també, des del Servei d'Orientacid Familiar i que influeixi
directament als casos atesos pel programa d'atencié psicosocial, ja que des
del servei es promouen les derivacions dels/les menors que necessiten una
actuacid més especifica per aconseguir treballar sobre les manifestacions
d'inestabilitat emocional. A I'any 2018, varen estar atesos 84 menors i I'any

2021, varen ser 54 els/les menors atesos.

Per una banda i, donades les circumstancies actuals, pensam que a partir de

I'any 2020 va haver un canvi molt significatiu del perfil de les necessitats i varen
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observar que els casos eren menys perdo de major complexitat. Aixd va

propiciar un augment considerable de les cites de seguiment. A més, en

general, varen disminuir les derivacions dels collegis. A partir del 2020, any de

pandemia, els centres escolar varen tenir que reorganitzar les seues estructures

de classes i ratio de I'alumnat. L'any 2021 va ser un any d'adaptacié a la nova

realitat. També es va observar una disminucid, menys significativa, de les

derivacions per part de I'equip de serveis socials.

PROGRAMA D’INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA AMB INFANCIA | ADOLESCENCIA

EN SITUACIO DE RISC SOCIAL
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6.5. Coordinacions amb el Departament de Joventut
6.6. Coordinacions amb I'Escola de Formacié municipal
6.7. Coordinacions amb Policia Referent i Guardia Civil
6.8. Coordinacions amb alfres serveis
7. EQUIPS D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC
8. DADES GLOBALS DE CASOS D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC
9. ACTIVITATS D'INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA
10. AVALUACIO DEL PROGRAMA
10.1. Punts debils 10.2. Punts forts

1. INTRODUCCIO

El programa d’Integracié Socioeducativa amb Infancia i Adolescencia en Risc
Social sorgeix de la iniciativa i voluntat de I'ajuntament de Santa Euldria des Riu
i es froba emmarcat dins del Conveni de Collaboracié entre el Consell Insular
d'Eivissa i aquest Ajuntament per al financament dels Serveis Socials

Comunitaris Basics que es ve signant des de I'any 2002.

Imprescindible, esmentar que la situacid de pandémia que es prolonga des del
marc del 2020 fins el moment a causa del Covid- 19, ha provocat una nova
realitat a nivell mundial i també a la realitat local. Les noves exigencies i
restriccions per tothom i la necessitat de seguir freballant adaptant-nos a una
nova realitat incerta i canviant, ha tingut un impacte molt gran cap els
individuos i cap a la comunitat sencera. Evidentment, el desenvolupament del
programa i la nostra intervencié socioeducativa, també s’han vist afectats per
aquest nou escenari. Les autoritats sanitaries, d’alts estaments politics, exigien
entre altres coses, mantenir la distancia i I'aillament social perd per altre banda

infervencions en situacions de risc i la nostra feina feia imprescindible trobar la
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estrategia per poder estar proximes a moltes families i vetllar pel benestar dels

infants.

2. JUSTIFICACIO

El programa d’'Integracio Socioeducativa amb Infancia i Adolescencia en Risc
Social es desenvolupat per les Educadores Socials durant el curs escolar i les
seves actuacions continuen al llarg de I'estiu, periode on els menors gaudeixen

de les seves vacances.

Les intervencions sorgeixen dels diferents centres d’educacio infantil i primaria

del municipi:

- CEIP Santa Eularia

- CEIP San Ciriac

- CEIP Venda d'Arabi

- CEIP Sant Carles

- CEIP Santa Gertrudis

- CEIP Puig d'en Valls

- CEIP Nostra Senyora de Jesus
- CEIP s'Olivera

Pel que fa als adolescents, els centres amb els que es treballa son:

- |ES Xarc
- IES Quartd del Rei
- |ES Balafia
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- |ES sa Blanca Dona
- |ES Isidor Macabich

També es fan intervencions i seguiment de nens i nenes que acudeixen a
centres educatius d’altres municipis pero que resideixen a Santa Euldaria des
Riu.

Tot i qixi, cal destacar que el programa s'aplica en altres contextos que no
s'emmarquen dins el propi sistema educatiu i per tant, fora dels circuits que
impulsa I'educacié formal. Precisament per la importdncia que tenen
contextos com activitats d'oci i temps lliure, altres sortides formatives i/o altres
ambients on infants i adolescents son els protagonistes, considerem que el
programa s'expandeix a altres dimensions on la nostra feina adquireix una gran

importancia, sobretot en qUestions preventives.

La feina que fem les Educadores Socials en el context dels centres educatius és
diversa i rep demandes molt heterogéenies: facilita la comunicacié entre les
parts; contextualitza els fets entre les parts implicades i ofereix un ventall de
possibilitats per abordar les dificultats. Arran de la diversitat de problematiques
que poden sorgir, es treballa en equip interdisciplinari, i en coordinacié amb
families, mestres, monitors de menjador, personal d'administracié i auxiliar,

equip EOEP i deparfaments de orientacié dels centres.

El contacte directe amb les families, entre altres funcions, ens permet realitzar
valoracions de la situacid i deteccid de necessitats educatives especials

derivades de situacions socials desfavorables (no  exclusivament
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economiques), i permet la coordinacid amb els centres i amb els equips

especialitzats.

Al inici del curs escolar, es realitzen gestions orientades a facilitar que tots els
alumnes tinguin les mateixes oportunitats durant la seva integracié en el marc
escolar i durant la seva permanencia: Informacié per adquisicid de material

escolar, per a menjador, fransport, escola matinera i escoles infantils.

Una de les caracteristiques del treball de les Educadores Socials és la necessitat
de freball en xarxa, la qual cosa permet tenir una perspectiva globalitzadora,
optimitzar els recursos i emmarcar la intervencid des del treball comunitari. La
intervencid educativa és global per propia definicid, per la qual cosa els nivells

de coordinacio, respecte a I'ambit escolar, son:

Inspeccid Educativa

- EOEP

- Departament d’orientacio

- Equips directius

- Mestres d’educacio especial, tutors i altre professorat.

- AMIPAS
Des de I'any 2004 s'organitza I'equip d’'Atencid a I'Adolescéncia en Risc i des
de I'any 2007 I'equip d’Infancia en Risc. S6n equips interinstitucionals del
municipi de Santa Eularia des Riu on es reuneixen professionals representants
dels Centres d'Educacid Infantil i Primaria, Instituts d’Educacié Secundaria,
Serveis Socials Comunitaris Basics, Servei de proteccié de Menors, USMIJ, Policia
Local (unitat de Policia Tutor) i drea de salut. L'objectiu es treballar de manera
coordinada i efectiva amb aquells casos en els que s'estd intervenint des de

més d'un servei, establint uns objectius i un pla d'intervencid comu per tal de

64



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

poder dur a terme una intervencio interinstitucional, multidisciplinaria i
coordinada amb els menors i les seves families en situacié de risc en I'ambit
municipal. El perfil de casos a fractar ve definit per la valoracié dels
professionals membres de I'equip pero, en principi son casos per als quals els
serveis implicats ja no tenen més recursos per continuar freballant de manera

aillada. Son casos que requereixen una feina en xarxa més estreta.

3. DESTINATARIS

La poblacié diana son infants de 3 a 12 anys i adolescents entre els 121 18 anys
i les seves families, moltes vegades en situacid de risc social i/o vulnerabilitat.
Cal esmentar que també es realitzen intervencions amb infants de 0 a 3 anys i
acostumen a ser intervencions conjuntes amb les Treballadores Socials. En
aquests casos realifzem coordinacions amb I'Equip d’Atencid Primerenca (EAP)

i escoles infantils.

Els centres educatius esdevenen la primera font de derivacions de casos,
encara que continuen arribant comunicacions d'altres serveis com Policia
Tutor, Punt Jove, Escola Municipal de Formacid, Escola d’estiu, dmbit sanitari,
etc. | també de qualsevol ambit en el que es detectin indicadors on es
confirma o hi ha la sospita de que els menors puguin estar vivint situacions de

risc o problematica social.

El programa s'aplica doncs, durant tota I'etapa obligatoria, que arriba fins als
setze anys, moment en que els i les joves se’ls hi obre un ventall de possibilitats i
on, moltes vegades, les Educadores Socials acompanyen en aquest procés de
transicié fins que el/la jove compleix la majoria d'edat. En molts casos
I'acompanyament i intervencid socioeducativa continua més enllad de la

majoria d'edat.
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Els principals, que no unics, indicadors d'infervencio son:
- Absentisme escolar i/o no escolaritzacio.

- Greus dificultats en I'aprenentatge que moltes vegades es fradueix en

fracas escolar.
- Manca d’habilitats socials, incompliment de normes, falta de limits.
- Conductes extremes (agressivitat, problemes de comportament).
- Maltractament fisic, psiquic i/o sexual.
- Abandonament i/o desatencid greu.
- Negligencies parentals.
- Excessiu temps sense la supervisidé d'adults.
- Dificultats d'infegracio a I'entorn i de socialitzacio.
- Baixa autoestima.
- Consum de toxics en edats primerenques.
- Addiccions a noves tecnologies.
- Necessitat de rebre atencid psicologica.
- Necessitats educatives especials.

- Incivisme.

4. OBJECTIUS

L'objectiu bdsic que pretén abordar aquest programa és aconseguir,

mitjancant actuacions preventives i integradores, una plena adaptacio
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dels/les menors i les seves families a I'estructura social tant a nivell educatiu,

com social i cultural.

4.1 Objectius generals

- Detectar i intervenir en casos de menors en situacid de vulnerabilitat i

conflicte social.
- Prevenir les situacions de risc social.

- Acompanyar al/la menor i a la seva familia en el seu propi procés de

desenvolupament, de millora i/o de canvi.

- Afavorir un bon procés socioeducatiu integrador i normalitzat als

menaors.

- Fomentar la integracié i participacié del/a menor i la seva familia en la

comunitat.

4.2 Objectius especifics

- Coneixer la realitat social dels/les menors i les seves families.

- Establir pautes educatives i reeducatives a les families en situacidé de risc

social.

- Fomentar la capacitacié de relacio, convivencia i/o comunicacié del/la

menor i la seva familia.

- Facilitar el desenvolupament del/la menor i la seva familia, per

aconseguir la plena integracié social.

- Facilitar I'accés a recursos, equipaments i institucions socials del seu
entorn, que li permetin establir relacions amb iguals i satisfer les seves

necessitats basiques.

- Desenvolupar estrategies de mediacid i conciliacidé que afavoreixin la
integracid i millorin la convivencia familiar.
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- Afavorir I'autoestima dels/les menors i el bon desenvolupament de les

seves capacitat i potencialitats.

- Facilitar la integracio dels/les menors a els recursos formatius, IUdics,

d'oci i esportius garantint la igualtat d’oportunitats.

5. FUNCIONS | AMBITS D'INTERVENCIO DE LES EDUCADORES SOCIALS

Les educadores socials del municipi de Santa Euldria des Riu desenvolupem les

nostres funcions en els seglents ambits d'intervencio:

5.1. Treball individual i familiar

- Deteccid i prevencid de situacions de risc i exclusid social.
- Recepcid i andlisi de les demandes d'intervencio.

- Elaboracio, seguiment i avaluacio del pla de feina socioeducatiu

individual.

- Informacid, orientacid i assessorament de les prestacions i recursos

socials del territori que poden facilitar I'accid socioeducativa.

- Afavorir les accions de suport que donin recolzament al component

socioeducatiu de la intervencié en qualsevol edat de I'usuari/a.
- Elaboracié d'Informes socioeducatius.

- Seguiment individual i suport en els processos de desenvolupament de

les capacitats personals i d'insercid social en el entorn.
- Tramitacid de les derivacions a altres serveis i professionals.

- Fomentar en tots els membres de la familia I'adquisicid d'habilitats
bdsiques i hdabits de conducta necessaris per a superar una situacié de
crisi, risc o vulnerabilitat.
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Tasques socioeducatives dins el domicili familiar.

5.2. Treball grupal i comunitari

Elaboracié de projectes de prospeccio, sensibilitzacié i dinamitzacio.
Recepcid i andlisi de les demandes d'entitats i/o de grups veinals.

Participacid en els grups de feina existents dins de I'ambit d’actuacio
geografic i collaboracid amb alires entitats i sistemes per una millor

coordinacid i atencid de la demanda social.
Informacid, orientacio i assessorament dels recursos i serveis socials.

Promocié de la organitzacié i/o animacié de la comunitat per

aconseguir una millora del nivell social.

5.3 Treball de gestio del servei

Formulacié de propostes técniques necessaries per la millora de la

qualitat del servei.
Valoracié del nivell de pertinenca i necessitats del servei.

Participacié en [I'elaboracid, desenvolupament i organitzacid dels

programes generals del servei.

Coordinacié amb la resta de membres de I'equip per I'establiment de

criteris i prioritats comunes.

Avaluacié amb la resta de membres de I'equip dels resultats de les

accions realitzades.

Planificacié, elaboracié, dinamitzacid i execucid d’activitats, programes

o projectes de caire preventiu o per I'abordatge de determinades
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problematiques que afectin als menors i a les seves families del municipi

de Santa Euldria des Riu.

ACTUACIONS FREQUECIA SEP OCT NOV DEC GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO

REUNIO EQUIP Setmanal X X X X X X X X X X X X
SSAP

REUNIO AMB Mensual X X X X X X X X X X
POLICIA

REFERENT

REUNIO IES Quinzenal X

REUNIO CEIPS Mensual

REUNIO EQUIP Mensual

INFANCIA |

ADOLESCENCIA

EN RISC

COMISSIO Trimestral X X X
MUNICIPAL

COMISSIO Trimestral X X X
ALTER

6. TEMPORALITZACIO D'ACTUACIONS

Aquest curs academic 2020-21 ha estat marcat per les fortes restriccions que
han hagut d'implantar en els centres educatius degut a la pandemia pel
Covid-19. Aguest fet ha provocat que les nostres funcions directes dins dels
centres educatius quedin limitades donat que s'ha intentat restringir la entrada

de persones dlienes als centres educatius per tal de prevenir els possibles
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contagis. Només en situacions d’urgencia amb menors, s’ha actuat dins dels
centres educatius. Totes les coordinacions i reunions de seguiment s'han
realitzat amb la mateixa freqiéncia que cursos anteriors perd de forma
telefonica i amb reunions virtuals. Sens dubte, ha estat un curs amb moltes
limitacions tant per escolars com per docents i per tots els agents implicats en

I'abordatge socioeducatiu amb menors.

A més d'aquestes actuacions i coordinacions que el nostre departament
realitza amb alfres institucions i serveis, i que es duen a terme de forma fixa, hi
ha unes altres que no es troben temporalitzades ja que es fan segons les
necessitats que sorgeixen de forma diaria. AqQuestes actuacions i coordinacions

normalment es fan amb:

- Servei de Proteccio de Menors
- Guardia Civil
- USMlJ
- Esports
- CEPCA
- Unitat de Conductes Addictives (UCA)
- IBSALUT
- Fiscalia de Menors
- Departament de Joventut
- Equip técnic de mesures judicials (Direccié General de Menors i
Families)
- Servei Atencio Jutjats
- Alires entitats educatives i de temps lliure
- Associacions
Es important destacar que durant aquest curs i degut a la pandémia que s'ha

viscut provocada per la COVID-19, aquestes coordinacions s’han fingut que
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adaptar a la situacié sanitaria vigent i moltes s’han fet de forma telematica

mitjancant la plataforma Zoom.

6.1. Coordinacié amb els centres escolars:

Referent al nombre de coordinacions amb els centres d'educacid infantil i
primaria, s’ha mantingut les mateixes coordinacions dels cursos anteriors, amb
reunions mensuals amb cadascun. Com s’ha senyalat abans i com és habitual,
s'han realitzat coordinacions amb altres centres de fora del propi municipi en
els quals es troben matriculats alumnes que si que hi viuen al mateix. Les
educadores socials participen a les reunions de suport del centre i es continua
coordinant amb les figures representants del I'Equip Directiu dels centres,
I'EQEP, ja siguin el/la psicopedagog/a, el/la PTSC (Professional técnic de suport

a la comunitat) i I'orientador/a.

Les educadores socials també s’han coordinat amb tots els centres de
secundaria quinzenalment per reunir-se amb el departament d'orientaciod i
cap d'estudis. De forma excepcional, amb els IES Baldfia, Blancadona i Isidor
Macabich, les reunions s’han fet de forma mensual degut als pocs casos que
s'han derivat des d’aquests centres educatius. Aixd mateix ha passat amb el
CEIP Santa Gertrudis, on les reunions s'han dut a terme només enfre
I'Educadora Social i la PTSC del centre, degut al reduit nombre de casos que

s'han donat.

També s’han mantingut coordinacions amb els/les directors/es, caps d'estudis,
tutors/es i altres professionals encarregats dels/les menors amb NESE (Alumnes

amb Necessitats Educatives de Suport Especial), o futors/es de les aules de
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DIVERSIFICACIO (aules on es treballen algunes matéries en petit grup i amb un

seguiment de I'alumne/a més individualitzat).

6.2 Coordinacions internes de Serveis Socials:

Les reunions de I'equip de SSCB, es celebren un cop per setmana, el dijous en
horari de 11:30 a 15:00h. Amb aquesta reunié d'equip es formen espais on, a
banda de compartir informacié per el treball conjunt, s’exposen aquells casos
que presenten especials dificultats, per poder valorar i acordar, de manera

conjunta, les actuacions que seran necessaries realitzar.

6.3 Coordinacions amb el Servei de Proteccioé de Menors:

Durant aquest any, també s’ha fet necessaria una freqlent coordinacié amb
aquest servei, ja que existeix un important percentatge de casos que son
derivats al Servei de Proteccié de Menors. Enguany s'han observat moltes
dificultats a I'hora de posar-nos en contacte amb ells, ja que hi ha fingut
problemes amb el seu telefon la comunicacié s’ha vist afectada, tant per el

nostre departament com per a alfres serveis i institucions.

Amb el que respecta al RUMI, Registre Unificat de Maltractament Infantil, el
qual constitueix el protocol de derivacié en casos de maltractament infantil
indicat des del Govern Balear, s’ha fet un andlisi del funcionament del
document per poder millorar-lo , i que la informacié que es transmet sigui mis
precisa, clara i completa. Des de el nostre departfament s'han proposat els

segUents suggeriments de millora:

a) En l'apartat 9 dels indicadors generals (Conflicte Conjugal):
Inclouriemm una referencia explicita a la instrumentalitzacid en
conflictes i exposicions a situacions de violencia. Proposem una

revisid més focalitzada a I'hora de notificar casos de maltractament
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b)

on les mares hagin estat o siguin victimes de violencia de genere,
contemplant la violéncia vicaria com un indicador de risc més. La
LO de modificacié de el sistema de proteccid a la infancia i a
l'adolescencia (23 de juliol de 2015) i de la Llei de modificacio de el
sistema de proteccid a la infancia i a I'adolescéncia (29 de juliol de
2015) reconeixen com a victimes directes als fills d'aquelles dones
que pateixen violencia de génere.

Inclouriem un apartat especific sobre indicadors de tipus emocional,
en el que es contemplés la presencia d'actes autolitics i / o idees de
suicidi, sobreproteccid, no control d’esfinters segons la edat o havent
confrolat no confrolar-ho de nou (regressio) i instrumentalitzacié en
conflictes i exposicions a situacions de violéncia. Aixi mateix, incloure
l'indicador de Bullying o assetfjament escolar.

En l'apartat de "INDICADORS GENERALS FAMILIAR", eliminariem els
subapartats 2 i 4 (familia reconstruida i no convivencia de el menor
amb els seus pares biologics) com a indicadors generals de
maltractament infantil. En el seu lloc, apeldariem a "families en
situacié de vulnerabilitat" (risc social, situacid de vulnerabilitat
economica, situacid de vulnerabilitat per migracio, etc.)

A l'apartat "ENTORN SOCIAL DEL MENOR", modificariem el concepte
del punt 31 (grup d'iguals marginal) i els substituiria per "dificultat
d'adaptacidé social" (Riviere, 1981).

Incloure la sospita del "Sindrome de MUnchhausen Per Poders"
(Meadow, 1977): Sovint mare/pare o tots dos inventen simptomes
falsos o provoguen simptomes reals perqué sembli que el/la infant
esta malalt/a.

Afegir un apartat sobre indicadors d'abus sexual: “Coneixements
sexuals no adequats a la seva edat” i/o “"Comportaments sexuals

inapropiats per a la seva edat”.
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g) Incloure un epigraf especific de "comissid per omissid" (dels deures
parentals). "Una o diverses de les persones cuidadores son
coneixedores d'un maltfractament cap al nen, nena o adolescent,
pero No prenen cap mesura per protegir-lo."

h) Incloure un apartat on anotar les dades personals i de contacte dels

familiars.

6.4 Coordinacions amb el Servei de Salut Mental Infanto-juvenil:

Donada la realitat dels nostres casos, és fa del tot necessaria una coordinacid
estreta amb aquest servei. Aquestes coordinacions ens serveixen per compartir
informacié i acordar com han de ser les nostres intervencions per tal de
proporcionar als/les menors i a les seves families les mateixes orientacions
durant el procés terapeutic. Es realitzen, principalment, de manera telefonica
amb la treballadora social del servei, donada la dificultat de poder fer
aqguestes consultes als/les psicolegs/psicologues o psiquiatres directament,
encara que a voltes, i segons les necessitats del seu servei, si que es poden fer.
Durant aquest curs s'ha trobat a faltar la participacié de USMIJ a les reunions

de I'Equip d'Infancia i Adolesceéncia en Risc.

6.5 Coordinacions amb el Departament de Joventut:

El departament de joventut, de la mateixa manera que els centres educatius,
és un servei clau per la nostra feina, donat que en el mateix lloc conflueixen
nombrosos nens i adolescents a I'hora. Es un molt bon recurs per poder fer
observacions, no tan sols enfocades als nostres usuaris i per aqixo, les
coordinacions amb el mateix s'han fet al llarg del Programa d'Integracio

Socioeducativa amb d’'Infancia i Adolescéncia en Risc Social.
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A les coordinacions que s'han fet a altres anys s’han fractat temes com els
conflictes que han pogut sorgir dins d'activitats, mesures i/o sancions
adoptades, traspdas d'informacidé d'alguns joves que se'ls fa seguiment,
deteccid de nous casos i/o situacions on es fan necessaries intervencions mes
técniques, dubtes sobre formes d'intervencid per part dels monitors, i propostes
per a redlifzar activitats o tallers creatius, efc. Totes aquestes tasques

constitueixen part del nostre treball conjunt.

Durant aquest curs i degut a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 i les
corresponents mesures d’higiene i proteccié adoptades, els Punts Joves s'han
frobat tancats al public durant molt de mesos. Els monitors han fet un treball
telematic amb els joves, el qual s’ha penjat a les xarxes socials, on s'han fet
diversos videos i activitats on-line amb diferents tematiques per que els joves
puguin fer a casa. Aixd0 ha provocat una menor participacid dels joves dins
aqguests cassals i per tant, la coordinacié amb el departament s'ha vist
afectada. De cara al curs que vinent esperem que la seva activitat torni a la
normalitat amb la apertura del nou Punt Jove al poble que ha tingut lloc a

principis de juny.

Durant el mes de maig es va dur a terme una reunid de coordinacié amb el
Departament de Joventut, a més de amb els monitors dels diferents Punts
Joves, per tal d'establir actuacions davant la deteccidé d'un possible cas
d'abUs a un/una menor en contextos d'oci i temps lliure. El procés de
prevencié, deteccid i noftificacié de situacions de desproteccio infantil és
imprescindible per fer possible la intervencié dels serveis competents en
matéria de proteccié de linfant o adolescent. Amb aquest motiu, es va
redlitzar la presentacié d'un esborrany del protocol d'actuacid que
contemplés les competéncies sobre abusos sexuals a menors des de I'ambit

d'oci juvenil (Punts Joves, Escoles d’Estiu, activitats esportives, culturals, etc.)
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6.6 Coordinacions amb I'escola de formacié municipal:

Durant aquest curs, les coordinacions i comunicacions amb I'escola han estat
inferiors que altres anys enrere. La situacié de la pandemia també ha fet que
tota la oferta formativa quedes congelada i subjecta als aforaments restringits i

a la no presencialitat.

6.7 Coordinacions amb Policia Referent i Guardia Civil:

Com es habitual, la col1aboracié i intervencié conjunta amb els agents tutors
ha estat freqUent. Les principals problematiques han estat vinculats a consum
de toxics de menors al carrer, conflictes enfre iguals i aquest any com a
novetat, saltar-se la normativa establerta en el context actual de pandemia;
principalment, incompliment en el horari del toc de queda, en portar
mascareta obligatoria per circular en la via publica i grups de persones sense

mantenir distancia social permesa per les autoritats.

La coordinacié amb els policies referents ha estat prdcticament didria de
manera telefonica, i s’Tha mantingut una reunié mensual de manera on-line o
presencial a més de les reunions quinzenals amb els centres educatius
d'educacié secundaria, on també acostumen a venir. El fraspds d'informacié
sobre les actuacions policials en horari escolar han fet possible detectar i
mantenir estables el nombre de casos d'absentisme, tot i que durant aquest
curs 2020/2021 han estat més complexos a causa dels diferents tipus

d'absentisme contemplats per I'escenari de la pandemia per Covid-19.

Hem participar en el procés d’acompanyament a 6 allotes menors d'edat per
tal de procedir a interposar un denuncia a la Guardia Civil per suposats abusos
sexuals durant aguest curs. A causa de l'incipient nombre de casos detectats i

denunciats sobre suposats abusos sexuals a menors i amb |'objectiu de crear
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un canal de comunicaciod, durant el mes de juny es va dur a terme una reunid
de coordinacié entre les educadores socials dels SSCB i les Forces i Cossos de
Seguretat (caps de la Policia Local de Santa Euldria des Riu, Tinent de la
Guardia Civil de Santa Euldria des Riu i el Capitd de de la companyia d'Eivissa
de la Guardia Civil).

6.8 Coordinacions amb altres serveis:

S"han mantingut al llarg de tot el curs academic, reunions i coordinacions amb
els Policies Tutors, Guardia Civil, Policia Nacional (UFAM), pediatres i
treballadora social de I'lB-Salut, USMIJ (Unitat de Salut Mental Infanto Juvenil),
CAD, treballadora social dels Jutjats d'Eivissa, tecnics de mesures judicials de
Justicia Juvenil, Departaments de Joventut i d'Esports, Servei de Proteccié de
Menors (i centres de proteccié de menors “Pare Morey” i Liar Mare del Remei),
serveis d’'orientacié laboral (Creu Roja), aixi com amb altres Unitats de Treballl
Social de l'illa i altres entitats educatives i de temps lliure i associacions de caire
social. S'han realitzat 8 derivacions als serveis d'Atencié Primerenca per

valoracié de menors amb discapacitat i dependéncia.

Es destaca molt positivament el valor i la eficacia d'aquest treball en xarxa a

["hora d'intervenir amb les families.

7. EQUIPS D’INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC

Les reunions s'han celebrat mensualment de forma on-line mitjancant la
plataforma Zoom durant tot el curs, des del mes d’octubre fins el mes de maig.
Aquest equip interdisciplinari esta format per els seguUents participants:
técniques de I'equip de serveis socials (educadores socials i treballadores
socials), tecnic/a representant del Servei de proteccid de Menors, policies

referents, Treballadora social del centre de salut (IB-salut), treballadora social
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(USMLJ), orientadors/es i PTSC (tecnic sociocomunitari) del centres educatius de

primaria i de secundaria.

- Un fotal de 17 casos de Infancia atesos; s’han pogut tancar de forma
favorable 7.

> Un Total de 9 casos de adolescencia; s'han pogut tancar de forma
favorable 1 i altres dos s'’han hagut de donar d'alta d'aquesta reunid per haver

ingressat al centre de menors "Pare Morey".

8. DADES GLOBALS DE CASOS D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC.

INTERVENCIONS EDUCADORES SOCIALS
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Les intervencions que s’han dut a terme sorgeixen de les comunicacions
fetes pels centres educatius, per la Policia Referent o mitjancant derivacions
internes del nostre departament. Les mateixes han sorgit, de manera general,

pels seglents motius o indicadors:

- Absentisme - Desatenci® a les necessitats
educatives

- Assetjament escolar - Desatencid a les necessitafs
sanitaries

- Conflictes familiars - Desproteccid

- Escolaritzacié - Necessitats economiques

- Orientacié formativa - Conductes de risc

Altres tipus de actuacions que s'estan realitzant té& a veure amb les derivacions
que fan els instituts d’educacidé secundaria, encaminant a diversos alumnes

cap a cicles de Formacié Professional Basica (FPB).

Les caracteristiques d’aquest alumnat que cursa els cicles de FPB (desfasament
curricular significatiu, desmotivacid per I'escolaritzacié, baixa autoestima, etc.)
i I'objectiu perseguit amb la seva derivacié (que no es desvinculin del procés
educatiu), fan de I'eleccié de la rama professional dels estudis un punt molt

important del procés.

Es molt important que els propis alumnes puguin friar el cicle que volen fer
basant-se en els seus gustos i interessos propis, i aixi garantir la seva motivacio.

Perd la realitat de l'illa d'Eivissa és que molts d'aquests alumnes es troben
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limitats a I'hora de fer I'eleccié, sobretot per motius relacionats amb el
transport. Doncs alguns dels titols que s'ofereixen cal cursar-los en centres
d’altres municipis, als quals é€s molt dificil accedir mitjancant el fransport public
(males combinacions, poca freqUencia, necessitat de fer escales, absencia de
parades prop dels centres, etc.). Per aquest motiu s’estan recopilant dades
que representin aquesta necessitat, i es pugui valorar una millora o solucid per

donar resposta a la mateixa.

Les educadores socials hem realitzat é intervencions familiars dins dels domicilis
o bé participant de manera directa amb el nucli de convivencia. Aquestes

actuacions es tfradueixen en:

a) Acompanyar a la familia en la planificacid de la rutina didria dels
menors a carrec (horaris, dinars, tasques escolares, higiene, xarxes
socials, etc.)

b) Tallers d'habilitats  socials  (control  d'impulsos,  assertivitat,
comunicacio, etc.)

c) Resolucié de conflictes i/o mediacié familiar.

Un total de 21 joves majors de 16 anys han estat atesos en intervencions
encaminades a la orientacié formativa y laboral (inscripcidé al SOIB com
demandants de feina, programes de Garantia Juvenil, Club de feina, escola
de formacidé municipal, realitzacid de C.V) i altres processos de recerca de

feina i també en programes especifics com el de la Creu Roja.

Les Educadores socials també volem destacar I'augment observat en els casos
de violéncia filio-parental dins del nucli de convivéencia. Durant el curs, s’ha

detectat aquesta problemdtica en 8 families on predomina el/la menor
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adolescent (encara que en algun cas, el menor tenia 11 anys). La demanda
principal d'aquestes families es centra en la dificultat de poder contenir i reduir
les diverses manifestacions de violencia (fisica o verbal) que exerceix el/la
menor sobre un o els dos progenitors i/o alires membres de la unitat de
convivencia. Algunes d'aquestes families han estat derivades al Servei de
Prevencid i Tractament Psicologic de la violencia filio parental de les llles
Balears (ADISEB).

9. ACTIVITATS D’INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA

S'han realitzat 26 intervencions relacionades amb mesures socioeducatives
amb joves que tenien procediments sancionadors per incompliment de la
Ordenanca Municipal sobre la convivencia ciutadana. Aquestes infraccions
han estat principalment per tinenca de substancies toxiques i consum de

begudes alcohdliques en espais publics.

A causa de les restriccions pel covid-19 i 'augment del nombre de contagis en
els Ultims mesos ha estat dificill mantenir la collaboracid amb entitats i
empreses que anteriorment es prestaven voluntdries perque els menors puguin
realitzar les mesures socioeducatives. Finalment, gracies a dependéncies
municipals (linia verda, poliesportiu, brigada de manteniment d'instal {acions,
etc.) i als instituts (suport escolar, seguiment del nivell academic, assistencia,
rendiment i evolucid escolar en coordinacidé amb els tutors), s’ha aconseguit
realitzar un itinerari socioeducatiu per al compliment d'aquestes mesures.
El perfil de les families que acudeixen a aquest servei, en un 80% son menors
amb una bona relacid intfrafamiliar, que assisteixen als centres educatius i amb
un nivell escolar en general favorable. Tenen un bon suport i acompanyament
per part dels pares, els quals contribueixen i es comprometen a la realitzacié
82



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

d'aqguestes mesures socioeducatives. L'altre 20% solen ser families en risc de
vulnerabilitat. En ocasions requereixen una intervencid més terapéutica i en
coordinacid amb fot I'equip de SSCB, ja que es detecten problematiques
associades que, encara que no sén propies de les mesures socioeducatives,

requereixen atencié e intervencid.

Les educadores socials, han estat encarregades durant la epoca d’hivern del
Protocol de “ona de fred” per proporcionar un espai acollidor, aillat del fred i
amb serveis minims per les persones sense sostre. L'alberge s'ha hagut
d'activar en tes ocasions durant el passat hivern i amb una mitjana

d’'assistencia baixa, al voltant de 4 persones de mitja per dia.

Dos educadores socials confractades durant 4 mesos dins del programa
“REACTIVA" (SOIB), han sigut un refor¢c en aquesta tasca i moltes alires
vinculades a intervencions relacionades al temps d'oci dels menors. Per
exemple, el periode de vacances escolars durant la Pasqua (Escola de

Pasquay), intervencions socioeducatives al carrer i als domicilis.

També van participar en la posada en marxa de una fase diagnostica de un
futur projecte que es pretén portar a terme anomenat “Escola de Families” fent
un freball de camp per poder avaluar la situacié del territori. Per fer-ho van
demanar la collaboracié de tots/es els centres educatius de primaria i
secunddria aixi com el seu alumnat i families. L'execucié d'aquest projecte, es
realitzard més endavant ja que va quedar interromput per la finalitzacié del

contracte laboral d’'aquestes educadores socials.

10. AVALUACIO DEL PROGRAMA

La situacid de la pandémia a causa del Covid-19 ha protagonitzat i

condicionat la forma en que s’ha pogut portar a terme el programa. Per la
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situacié complexa de salut pUblica a nivell mundial, i per tal de preveniri frenar
els contagis de la malaltia, es donaven ordres estrictes de mantenir al maxim la
distancia social. Amb feines com la nostra on la interaccié i la relacid és
principal per I'elaboracié d'un vincle amb I'alire i aixi seguir la intervencid
social, resulta molt paradoxal i contradictori haver de mantenir aquesta
distancia social. Tot i aixi i per que no hi havia altres opcions, la nostra praxis
s’"ha hagut d’adaptar a aquesta sorprenent per tothom, anomenada “nova

realitat”.

10.1 Punts Débils

- Falta de centres oberts, per fer front a una quantitat important de menors
gue passen molt de temps sense supervisié d'adults, i/o amb situacions de risc

greu.

- Falta de collaboracié per part d’alguns/es pares/mares, que a vegades no
s'impliguen en les necessitats educatives dels/les seus/es fills/es i solen delegar
les seves responsabilitats parentals a altres (escola, avis, centres socials,
carrer,...) i que resulta més dificil arribar als objectius plantejats en la

intervencio.

- Existeix una certa retficencia per part de les escoles d'infantil, primaria i

secundaria a derivar casos als SSCB.

- Una vegada analitzades les necessitats del nucli centfral de la poblacié de
Santa Euldria, aixi com I'elevat nombre de casos amb intervencions obertes al
termini del curs, considerem oportU la incorporacié de una nova educadora
social dins el Programa d’'Infancia i Adolescencia en Risc per tal de donar

resposta a aquestes families amb situacions de vulnerabilitat social.

- La situacié actual de precarietat en concepte de accessibilitat a un

habitatge digne, provoca que moltes families amb menors pateixin situacions
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de risc social i que hagin de viure en condicions no favorables (ocupant

habitatges, vivint a caravanes, amb ordres de desnonaments..)

- El treball en xarxa que es realitza en les reunions mensuals de I'Equip de Risc,
s'ha vist empobrit per la intermiténcia de assisténcia del representant de

I'equip de USMIJ (Unitat de salut mental infanto juvenil).

- Durant aquest curs i més significativament des de la pandemia, s’ha observat
una mancanca en el nombre de professionals dels Serveis de Salut Mental
Infanto Juvenil, aixi com una atenci¢ insuficient i que no acaba de donar
resposta a les necessitats i dificultats emocionals i/o mentals dels menors.
Considerem aquest un servei imprescindible i de vital importancia, encara més

donat les circumstancies actuals.

- El model educatiu permissiu d'algunes families i la inconsciencia de la
necessitat de posar els limits des de la etapa infantil, afavoreixen que certes

problematiques detectades en els adolescents, es facin dificils de reconduir.

- L'impacte socioeconomic desbordant a conseqléncia d'aquesta crisis
sanitaria ha fet necessaria la contractacié de més personal al departament, la
qual cosa ha derivat en una falta d’espai fisic (despatxos) que donés cabuda

a tot I'equip.

10.1 Punts forts

- Considerem molt positiu mantenir relacions amb els/les menors fora dels
ambits instifucionals, aquesta labor és costosa i s'aconsegueix fent el
seguiment dels casos durant el transcurs de les diferents etapes escolars dels

joves.
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- Disposar de recursos com el Punt Jove, ja que afavoreix el procés de

socidlitzacid dels/les menors en un entorn saludable.

- La possibilitat de contar amb telefons mobils “smartphones” amb permes obrir

un canal de comunicacié més directe i proper amb els joves i les families.

- Collaboracié d'alguns pares en el procés educatiu dels menors i acceptacio
de pautes educatives per part de I'educadora social, veient a aquesta com

una figura de suport i no d’amenaca.

- En general, es valoren positivament les coordinacions entre els diferents

serveis.
- Les relacions amb la majoria dels centres han estat correctes.

- El departament de Joventut, les Escoles d’'estiu i alfres programes de
dinamitzacié desenvolupats des de diferents departaments de I'Ajuntament
de Santa Euldria, reforcen els habits de convivencia, les relacions socials entre
iguals dels/les menors i possibiliten espais de treball individual, social i
comunitari per els/les menors i les seves families. Es valora molt positivament la
coordinacié i coldaboracié entre el personal d'aquestes activitats i el

departament de SSCB.

- Volem destacar la capacitat d'adaptacié i resiliencia observada en la
poblacié infantil i juvenil davant totes les limitacions imposades durant aquesta

pandemia des de tots els ambits que els afecten.
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PROGRAMA D’INTERVENCIO AMB MENORS DE MESURES SOCIOEDUCATIVES

INTRODUCCIO
Aquest programa es fonamenta en I'aprovacié de I'Ordenanca municipal
sobre convivencia ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacid i neteja de la via

publica del municipi de Santa Euldria des Riu.

Des de I'any 2001 existeix un treball d'abordatge i prevencid de les situacions
de risc en I'adolescencia, portat a terme des del Departament de Serveis
Socials Municipals, amb la figura de la persona tecnica titulada en Educacio
Social. Actualment el departament compta amb quatre educadores socials;
una d’elles dedicada en un vint-i-cinc per cent de la seua jornada laboral a

aquest programa.

El programa d'intervencid amb menors infractors pendents de resolucid a
través de mesures socioeducatives neix de la visié de responsabilitzar els/les
menors dels fets pels quals sén sancionats, i d’aquesta manera poder assumir la
infraccid per ells/es mateixos/es i no només pels seus representants

legals/tutors.

Des del departament de SSCB (Serveis Socials Comunitaris Basics) es promou i
afavoreix el treball en xarxa, entre el/la menor, la familia i les institucions,
empreses i entitats col{aboradores que permeten la realitzacid de les mesures

socioeducatives.

JUSTIFICACIO
Des del Ajuntament de Santa Euldria des Riu, amb I'aprovacid definitiva de

I'Ordenanca sobre convivencia civtadana i reguladora de I'Us, ocupacio i
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neteja de la via publica del municipi de Santa Euldria des Riu mitjancant acord
del Ple de data 29 d'abril de 2016, el text complet de la qual es publica als
efectes de I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
de regim local i 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim
local de les llles Balears:

En relacidé al procediment sancionador abreviat en materia de proteccid
ciutadana i en conformitat a la disposicié addicional cinquena de la Llei
organica 4/2015 de proteccid i seguretat ciutadana, la suspensid de la multa
imposada al / a la menor per la comissié d'infraccions en materia de consum o
tinenca illicita de drogues toxiques, estupefaents, o substancies
psicotropiques, pot sotmetre’s a framit o rehabilitacid, si ho necessita, o

activitats de reeducacid.

D’'aquesta manera s'ha traslladat als Serveis Socials de I'Ajuntament a fi de
que s'emeti proposta sobre la suspensid de la sancidé imposada amb indicacid

expressa dels seus condicionants i temporalitat.

Dita sancid pot ser restituida per mesures socioeducatives i serveis comunitaris,
que son un bé comU per al municipi i una oportunitat d'intervencid

socioeducativa i familiar.

DESCRIPCIO
El programa d'intervenci® amb menors de mesures socioeducatives és un

acord de coordinacid entre Policia Local, Serveis Juridics i SSCB.

Aquest acord consisteix en el fet que les sancions que s'imposen als / a les
menors d'edat per la comissié d’'infraccions en materia de consum o tinenca

illicita de drogues toxiques, estupefaents o de substancies psicotropiques, es
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podran suspendre sempre que, a sollicitud de les persones infractores i dels

seus representants legals, aquelles accedeixin a sotmetre’s a tractament o

rehabilitacio, si ho necessiten, o activitats de reeducacio.

Les intervencions de I'educadora social (Ed.S.) amb els i les menors es planteja

des de I'objectiu de fer-los responsables de la infraccié comesa, motivant-los

en la participacid comunitaria com a factor de canvi per a una millora

socioeducativa.

En cas que els/les infractors/es abandonin el tfractament o rehabilitacid o les

activitats reeducatives, es podrd executar la sancidé economica.

Els acords preferiblement van enfocats a moftivar i impulsar els/les
menors perque continuin amb la seua formacié académica i/o
orientacid laboral, en cas que hagin abandonat el centre escolar, a
través d'orientacio laboral i formativa.

També depenent de les circumstdncies, es proposa la realitzacié d'una
activitat IUdica i esportiva perqué pugui dedicar els moments d'oci i
temps lliure a habits saludables, allunyats del consum o tinenca il ficita
de drogues, que sén un dels principals motius pels quals els/les menors
sén sancionats.

| una altra de les mesures es fonamenta en I'acord amb entitats o
empreses del municipi, en les quals els/les menors poden fer serveis en
benefici de la comunitat. Normalment es tracta de buscar empreses
que tenguin relacié amb una inquietud o preferencia del / de la menor,
per reforcar una sortida professional en la qual ell/a tengui un interes o hi

projecti una perspectiva de futur.

DESTINATARIS

Menors d'edat que hagin comés una infraccid al municipi de Santa Euldaria des

Riu, que en la majoria dels casos es troben en situacié de risc social.
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Des dels Serveis Juridics deriven diligencia de comunicacié a SSCB a través de
la qual les families solliciten el canvi d'infraccid per mesures socioeducatives.
A partir d’aguest moment I'educadora social de referéncia inicia un procés
d’'intervencié a través del qual es porten a terme les segUents actuacions:

- Es citen les families per a una entrevista personal en la qual es pretén
obtenir un coneixement de la situacio sociofamiliar. S'explica el procés
de mesures.

- S'estableixen els acords, en funcié de la situacié del / de la menor i la
familia. Fixant una temporalitat de realitzacid, dits acords es portaran a
terme en un termini aproximat de 6 mesos, en cas que sigui necessari
qualsevol possible  canvi  supervisat, modificat i acceptat per
I'educadora social de referéencia si la situacid ho requereix. Aquests
acords seran redactats i firmats pels representants legals, menor i
educadora social de referencia.

- Els esmentats acords es comuniquen als serveis juridics.

- Una vegada realitzats els acords i arribada la data de revisid, s'avalua i
valora per I'educadora social referent al compliment de dits acords,
tancant la intervencié favorablement o desfavorablement i entregant

document de resolucio als Serveis Juridics.

OBJECTIUS

Objectius generals
- Abordar des de les problematiques dels i de les adolescents que es
tfroben al carrer i que sén vulnerables de sancid, principalment per
consum o finenca illicita de drogues, o per incidents violents amb el

mobiliari urbanistic.
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- Afrontar aquestes sancions com a element per al canvi, establint un
vincle d'intervencidé amb els/les menors i les seues families, minimitzant

les situacions conflictives o de risc.

Objectius especifics

- Acompanyar el/la menorila seua familia en un canvii una millora.

- Prevenir futures situacions de risc social i sancions.

- Afavorir, a través de les mesures, un procés de canvi o hdbits saludables,
motivacid pel procés educatiu i collaborar amb serveis en benefici de
la comunitat.

- Fomentar la integracié dels / de les menors en la comunitat des d'una
perspectiva saludable i socioeducativa.

- Facilitar la comunicacio i les relacions infrafamiliars.

- Oferir possibilitats per resoldre i abordar les dificultats dels / de les

menaors.

TOTAL DE MENORS ATESOS

En total s'"han atés en aquest any 2021 a 29 menors d'edat, que han estat
sancionats per diferents motius, dels quals 13 han estat dones i 16 homes, amb
sancions economiques que han variat entre les 100€ i els 751€ sent el maxim de
I'import a pagar. També cal destacar que els motius de sancié han estat
diversos; tinenca illicita de drogues, consum de begudes alcoholiques en la
via publica, pintades grafits en mobiliari urbd i Us d'equips de mdusica,
molestant i pertorbant a un nucli veinal. Totes elles es contemplen en matéria

de proteccid i convivencia ciutadana.

De totes les mesures intervingudes, com s'observa en les dades de la grafica

segUent, 6 d'elles han estat resultats desfavorables, és a dir no s’han resolt o
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complet els acords signats pels menors i els seus representants legals, la qual

cosa implica supervisid i notificacié del resultat, afavorint d'aquesta manera,

que es puguin acollir al 50% del pagament de la sancid.

Les dades es reflecteixen en la segUent taula:

NOM MENORS SEXE [ MOTIUD'INFRACCI®O | RESOLUCIO

T.D.R Home | Tinencaildicita de drogues Favorable - tancada

S.RM Dona | Consum de begudes
alcohdliques

M.K.M Dona Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

C.ILN Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

E.R.R Home | Tinencaildicita de drogues Favorable-tancada

E.N.L Dona Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

F.MW Home | Tinenca il icita de drogues Favorable-tancada

ARG Dona Consum de begudes | Favorable-tancada
alcohdliques

N.R.G Dona Consum de begudes Favorable -tancada
alcoholiques

AS.A Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

CS.A Home | Consum de begudes
alcohdliques

C.T.M Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

D.V.R Dona Consum de begudes
alcoholiques

D.A.R Home | Consum de begudes Favorable -tancada
alcohdliques

F.J.A Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

J.M.R Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

LL.J.S Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcohdliques

M.A.H Dona Consum de begudes
alcohdliques

M.1LJJ Dona Consum de begudes Favorable -tancada
alcohdliques

G.G.S Home | Consum de begudes Favorable-tancada
alcoholiques

L.T.P Dona Pintades en parc public Favorable-tancada
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K.N.F Dona Consum de begudes | Favorable -tancada
alcoholiques

M.F.F Home | Consum de begudes | Favorable-tancada
alcoholiques

M.M.F Dona Consum de begudes | Favorable-tancada
alcoholiques

M.M.T Home | Tinenca il licita de drogues

N.S.C Dona Consum de begudes | Pagament de la sancid
alcoholiques

N.F.D Home | Consum de begudes | Favorable-tancada
alcoholiques

N.V.N Home | Posar musica forta i molestar

R.IL.G Dona Consum de begudes | Favorable-tancada
alcoholiques

EMPRESES ENTITATS COL 1ABORADORES

EMPRESES | ENTITATS

SECTOR | ACTIVITAT

Departament de medi ambient

Neteja i manteniment de zones
verdes

Servei de Linea verde

Manteniment de espais publics

Club Ndautico Santa Eularia

Manteniment d'embarcacions

Poliesportiu Santa Eularia

Activitats esportives i instal {acions

Brigada municipal

Manteniment pdrquing public

Académia Torres

Suport i repds educatiu

Aspanadif

Activitats persones amb discapacitats

Departament de Litoral

Neteja de platges

La Pena Deportiva

Escola d'estiu i activitats esportives

Punt Jove

Activitats [Udiques de Nadal

Proteccid civil

Activitats propies del servei
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GRAFICA MENORS MESURES SOCIOEDUCATIVES
S’analitzen les dades rellevants d’aquest any 2021

INTERVENCIO MESURES MENORS
4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

ler trimestre 29 trimestre 3er trimestre 49 trimestre

mHomes ™ Dones

RESOLUCIONES

= FAVORABLE = DESFAVORABLE = PAGADA
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ANALISI | EVALUACIO DEL PROGRAMA

Com s'observa en la grafica, molts dels menors van ser derivats el mes de
gener i posteriorment es van resoldre les mesures entre els mesos de juny i
setembre, supeditats al curs escolar, ja que a causa de la pandémia i a les
restriccions per la Covid-19, moltes empreses i entitats collaboradores van
deixar de fer-ho i vam haver d'adaptar-nos al curs escolar i als resultats de final
de curs. Ja que molts d'aquests alumnes, eren alumnes amb una trajectoria
escolar amb dificultat i amb retard escolar, absentisme, comportaments
disruptius, etc. Aquestes mesures van ser una oportunitat per a moftivar i
incentivar al fet que aixd0 es modifiqués. L'altre repunt de derivacions de
menors per mesures €s I'Ultim trimestre de I'any, entre els mesos d’'octubre i

desembre.

Com es pot observar en la grafica anterior, hi ha resolucions diferents: sent en
la seva majoria resolucions FAVORABLES , també hi ha resultats
DESFAVORABLES, o sancions que no es resolen perque la persona menor no
realitza els acords de les mesures ni el pagament, pel qual des de serveis
juridics resolen amb el procediment oporty, normalment han de pagar la

sancid, poden acollir-se al 50% de I'import.

Les causes rellevants per les quals els menors sén sancionats sén per consum i
tinenca ilicita de drogues, consum de begudes alcoholiques i violencia o

frencament de mobiliari urbad.

En el primer frimestre de I'any, ens vam veure de nou afectats per la Covid-19
adaptant-nos de nou a les empreses i possibilitats que ens van apareixer,
encara que finalment tot es va poder desenvolupar favorablement. Per
aguesta rad vam haver de coordinar-nos amb els centres escolars per a

realitzar i supervisar les mesures amb relacié a la seva trajectoria escolar. Quan
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tot es normalitzd, la col1aboracié amb les empreses i entitats es va continuar,
aixi com la recerca de noves empreses segons les inquietuds i preferéncies per
al benefici i aprofitament dels menors.

Per a finalitzar, afegim que aquest programa es contempla com una
oportunitat de canvi per als menors, facilitant que es treballin les relacions
intrafamiliars, i també que s'aprofitin les mesures per a impulsar i promoure el

suport escolar, laboral i d"hdbits saludables.

Hem de destacar que octubre d’'aquest any 2021 s'ha integrat I'oportunitat a
majors d'edat, que segons la disposicid legal i juridica de la Llei orgdnica
4/2015 de proteccié de seguretat ciutadana poden també sollicitar el canvi
de mesures socioeducatives, obrint el ventall d'intervencié no només a menors
de edat, sind també a persones i families que estan en situacié de

vulnerabilitat i no poden fer-se carrec del pagament d'aquesta sancid.

Valorem positivament la implementacidé d'aquest programa com a via

d'intervencié socioeducativa, familiar i comunitaria.
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PROGRAMA ALTER D’EDUCACIO AMB ALTERNANGCA

1. INTRODUCCIO

El programa ALTER és un programa d’'educacié alternativa compartida (entre
I'lES, les empreses col{aboradores i serveis socials) de caracter socioeducatiu.
Es porta a terme al municipi de Santa Euldria des Riu, de forma continuada,
des del curs 2008-2009 fins al moment actual. Aquest curs del programa ALTER
2020-2021 s’ha desenvolupat sota la coordinacié de I'educadora social Esther
Rodriguez, contractada especificament per al programa. No obstant aixo, la

collaboracié entre ellaila resta d’'educadores socials de I'equip és estreta.

El programa s'’emmarca dins el conveni de collaboracid entre la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié del Govern de les llles Balears i I'Ajuntament de
Santa Euldria des Riu per desenvolupar el programa “Alter” d'intervencio
socioeducativa per joves en risc d'exclusid social i escolar, amb vigencia des

de I'l de juliol de 2019 fins a 30 de juny de 2023, amb capacitat per a 8 places.

2. DESTINATARIS

El perfil dels usuaris i les usudries del programa sén joves d'entre 141 16 anys que
encara es troben en edat escolar obligatoria. La majoria es tfroben amb
dificultats greus d'adaptacid a I'entorn escolar, derivades de condicions
especials de cardcter escolar, social, personal i/o familiar, en situacié de risc
d'exclusid escolar i/o social. Per la qual cosa es realitzen, d'una part en horari
lectiu activitats laborals en empreses collaboradores, i per altra part als

centres educatius IES corresponents del municipi de Santa Euldria des Riu.
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Quant a les caracteristiques de les persones participants destaquen el poc éxit
aconseguit en les seues trajectories educatives i la desmotivacié per no voler
seguir continuant els estudis en el marc d'un centre educatiu formal i, per tant,
la majoria compleixen un perfil absentista. Es habitual que els/les joves
participants tenguin expedient obert en els serveis socials municipals. Es
precisament des del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa
Euldria des Riu, des d'on es coordina i executa el programa ALTER, amb el
suport dels centres educatius que reben alumnes del municipi i de les empreses

que hi collaboren.

Gracies a la iniciativa de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, aixi
com a la coordinacié de la Direccié General de Menors Joventut i Familia, al
municipi de Santa Euldria des Riu disposam d’'aquest recurs, que resulta molt
Util per treballar, a nivell preventiu, la problemadtica d'aquests joves que es

froben en risc d'exclusié escolari/o social.

Caracteristiques generals:

- Retard generalitzat de I'aprenentatge.

- Alumnat que té expedient en els Serveis Socials municipals.

- Absentisme injustificat.

- Desajusts conductuals i comportamentals greus, de manera reiterada i
continua.

- Rebuig al cenfre educatiu i desmotivacic amb el sistema
d’'aprenentatge.

- Manifestacid d'interes per una formacié més practica i funcional

vinculada amb el mén professional i laboral.

98



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

Perfils de I'alumnat participant

Tot I'alumnat té en comU un retard generadlitzat en la seua formacid
academica, aixi com una gran desmotivacio i rebuig cap al context educatiu
formal. Predomina un perfil absentista, alguns/es amb greus problemes de
comportament disruptiu dins I'aula. Algun/a manifesta conductes de risc, com

el consum habitual de drogues i problematica familiar i/o social.

3. OBJECTIUS

- Detectari orientar I'alumnat que en edat d’'escolaritzacid obligatoria es
trobi fora dels centres educatius en I'horari escolar

- Reconduir les situacions d'absentisme i desmotivacid cap a
I'ensenyament reglat existent, avaluar les causes de |'absentisme i
treballar a tfravés de la participacid del programa. També afavorir la
coordinacié amb les entitats relacionades amb la prevencid i el control
de I'absentisme escolar per unificar criteris d'intervencid.

- Fomentar, sempre que I'alumne mostri interes, que torni a I'activitat
academica i formativa, conscienciant-lo aixi de la necessitat de rebre
una formacidé reglada.

- Facilitar en els joves processos de maduracid, equiliori personal,
relacions interpersonals i adquisicié d'habilitats socials, aixi com atendre
les seues necessitats especifiques.

- Potenciar la responsabilitat i implicacié de les families en el compliment
del programa i de I'escolaritzacid dels seus fills.

- Acompanyar en el procés d'insercid sociolaboral.
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4. PARTICIPANTS | CENTRES EDUCATIUS DE PROCEDENCIA

CENTRE NOMBRE DE NOMBRE DE OBSERVACIONS
PLACES ASIGNADES | PLACES OCUPADES

IES XARC 2 3 La placa d’aquest
IES se cedeix a I'lES
Quartd del Rei
quan al desembre
es dona de baixa
un alumne

IES QUARTO DEL REI | 2 4

IES BALAFIA 1 1

IES SA 1 0 La placa d’aquest

BLANCADONA IES se cedeix a I'lES
Xarc

IES ISIDOR 1 1

MACABICH

SS.SS 1 0 Alumne d'IES

Quartd del Rei

5. ALUMNES PARTICIPANS CURS ESCOLAR 2020/2021

NOM ANY DE IES ACTIVITAT EMPRESA OBSERVACIO
NAIXEMENT PRACTICA NS
L.R. 2005 XARC INFORMATIC | TALLER SOL APTE
A MOTOR
M.N. 2005 XARC MECANICA TALLER NO APTE
M.CANO
J.F. 2005 XARC ADMINISTRATI | RESTAURANTE RETORN AL
U ROYALTY CENTRE
EDUCATIU
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S.C. 2005 QUARTO ELECTRONIC | MEDICAL APTE
DEL REI A PHONE

C.C. 2005 QUARTO | MECANICA TALLER APTE
DEL REI MARINES

EO. 2005 QUARTO | MOSSA DE ES PUIG APTA
DEL REI QUADRES

K.J. 2006 QUARTO CUINERA RESTAURANTE APTA
DEL REI ROYALTY
ISIDOR

C.C. 2006 MACABIC | PERRUQUERIA | LLONGUERAS APTA
H

M.M. 2005 BALAFIA ESTETICA ACADEMIA NO APTA

NOVA

N. fotal d'alumnes que han participat al llarg del 5 4 9

curs

N. d'alumnes que contfinuaran el seguent curs 0 0 0

N. de alumnes que han finalitzat amb éxit I' ALTER 3 3 6

N. de alumnes participants que han tornat al

centre educatiu 3 4 7

6. METODOLOGIA

El programa es desenvolupa de forma coordinada amb els diferents agents

implicats, I'empresa on fa la formacid practica, I'lES de referéencia i les sessions i

seguiments tutoritzats amb I'educadora social de referencia. Aquests son els

nous escenaris on esta I'alumne aprenent i I'educador/a social és qui

centralitza el funcionament i el control de tot el conjunt.
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Es porten a terme reunions de seguiment amb I'alumnat, reunions d'avaluacio
per trimestre i final, es visiten les empreses amb I'objectiu d'anar valorant el
procés d'aprenentatge i actitud de I'alumne, I'educador social imparteix les
sessions setmanals d'habilitats socials, es realitzen tutories individualitzades, de
dos hores de durada, amb els menors i les families.

L'avaluacié es porta a terme de forma confinuada i se’'n fa un tancament
quan es finalitza el curs escolar. En I'avaluacié es té en compte sempre el
funcionament dels participant en les tres parts del programa i hi ha d'haver un
cert compromis i harmonia en el funcionament dels tres dmbits abans

esmentats (I'empresa, I'lES, i les sessions amb I'ES).

7. METODOLOGIA DE TREBALL DES DE LES AREES TRANSVERSALS

Les classes de les drees transversals s’han realitzat i desenvolupat dins dels
centres educatius, perque no podien sortir de I'lES, degut a la pandemia
Covid-19. S’han realitzat en els segUents centres, com és el cas de I'lES Baldfia ,

Isidor Macabich, Xarc i Quartd del Rei.

Els moduls impartits han set:

- Estrategies de motivacio, autoconeixement i autoestima.

- Habilitats socials - Resolucié de conflictes.

- Cyberbulling, bulling i maneig responsable de les xarxes socials.

- ldentificacid i gestid de les emocions.

- Prevencid i informacid sobre I'abUs de drogues.

- El nostre cos en I'adolescéncia, com ens veiem i com ens veuen (imatge
corporal i sexualitat).

- Que menges? (Alimentacié saludable i equilibrada).

- Les responsabilitats familiars.

- Igualtat. Violencia de genere.
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- L’educacio vial.
- Anem a treballar! (Orientacié laboral i sortides professionals).
- Medi ambient.

- Impacte de la Covid en les nostres vides.

Per tal d'afavorir valors com la participacio, la cohesid de grup, la negociacio,
el respecte, la convivencia i el consens, hem emprat una metodologia basada
en el treball en grup a fravés de petites dindmiques i “role-playing” (jocs de
rol). Aixo també els ha permes treballar en el propi autoconeixement i el de la

resta de companys i companyes.

S'’ha de destacar I'acompanyament dels joves per part de I'educadora social,
i s'"ha establert aixi una relacié personal continuada amb I'objectiu de reforcar
les seves capacitats i de incidir en les diferents problematiques personals,
socials i escolars. De la mateixa manera, s'"han organitzat tutories individuals
amb els i les joves, aixi com amb la seva familia, en les quals se'ls orienta i
informa del procés del seu fill o filla. També durant aquest curs s’ha vist la
necessitat de realitzar alguna tutoria amb el o la menor conjuntament amb
algun membre de la seva familia per incidir en la importancia de mantenir el
compromis amb el programa (acudir tant a la empresa com al centre

educatiu com ales classes amb I'educadora social).

S'han portat aixi a terme sessions de motivacid i superacidé personal quan les

circumstancies ho han requerit.
També s’ha realitzat una comunicacié estreta amb els diferents agents del

programa. Es a dir, amb les empreses col{aboradores i amb els centres

educatius.
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Activitats extraordinaries i/o impartides per entitats externes:

Data Activitat

16/marc/2021 Sortida Aspanadif. Curs
de musica i convivéncia
amb  alumnes amb
discapacitat

intel lectual.

21/abril/2021 Jornades de formacid i
sortides professionals

“Futuria”.

8. AVALUACIO DELS USUARIS | USUARIES | ITINERARIS PER AL CURS 2020/2021

ALUMNE/A IES NOTA IES NOTA NOTA CURS 2020/2021
EMPRESA FINAL

L.R. XARC 6 5 3 Insercid laboral

Z.N. XARC 7 ] 1 Insercio laboral

J.F. XARC 8 7 5 Torna a 2n ESO

E.O. QUARTO 7 8 7 FPB Activitats
fisiques i
esportives

S.C. QUARTO 1 8 8 FPB Comerc i
margueting

C.C. QUARTO 9 7 7 FPB Mecdnica

K.J. QUARTO 5 6 5 FPB Restauracié i
cuina

C.C. [ 4 6 6 FPB Restauracid i

MACABICH cuina
M.M. BALAFIA 5 5 5 FPB Administratiu

9. CONCLUSIONS

D’'aquest curs academic del programa ALTER podem destacar que el nombre
dels alumnes participants ha completat gairebé el total de les places vacants,

cobrint totalment les 8 places que ens proporciona el programa.
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Han estat 9 alumnes en total en tot el curs escolar, ja que al gener es va donar

de baixa un alumne i ha pogut aprofitar aquest lloc un altre alumne.

En aquest periode 2020/2021 han aprovat el programa ALTER un total de sis
alumnes dels nou que hi han passat; per tant, 3 alumnes que han estat baixes

del programa.

Quant a I'adaptacié dels menors als seus llocs a les respectives empreses, es
valora molt positivament I'elevat grau d’infegracid que han demostrat al llarg
del curs, mantenint una bona actitud i collaboracié tant amb la seva

empresa de referencia com amb I'educadora social.

Per una banda, I'elaboracid de les assignatures transversals amb I'alumnat en
cada centre educatiu separadament ha permes que les sessions amb
I'educadora social es portessin a terme de manera molt més dindmica,
participativa, organitzada i, sobretot, més individualitzada; i aixdo és un gran
benefici per a la consecucid dels nostres objectius en el programa i es valoren

especialment les necessitats personals de cada alumne.

Per alfra banda, als instituts s'ha vist millorada I'adaptacié curricular de
I'alumnat, la qual cosa ha afavorit el seu interés i la seva motivacié a I'aula;
practicament fot I'alumnat ha manfingut una correcta assistencia i

comportament als centres educatius.

10. AVALUACIO
Hem de destacar que enguany el desenvolupament del curs escolar s'ha vist

agreujat per la problematica de la pandémia de la COVID-19. En ocasions no
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ha estat facil la col{aboracié amb les empreses, els horaris dels alumnes, etc.
Tot i aixi hem de destacar la gran capacitat d’adaptacié dels nostres alumnes

als diferents canvis i restriccions causades per la pandemia.

Podem destacar el gran éxit aconseguit amb el programa ALTER en aquest
curs escolar 2020/2021, amb un total de 6 alumnes inscrits a FPB per al proper
curs escolar 2021/2022, un alumne que ha retornat a I'ESO i dos alumnes que

entren en un procés d'insercié a la vida laboral.

Es important destacar que s’ha mantingut fins al final del curs escolar un total

de sis alumnes dels nou, que han finalitzat amb exit el programa ALTER.

11. PROPOSTES DE MILLORA

La principal proposta de millora continua sent I'agilitzacié del procés selectiu i
el procés burocratic que autoritza als/les alumnes per incorporar-se al
programa, sobre tot a I'inici del curs academic. Cal destacar que aquest any
en comparacié al curs 2019/2020 ha estat més agilitzat i rapid i qixd se ha fet
sentir en la motivacié dels alumnes, perqué aixi han iniciat tots junts des del inici

del curs escolar.

També m'agradaria senyalitzar que els periodes per a fer els lliuraments dels
EPIS (Equips de proteccié individual) sén una mica lents i a vegades els
alumnes han comencat I'activitat practica en I'empresa i no disposen del
material de proteccid per a exercir i desenvolupar les seves funcions i treballs

sense perill, alentint i allargant el periode d'incorporacidé fins i tot més.

Una alfra dada a tenir en compte, és que molts alumnes es desmotiven

respecte a les qualificacions i convalidacid escolar, ja que el programa ALTER
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a nivell academic no els consta com si aprovessin el curs escolar en el qual es
troben, i a vegades qixd els desmotiva molt, perqué sent que es un curs perdut
i si en algun moment retornen al sistema educatiu normalitzat, o a finalitzar
I'ESO o a fer un FPB (formacid professional bdsica), el nivell academic és el
mateix que van deixar quan es van incorporar al programa, i en realitat els
ofereix poques garantfies. Aquest fet a la llarga, es sol traduir en

abandonament dels estudis i/o desmotivacio.
Per a paliiar qixd, es posard especial cura quan es seleccionin els/les
proxims/es alumnes candidats/es al programa, assegurant-nos de que els/les

menors aprofitin tot el possible la formacié académica formal, amb especial

col{aboracié amb els centres educatius.

SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR (SOF)

Aquest servei d’orientacid municipal, que es va crear per donar un suport

educatiu a les families i a la comunitat de ciutadans, té dues vies d’atencid:

-Quant a I'atencid individual a les families, aquestes varen rebre aquest suport

mitjancant I'orientacid i I'assessorament a I'educacié familiar, per tal de
prevenir conflictes en les relacions de convivéncia i perquée puguin aprofundir
en coneixements, habilitats, estrategies i seguretat en el seu paper diari
d'educadors dels seus fills i filles. Varem oferir una atencid oberta sobre
qUestions diverses, com son: les relacions dels pares i mares amb els fills i les
filles, la comunicacidé familiar, desequilibris emocionals dels fills/es ocasionats
per les dificultats d'enteniment entre els pares separats, trastorns alimentaris i
del son, trastorns del comportament i de I'aprenentatge, manca de motivacié
dels joves pels estudis, actituds i conductes violentes d’infants i joves tant en el

nucli familiar com en el nucli de referencia de companys.
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La manera de respondre a aquestes qUestions o dubtes dels pares i mares va
ser a través de la necessaria solicitud de cita per presentar la demanda. A
partir d’aqui es varen realitzar entrevistes de valoracié per oferir pautes per
millorar la comunicacié i la relacié familiar, técniques educatives que ajudin a
potenciar el paper dels pares i les mares, informacié sobre els diferents
moments evolutius i el desenvolupament psicosocial d'infants i adolescents, ixi

com tecniques de mediacié de conflictes entre pares/mares - fills/filles.

-Quant a I'atencid comunitaria a la poblacid en general, es varen realitzar

escoles de familia i informacié d’'actuacions divulgatives i tallers de diferents

modalitats, segon les necessitats del municipi.

Tant en I'atencid individual com en la comunitaria varem oferir a les families
una guia de recursos i la possibilitat de consultar, a la biblioteca municipal,
temes i material informatiu préviament seleccionat. També es va incorporar la

utilitzacidé d’internet com a eina en la cerca de material informatiu.

Atencid individual a les families

Durant I'any 2021 varen estar ateses 145 families. Varen ser 92 families amb
fills/es d’infancia i 53 families amb fills/es adolescents.

TOTALS de families ateses
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Respecte a I'any anterior va disminuir I'atencid, en general, en 53 casos; es va
observar aquesta incidencia més en les families amb fills/es petits, i va

augmentar, lleugerament, en el cas de les families amb fills/es adolescents.

La densitat del total de families ateses va ser inferior a la de I'any 2020,

marcant una diferencia significativa.

En general, hi ha un augment de les cites de seguiment a causa de la
complexitat de les demandes rebudes i del creixement de les custodies
compartfides, que generen la duplicitat de les cites dels progenitors, que

presenten un distanciament i discordanca amb I'altre progenitor/a.

També es important destacar que hi va haver una quantitat considerable de
cites anul{ades a causa de la pandémia per estar confinada la familia o
perque algun dels seus membres era un contacte estret. AqQuesta diferencia es
va observar més durant el primer trimestre de I'any, en qué es varen

concentrar la major quantitat de contagis.
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El fotal de casos de families amb fills/es d'infancia va disminuir en 32 casos i es
va observar un augment de 3 casos pel que fa a les families amb fills/es

d'adolescencia.

Els casos varen ser derivats per les treballadores i les educadores socials del
nostre equip de Serveis Socials. Es varen mantenir les derivacions dels collegis i
dels instituts del nucli urbad, varen augmentar les de I'lES de Sa Blanca Dona

perd no n'hi va haver de noves de I'lES Baldfia.

Per altra banda, és important destacar I'augment de les derivacions per part
dels pediatres de I'IB-Salut, amb els quals es varen realitzar coordinacions sobre
les intervencions portades a terme amb la collaboracié de la treballadora
social del centre medic. Tambeé varen ser significatives les derivacions d’infants
per part de I'EOEP, a través de la figura de les orientadores dels centres

escolars.

Els collegis no varen derivar casos durant els dos primers trimestres. El primer
trimestre es va treballar més en la reorganitzacié i I'adaptacié dels centres a la
nova situacié de pandemia. Per qixd, durant aguest temps, hi ha més casos
derivats pels serveis de pediatria i infermera de I'IB-Salut, que no pels centres

educatius.

Pel que fa a les cites solficitades, en general, les families varen acudir dues o
tres vegades per rebre |I'assessorament corresponent i, en alguns casos, es va
realitzar un seguiment més exhaustiu i, amb alires, es va procedir a la

consegUent derivacié a altres serveis més especifics.

Per exemple, varem derivar 2 mares a I'Oficina de la Dona pel suposat

maltractament psicologic per part del pare del seus fills, propiciant que els fills
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estiguessin atesos per la psicologa del mateix servei (ja que existia una ordre
d'allunyament). Un cas va ser amb fills/es adolescents i en I'altre els menors son
petits i la mare, encara, presenta certa reticencia amb aquest seguiment. Per
aguest motiu es varen establir coordinacions amb la psicologa del servei

esmentat per afavorir I'assistencia a les cites.

Aquest any, del total de casos del servei es varen derivar al nostre programa
d'atencié psicologica un total de 59 casos, 37 d'infants i 22 d’adolescents, ja
que es va valorar la necessitat d'aprofundir en I'estat emocional i el vincle

afectiu i de relacié dels menors amb el seus progenitors.

Desglossament dels casos atesos per mesos:

Mes Total families | Infancia | Adolescencia
Gener 11 7 4
Febrer 16 8 8
Marc 13 9 4
Abril 12 8 4
Maig 14 10 4
Juny 16 12 4
Juliol 10 6 4
Setembre 16 9 7
Octubre 10 7 3
Novembre 16 10 6
Desembre 11 6 )
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El perfil general dels casos ha set: problematiques de temes relacionats amb el
comportament i la relacié pares/mares-fills/es amb la demanda de pautes que
els ajudin a resoldre dubtes dins I'entorn familiar, dificultats amb femes
relacionats amb I'alimentacié i el son dels més petits, enrabiades, aixi com la

mediacidé de conflicte entre els pares/mares i fills/es adolescents.

En el cas de 4 families amb fills/es petits de 4 anys i amb custodies compartides,
es va treballar més amb els progenitors per infentar mediar en la complexa i
toxica relacié que, a més, afecta emocionalment els menors provocant-los un

elevat estrés emocional.

Es varen presentar casos, derivats per les caps d'estudis o orientadors/es dels
collegis de primaria, amb demandes de pautes per part dels pares que els
ajudin a resoldre problemes de comportament dels seus fills/es. En un principi,
varem freballar pautes d’acceptacid de normes i limits, i finalment els menors
varen ser derivats al programa d'atencié psicologica per redlitzar el seguiment
de la conducta i la relaci® amb el vincle afectiu, manifestant emocions

enfrontades i la necessitat de freball sobre la culpa sentida per les mares.
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En altres casos, la demanda es va centrar en la necessitat de treballar
tecniques de mediacié de conflicte entre pares/mares i fills adolescents per
afavorir una convivencia familiar més sana. Amb alguns joves, es van haver de
propiciar les sortides de casa i la participacid en activitats d'oci, minvat

després del confinament.

El perfil de casos més destacat respon a I'assistencia d'una mare que demana
pautes per millorar la relacié amb els seus fills i solucionar les diferencies en la
comunicacioé familiar.

Continuen augmentant els casos de families amb custodies compartides (els
menors passen una setmana amb cada progenitor). Varen presentar els seus
dubtes i es varen treballar tecniques eductives per potenciar els seus papers de
pares i va ser primordial intensificar les cites de mediacié per propiciar una
major harmonia en el clima de convivencia i agjudar els més petits a entendre
aquesta situacié que, en la gran maijoria, els provoca un sentiment de

desestabilitzacid emocional.

Es important assenyalar, doncs, que en la majoria dels casos (70%) dels infants
els pares/mares estaven separafts i els peftits es trobaven enmig d'un conflicte
de dificil solucio. Es va observar certa dificultat per fer entendre a un pare que
el seu fill/a necessita atencid, perd més important és la seua collaboracid

perque I'atencid es faci possible.

Cal ressenyar que I'any 2021 no hi va haver casos de families de procedencia
del Marroc; varen ser families de nacionalitats europees i sud-americans que fa
anys que viuen al municipi. Dins les nacionalitat europees s'inclouen les families

espanyoles, ja siguin de procedencia peninsular o eivissenca.
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Del total de casos atesos, el 50 % varen ser del nucli urba (collegis de Sant
Ciriac, Santa Eularia i Venda d’Arabi), I'altre 20% pertany als collegis des Puig
d’en Valls i Sant Carles. A Santa Gertrudis es va comencar a atendre 4 families
amb fills menors de 5 anys, i no hi va haver derivacions noves dels collegis de
S'Olivera i JesUs. Hi va haver 2 derivacions del col legi Blanca Dona.

El 30% restant varen se derivacions dels pediatres de I'IB-Salut.

Respecte a les families amb fills/es adolescents, va ser molt similar I'assistencia
dels progenitors, tant de la zona urbana com del poble des Puig d’en Valls,
amb I'augment considerable de les derivacions del Departament d’Orientacid

de I'lES Sa Blanca Dona, com s'ha assenyalat anteriorment.

*Al comencament del curs escolar 2021/22, es va fer un recorregut per tots els
coldegis del municipi per donar a coneixer als nous mestres i recordar a tot el

claustre les possibilitats de derivacio al SOF.

Atencié comunitaria a la poblacié en general

Escola de families

Hem desenvolupat I'estructura d’'escoles de families amb I'objectiu de donar
informacid als pares i les mares per millorar la comunicacid i la relacié familiar i
aprofundir I'objectiu d'un treball de prevencid.
Novament aquest any es varen convocar totes les families del municipi al cicle
de conferencies “L'aventura d'educar en familia”. Aquesta va ser la Xl edicid
amb les ponéncies seguUents:
> El divendres 14 de maig de 2021, Carmen Ruiz Repullo, sociologa
especialitzada en violencia de genere en adolescents i joves, que va ser
guardonada amb el “Premio Meridiana” el 2017. Collaboradora en la
posada en practica i l'avaluacio del | Pla d'igualtat entre dones i homes
en I'educacio, a Andalusia. En aquest sentit, Ruiz imparti formacié en

matéria de génere i prevencid de la violencia de genere per al
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professorat, I'alumnat, les families i el personal tecnic d'administracions
publiques, d'entre un extens curriculum.

El titol de la ponéncia va ser: "3Tenemos lo que educamos? La educacion en

igualdad como herramienta de prevencion de la violencia de género".

> El divendres 28 de maig de 2021, Mar Romera Mordn, mestra,

licenciada en Filosofia i Lletres, seccid Pedagogia, i llicenciada en
Psicopedagogia per la Universitat de Granada; també és especialista
en inteldigencia emocional, per la UNED; a més, és presidenta de
I’ Associacid Pedagogica Francesco Tonucci (APFRATO), promotora de
Ciutats Amigues de la Infancia d'UNICEF. Es la creadora del model
pedagogic denominat “Educar amb 3 C: Capacitats, Competencies i
Cor”.

El fitol de la seua ponéencia va ser: “3La educacion que quiero es la educacion

gue necesito?”

En aquesta ocasid, i a causa de les circumstancies de pandemia, es va haver
de modificar la tradicional data de la realitzacié de I'esdeveniment. Tampoc
no varem poder oferir, com sempre, el servei de guarderia amb monitors de
temps lliure, per als infants més petits.

Tot es va organitzar amb el protocol d'actuacié Covid 19 per a la realitzacio
de frobades culturals i amb el conseguent compliment de totes les mesures de
seguretat, segons ens varen indicar des de la gerencia del Palau de

Congressos.

L'assistencia de les families va ser molt diferent a altres edicions. La gent va
haver que registrar-se amb antelacié a la pagina web del Palau de Congressos
per reservar una entrada a I'auditori i hi va haver alguns casos de persones

que varen reservar i després no varen assistir. Per conseglent, es va estimar,
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aproximadament, una presencia de 100 persones a la primera ponencia i 150
a la segona.

La primera xerrada esta a I'abast de tothom a través de la pagina web de
I'Ajuntament. En el cas de la segona, la ponent no ens en va permetre la

gravacio.

Des del servei s'estima oportU continuar amb aquesta proposta per al proxim
any ja que la valoracié va ser positiva i va promoure, també, un major
coneixement del servei. Consideram que es va ben assolir I'objectiu plantejat,

que és donar informacidé per millorar la comunicacid i la relacio familiar.

Des d'aquesta atencié comunitdria, també es va planificar, amb la previa
reflexié i posterior consens de la Comissid Municipal d’'Infancia i Adolescencia,
la redlitzacié d'unes xerrades/tallers, dirigides a les families, sobre ['Us i
addiccions de les noves tecnologies en els/les menors, a causa de I'observacio
d'indicadors de preocupacio, tant pel tfreball de les educadores socials o de la

psicologa en diversos casos de seguiment.

Aixi doncs, des de I'estructura de I'escola de familia, es va decidir proposar
aquesta activitat per a la seua realitzacié a CEPCA, que fa este tipo de
xerrades. A partir de converses de coordinacié en les qual es contemplaren
totes les possibilitats i necessitats, es va decidir que fessin I'activitat a cada
coldegi del municipi amb les families de menors de entre 3 i 5 anys, és a dir
amb el cicle d'infantil. Es vol treballar les conseqUencies en els menors de I'Us i
I'abUs de les noves tecnologies des del punt de vista que sdn bones eines
sempre que se'n faci un bon Us i no s'arribi a perfils d'addiccions. Es vol
conscienciar les families, especialment, de la importancia de les normes i els

limits, tema en que també entraria I'Us de les noves tecnologies. Es treballard
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en la prevencio i es faran més tallers en el futur. Es proposa també incloure el
professorat en aquestes xerrades.

Cicle de trobades amb families d’Infantil dels centres escolars del municipi: “El
que els teus fills necessiten per créixer de forma segura i desenvolupar eines
per viure”
Obijectius
- Sensibilitzar els pares sobre la importancia de promoure I'autonomia
dels seus fills i filles.
- Conscienciar les families de la importancia d'establir normes i limits.
- Informar sobre les conseqlencies de ['Us i abuUs de pantalles,
especialment en les edats compreses en el cicle d'infantil.

Activitat: Reunions amb families

Dia 1: “Special K Families” per Belén Alvite. Durada: 2 hores.

Dia 2: “Disciplina respectuosa” per Paula Villena. Durada: 2 hores.
Destinataris

Families d’'infants inscrits en els CEIPS del municipi.

Dates proposades

Segon trimestre curs 2021/2022.
Dies i horaris concrets a convenir amb cada centre.
*Les sessions es realitzaran en els centres educatius i es recomana |'assistencia

del professorat.

A partir d’aquesta presentacio, es va enviar tota la informacié a fots els centres

escolars per la corresponent informacié i organitzacio.

Respecte a la Comissié Municipal d’'Infancia i Adolescéncia: aquest Servei
d'Orientacid Familiar és el responsable de la coordinacié i dinamitzacié de la

Comissid, portant a terme aquestes funcions a les fres reunions realitzades
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durant el curs escolar 2020/21 (una al trimestre) i a les corresponents dins el curs
escolar 2021/22, perqué entenem que |'accid preventiva es troba vinculada a
les diferents realitats institucionals i per aixd consideram bdsic que aquestes
realitats estiguin presents en les discussions i preses de decisid que sorgeixen

d'aquest punt de trobada.

Per altra banda, des d’aquesta Comissid i amb el consens de tots els membres,
varem decidir redactar una carta dirigida a la directora gerent de Salut de
I'hospital Can Misses, per sol licitar i reivindicar la preséncia i participacid en
aquestes reunions de la cap de I'USMIJ, ja que fa molts anys que no hi
assisteixen. Pensam que aquesta representacié és molt important a causa de
I'augment de casos de joves amb patologies greus i significatives per al
desenvolupament de I'estructura de personalitat.

A la darrera reunié al mes de novembre, no tenim resposta alguna i constatam
que la situacié cada vegada es més greu, hi ha més dificultats, les visites sén
molt espaiades, hi ha pares que no duen els seus fills a I'USMLJ, el servei no els
crida i no els convoca per fer seguiment, per la qual cosa s’ha de comencar a
fer tot el protocol de derivacié. Per tot aixd, es va decidir dirigir-nos a la
consellera de Salut directament. Aixd també es va posar en coneixement del

Consell Escolar Municipal.

Com a conclusio final, podem confirmar que el Servei d'Orientacié Familiar al
llarg de I'any 2021 ha tengut molt bona acollida i hi han assistit families de fof el
municipi. Si bé, valoram molt positivament el seu creixement i la diversificacio
de les possibilitats d'actuacid i apropament a les families, cal destacar la
necessitat de fer una reflexid sobre la baixada del total de casos atesos. A
I'any 2018, varen ser 216 les families ateses y a I'any 2021, varen ser 145. Per una
banda i, donades les circumstancies actuals, pensam que a partir de I'any

2020 va haver un canvi molt significativ del perfil de les necessitats i varen
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observar que els casos eren menys perd de major complexitat. Aixd va
propiciar un augment considerable de les cites de seguiment. A més, en
general, varen disminuir les derivacions dels collegis. A partir del 2020, any de
pandemiaq, els centres escolar varen tenir que reorganitzar les seues estructures
de classes i ratio de I'alumnat. L'any 2021 va ser un any d'adaptacié a la nova
realitat. També es va observar una disminucidé, menys significativa, de les
derivacions per part de I'equip de serveis socials.

Aixi tot, estimam que el Servei presenta una consolidacié i estabilitat

destacada.

SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR
CONFINAMENT EN FAMILIA

AJUNTAMENT DE
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GRATUIT

971 040 224

DE DILLUNS A DIVENDRESDE9A 14 h
A PARTIR DE L'1 D'ABRIL

El SOF CONFINAMENT EN FAMILIA
ofereix un espai de contencio i per escoltar de forma activa
les families amb fills petits i adolescents, especialment
mares i pares que es trobin sols amb els seus fills i filles.
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COMISSIO MUNICIPAL D'INFANCIA | ADOLESCENCIA

La Comissid Municipal d’Infancia i Adolescencia de I'Ajuntament de Santa
Eularia des Riu és un organisme que es va crear I'any 2001, i que ha vingut
desenvolupant la seva labor fins a dia d'avui. Amb la implicacidé de les
persones membres que en formen part, que son les seguents: la inspectora
d'Educacié d'Eivissa i Formentera, el coordinador de mesures judicials de
menors d'Eivissa i Formentera del Govern Balear, la cap del Servei de Proteccid
de Menors del Consell Insular d’Eivissa, el cap del Servei de Salut Mental Infanto
juvenil (USMLJ), representants de directors/es dels instituts de secundaria amb
alumnat del municipi, representant de directors/es de les escoles de primaria
del municipi, dos representants de les AMIPA, un representant d'alumnes d'IES,
un/a pediatra d'lbsalut, representant de la guadrdia civil, sergent de la Policia
Local, un/a policia referent (tutor), una educadora social dels Serveis Socials, la
coordinadora d'Arees Personals de I'Ajuntament, la psicdloga municipal, la
coordinadora de Serveis Socials, la coordinadora de Joventut, el regidor de
Ciutadania, la regidora d'Educacié i d'Infancia i Joventut, la regidora d’'Accid
Social -com a presidenta d'aguesta Comissid Municipal, i amb la participacid

de I'Alcaldessa.

Aquest organisme es reuneix regularment, tres vegades durant cada curs
escolar, amb la finalitat de treballar conjuntament en la planificacid, el
seguiment i I'avaluacid de les accions preventives de les situacions de risc, que
puguin afectar la infancia i I'adolescencia del nostre municipi de Santa Eularia

des Riu.

Tasques portades a terme durant aguest curs escolar 2020-2021:

- A partir de l'estudi realitzat per la Universitat Miguel Herndndez

d'Alacant, en col1aboracid amb Unicef, sobre com han viscut els més
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joves les seves aspiracions i somnis paralitzats per la pandemia,
reflexionar sobre la seva incidéncia i seqUeles observades en els menors
del nostre municipi.

- Revisio del Pla Municipal d’'Infancia i Adolescencia.

- Reflexionar sobre els casos en adolescents de violencia filioparental,
amb la collaboracié de Sonia Jofré, psicologa del Servei de tfractament
de la violencia filioparental de la DGIJiF del Govern Balear.

- Informar dels nous centres insulars de menors.

- Reflexionar sobre I'Us i abus de les xarxes socials i noves tecnologies
entre els/les adolescents. Com establir un Us sa i responsable dins
I’entorn familiar. Propostes d'actuacié.

- Abordar I'andlisi de les necessitats de recursos sobre I'atencid en salut
mental dels menors. Presentacid de propostes de mesures a adoptar,
segons la reunid del grup de treball.

- Informar, analitzar i prendre els acords que corresponguin sobre la feina
portada a terme des del Servei d'Orientacié Familiar, programa
d’'Intervencié Socio-educativa i Alter, programa de Psicologa
comunitaria, Policia Referent, departaments de Joventut i de Formacid i

Ocupacié municipals.
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TRAMITACIONS RELACIONADES AMB LA DIRECCIO GENERAL D’AFERS SOCIALS |
L'IMSERSO

Intfentam que una part important d'informacié i de tramitacié de temes de la
Direccié General d’'Afers Socials es puguin fer a les nostres oficines, per tal de

facilitar I'accés als recursos amb el criteri de proximitat al ciutadad.

Una de les nostres auxiliars administratives s’ha anat formant i coordinant amb
la Delegacié de la Direccié General d’'Afers Socials (Centre Base) del Govern
Balear i amb I'IMSERSO (Madrid), fins que ha aconseguit competéncia i
autonomia en la tframitacio i gestid de prestacions del tipus de:

e Pensions de invalidesa i de jubilacidé no contributives.

e Revisions d'aquestes pensions no contributives.

e Solficituds de reconeixement de discapacitat.

e Programa targeta basica del Govern.

e Solficituds de revisions de discapacitats.

e Tramit de documentacio relativa a la dependéncia.

e Viatges de majors IMSERSO.

e Viatges a balnearis.

122



B/

(Ox=)

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

TREBALLS EN BENEFICI DE LA COMUNITAT

JUSTIFICACIO
Conveni entre el Ministeri de I'Interior, a través de la Secretaria General
d’'Institucions Penitencidries i I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu per al

compliment de condemnes de treball en benefici de la comunitat.

CASOS ATESOS

Un totalde 12: 11 homesi 1 dona.

ACTIVITAT

S'han realitzat un total de 490 jornades de treball en la comunitat, de 2h cada
una, iles tasques desenvolupades han set, principalment, relacionades amb el
manteniment d’instal lacions.

Totes les persones incloses en el programa aquest any 2021 han estat
infegrades i supervisades pel departament municipal d’'Obres i Manteniment.

La responsabilitat del programa es du des de I'area de Serveis Personals.

ACOLLIDA | INTEGRACIO DE LES PERSONES IMMIGRADES

Regularment es reuneix una comissié interna encarregada d'immigracio. Les
seves funcions son: revisar, avaluar i dictaminar una resolucié municipal per a
les solficituds d'informes per Arrelament Social, informes d’'Arrelament a

menors, informes d’adequacié d’habitatge per Reagrupacioé familiar i d'altres.

Aquesta comissid esta formada per la regidora d'Assumptes Socials, la
coordinadora de Serveis Personals, la coordinadora dels Serveis Socials, el

responsable del Padré municipal i un representant de la Policia Local.
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Les dades d'atencié d'aquest any 2021 son les segUents:

Informes d’arrelament social:

TOTAL | FAVORABLES | NO FAVORABLES | DONES | HOMES

142 130 12 58 84

Informes d’adequacié d’habitatge per reagrupacié familiar:

TOTAL | FAVORABLES | NO FAVORABLES | DONES | HOMES

23 18 5 8 15

Els paisos d'origen dels sol licitants d'aquest informes son els seguents:
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Les principals feines que desenvolupen els sollicitants d’aquest informes son les

segUents:
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OCUPACIONS LABORALS

PROMOCIO DE L'ASSOCIACIONISME

AJUDES A ASSOCIACIONS SOCIOSANITARIES | ONG

Justificacio

La Llei orgdnica 1/2001, de 22 de marg, reguladora de dret d'associaciod
esmenta que els poders publics, en I'admbit de les seues competéncies, han de
fomentar la constitucid i el desenvolupament de les associacions que realitzin
activitats d'interés general. Es fa mencid també de I'establiment de
mecanismes d'assisténcia i subvencions per part de les administracions
publiques perquée es puguin portar a terme les activitats d'aquestes

associacions.
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La Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, en I'article 4
estableix els principis rectors dels serveis socials, entre els quals estan la

responsabilitat publica i la participacio civica.

L'article 65 del Real Decret 887/2006 de 21 de juliol, pel que s'aprova el
Reglament de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions,
defineix i descriu el procediment per a la resolucié de concessid de subvencid

O conveni.

Vistes les bases d’execucio del pressupost i els pressupostos municipals de I'any
2021, aprovats inicialment en Ple de la Corporacié en sessid ordindria
celebrada en data 26 de novembre de 2020 i publicada I'aprovacid definitiva
en el Butlleti Oficial de les llles Balears n. 214, del 26/12/2020, en els quals es
destinava un import maxim de 45.000 euros amb carrec a la partida 2311-
48006 a la concessid mitjancant subvencidé en regim de concurréncia

competitiva.

L'objecte d'aquesta convocatoria publica municipal és la regulacié de la
concessid de subvencions en materia de benestar social per a I'any 2021,
orientada a entitats socials i sociosanitaries, les quals desenvolupen actuacions
dirigides a la poblacié de Santa Euldria des Riu, per impulsa i recolzar

I'associacionisme, la participacio i el voluntariat.
Descripcio

A aqguesta convocatoria, segons les Bases per a la concessid d'ajudes en
materia d'accié social per a associacions i/o entitats privades sociosanitaries
sense anim de lucre corresponents a I'any 2021, publicat I'extracte en el BOIB

num. 62 de dia 13 de maig de 2021, s'han presentat un total de 13 sol licituds.
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Una vegada revisada la documentacié i comprovat que compleixen amb els

requisits establerts per als beneficiaris segons les Bases, que es descriuen en el

punt primer (beneficiaris) i en la base setena (regim de les ajudes), 10

sol licituds s’admeten al procés de valoracid.

Segons s'estableix en les Bases reguladores, una vegada reunida la comissio

avaluadora, i d'acord amb els criteris de valoracid establerts, s'informa:

Associacions subvencionades

Puntos Importe

N° | Nombre de la asociacion y/o entidad | totales ayuda

ACTEF- Asociacion de altas 50 8.653,85 €
1 |capacidades y talentos

ASOC. FIBROMIALGIAS S. FATIGA 19 3.288,46 €
2 | CRONICA ENF. REUMATOLOGICAS

Asociacion Pitiusa de Ayuda a 50 8.653,85 €
3 | Afectados de Cdncer

Asociacion Asperger de Ibiza'y 26 4.500,00 €
4 |Formentera

Plataforma Socio sanitaria de las 25 4.326,92 €
5 | Pitilsas
6 | ADIMA 24 4,153,85 €
7 | CREIX 10 1.100,44 €
8 |FEivissa Inclusiva 16 2.769,23 €
9 | Asociacion Celeste 16 2.769,23 €
10 | Asociacion Proyecto Juntos 24 4.153,85 €

CONVENIS

A més a mes, seguint en la linia de collaboracid d’'altres anys, ates

I'interes especial dels projectes i la tasca que es porten a terme diferents

associacions sociosanitaries, s"han signat convenis de col laboracié amb:

- FUNDACIO IGNACIO WALLIS: Residéncia de majors Reina Sofia i

Servei d'Atencid Integral. Subvencié de 69.000€.
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- AEMIF (Associacié d’Esclerosis Mdultiple): Centre de Rehabilitacio
Neurologica. Subvencid de 20.000%.

- APFEM (Associacié de Familiars de Malalts Mentals): s’ha firmat un
conveni de collaboracid per al projecte d'atencid i suport
psicologic i programa d'insercid laboral, amb una subvencié de
14.400%€.

- UN MAR DE POSIBILIDADES-Club Nautic de Vila: Subvencic de 5.000€.

- AFAEF (Associacié de Familiars de Malalts d’ Alzheimer): Subvencié de
10.000%€.

- ASPANADIF (Associacid de Pares d'Infants i Adolescents amb
Discapacitats): S’ha firmat conveni per primera vegada per a
I'activitat de la finca Can Liatzer, amb una subvencié de 14.500€.

- APNEEF: suport al nou servei de fractament, (re)habilitacio i
prevencié de nens/es amb necessitats educatives especials amb
una subvencié de 20.664¢.

- AMADIBA: aquest any s'han firmat dos convenis de collaboracio
amb I'associacio; un per al projecte de Centre de Dia de 33.000€ i un
altre per a activitats d'estiu de 18.000%€.

- FUNDACIO DEIXALLES: col{aboracié de 18.500€ per a programes de

capacitacié laboral a persones en risc o en situacid d'exclusié social.

EXCLUSIO SOCIAL

La Mesa d’Exclusié Social estd formada per: Caritas Diocesana, Consell
d’Eivissa, Ajuntament de Vila, Ajuntament de Santa Euldria des Riu, Ajuntament

de Sant Josep, Ajuntament de Sant Antonii Ajuntament de Sant Joan.
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A la Mesa s'acorden les actuacions per atendre la problematica de I'exclusid
social a fota l'lla. Actualment, per confinuar amb els recursos existents:
Menjador Social i Centre de Dia, de Caritas Diocesana, i amb el Cenfre
d'Acollida Municipal de I'Ajuntament de Vila de forma mancomunada. |
promovent la construccié d'un Centre d’'Atencié de baixa exigencia a nivell

insular.

La participacié de I'Ajuntament a la Mesa d’Exclusié Social, és en les seues dos
vessants:

- La Mesa Politica: amb la participacié de la Regidora d’Assumptes Socials a les
reunions convocades a la Seu del Bisbat d'Eivissa.

- La Mesa Tecnica: amb la participacid de la coordinadora de Serveis Socials
i/o de la coordinadora de les Arees Personals a les reunions convocades a les

oficines de Caritas.

Entre totes les institucions participants a la Mesa ha set consensuada i
acordada una aportacid econdmica anual, seguint el criteri del nombre
d'habitants del municipi, per poder cobrir la despesa dels recursos abans
esmentats, mentre no s'obri el Centre Integral. Aquesta aportacié per a I'any
2021 es concreta en un conveni de colaboracié entre I'Ajuntament de Santa

Eularia des Riu i Caritas Diocesana d'Eivissa i Formentera de 98.443,78€.

Caritas Parroquial: amb motiu d’'un increment en el nombre de persones ateses
per aquesta entitat, i en algun cas, per situacions d'especial conflictivitat
viscudes al servei de menjador, dutxa i bugaderia que gestiona al poble de
Santa Euldria des Riu, aquest any 2021 hi ha hagut una collaboracid
especifica per part de I'Ajuntament, per a un servei de vigilancia professional

durant I'horari d'atencid. Aixo ha set un total de 18.556,56€.

129



N

Sb-c)i

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

28/5/2021

VIERNES, 28 DE MAYO DE 2021

ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS A LA PREMSA

Periddico de Ibiza y Formentera

Cs critica que Morras no haya hecho
ningun parking soterrado en dos anos

P La formacion naranja cargo en el pleno celebrado ayer contra el concejal de Movilidad por los
continuos incumplimientos de su programa electoral y por eliminar plazas de aparcamiento

José M. deLamo | 12124

El portavoz del Grupo Ciudada-
nos en el Ayuntamiento de Ibi-
za, José Luis Rodriguez Pobla-
dor, acusé ayer durante la cele-
bracion  del  pleno  del
Consistorio al concejal de Movi-
lidad, Aitor Mortds, de no cum-
plir ninguna de sus promesas
electorales y de no tener un plan
concreto para la movilidad de la
ciudad.

Rodriguez aseguré en una
mocién de control que, llegados
al ecuador de la legislatura, <el
actual regidor de Movilidad si-
gue estudiando c6mo atender y
cumplir las promesas electorales
que hizon, tales como la creacién
de 1.600 plazas de aparcamiento
soterradas para uso exclusivo de
los vecinos del municipio a un
precio asequible, la ampliacién
de aparcamientos disuasorios, la

-

_Deissa

o
soni o

2 FRIN=E

¥ Gt e

mejora de la m
diante transporte piiblico de
una empresa municipal, la re-
municipalizacién del servicio de
zona azul o el establecimiento
de zonas verdes en dreas de difi-
cil aparcamiento para residen-
tes.

«Para menor menoscabo de
su palabra», indicé el portavoz
del T formacién naranja, no sélo

no se ha creado una sola plaza
soterradas, si no que se se han
retirado de la oferta de la ORA
las 30 plazas de coche y 15 pla-
zas de moto que el sefior regidor
ha mandado pintar de amarillo,
para mayor desahogo de los
transetntes en las calles Aragén
y Castillax,

Morrés, por su parte, matizé
que «no podemos cristalizar to-
do nuestro programa electoral
porque no gobernamos en solita-
rio y destacé que, entre otras
cosas, la aprobacién de la Deli-
mitacion de Espacios y Usos
Portuarios del puerto de Ibiza
«nos permitiré desbloquear el

parking soterrado para La Mari-
na.

En cuanto a la eliminacién de
aparcamientos en las calles Ara-
gon y Castilla, destacé que ser
algo definitivo puesto que ya es-
tan preparando un concurso pi-
blico para la ampliacién de las
aceras en esas vias.

Ante estas respuestas, Rodri-
guez insistié en que, antes de
ampliar aceras o quitar més pla-
zas de aparcamiento deberfa es-
tudiar cémo van a afectar esas
medidas a los vecinos, ya que
no hay todavia sobre la mesa
ningiin proyecto de aparcamien-
to soterrado ni ninguna incorpo-
racién de aparcamientos disua-
sorios.

El pleno celebrado ayer apro-
bé de forma inicial las bases re-

» AFECCION
La oposicion insiste en que
antes de agrandar acerasy
quitar aparcamiento
Morras deberia estudiar
comoalectaalos vecinos

» AYUDAS
Elplenoaprobo de forma
inicial las bases reguladoras
delasayudasalalquileren
elmunicipio para 2021,
dotadas con500.000 euros

guladoras de las ayudas al al-
quiler en el municipio para
2021. Unas ayudas que ascien-
den a 500.000 euros y mediante
las cuales se pretende paliar los
efectos del encarecimiento del
alquiler en el municipio.

También se decidi6 suspender
la aplicacién de las ordenanzas
reguladoras tanto de la tasa para
casetas de venta, especticulos o
atracciones como de la de ocu-
pacién de terrenos de uso piibli-
co para mesas y sillas con finali-
dad lucrativa hasta el 31 de di-
ciembre de 2021,

Redacclon | SANTA ELLARIA

El Pleno del Ayuntamiento de
Santa Eularia aprob6 ayer por
unanimidad la realizacién de un
suplemento de crédito por valor

de 425.000 euros el cual se d
naré a aplicar a las ayudas asi
tenciales de los Servicios Sociales.
También se aprobé sin fisuras las
modificaciones de las tasas e im-
puestos municipales para aliviar
a situacién de las empresas de di-
ferentes sectores por un valor de
650.000 curos, asi como la pro-
puesta de cesion de un espacio
para que la Conselleria de Salut
pueda ampliar el espacio para el
personal de la UVI mévil en el
Centro de Salud de Santa Euliria
El punto 3 del orden del dfa
debatia la propuesta del Equipo
de  Gobiemo para  destinar
425000 euros para el uso a ayu-
das asistenciales de los Servicios
Sociales, las prestaciones que se
1 jento de

Santa Eularia destinara los 425.000
euros de remanente aayudas

P El Pleno da luz verde a la rebaja de tasas a empresas por valor de 650.000 euros

destinan para el i
las personas mds necesitadas en
cuestiones bisicas como alimenta-
cién y suministro. Esta cifra se su-
ma a los 500.000 euros que ya se
habfan previsto en el presupuesto
para estas actuaciones. Con este
incremento, la partida para 2021
para los Servicios Sociales alcanza
los cuatro millones de euros.
Relacionado con la cobertura
de prestaciones y servicios vineu-

lados a los Asuntos Sociales, tam-
bién se aprobé por una unanimi-
dad una mocién para solicitar al
Govern Balear y al Consell Insu-
lar d’Eivissa para que «tengan en
cuenta las necesidades actuales y
futuras motivadas por la pande-
mia en materia de Servicios Socia-
les y prestaciones sociales bisicas
¥ que incremente sus aportacio-

nes econémicas al Ayuntamiento
de Santa Euliria des Riu de ma-
nera que, de forma solidaria y
proporcional, se pueda hacer fren-
te a las necesidades de los ciuda-
danos». Tampoco hubo oposicién
ala propuesta planteada para que
se modifiquen de manera excep-
cional para este afio diferentes ta-
sas municipales que afectan a em-

prosas de sectores
de manera que se alivie la presion
fiscal sobre ellas. Estas medidas
suponen 650000 euros més en las
cuentas de las empresas. Asf, se
rebaja en un 50% el canon de las
concesiones de playas (400.000
euros menos) por el retraso en el
inicio de la temporada y en la re-
duccién de elementos, asi como la
previsible reduccién de clientes;
se exime del pago por el uso de
terrazas (180.000) y por las plazas
en los mercadillos en espacios pui-
blicos, todo por el mismo motivo.
Ademiés, las plazas en mercados
en espacios privados se reducen a
la mitad, de manera que todas las
actuaciones en estas actividades
suponen un ahorro de 75.000 eu-

ros.

El acuerdo entre todos los gru-
pos se mantuvo también en la
mocién para pedir a la Conselle-
ria de Salut que estudie las mejo-
ras necesarias para adecuar la ba-
s de la ambulancia de Soporte
Vital Bisico (SVB) en el Centro de
Salud de Santa Eularia. Actual-
mente, el personal de este servicio

con cuenta con bafios o vestuarios
propios y deben compartir el es-
pacio de descanso con el de aco-
pio de material. La mocién, ade-
mis de instar al Govern ofrece un
espacio municipal para que pue-
dan ubicar instalaciones tempora-
les desmontables que puedan me-
jorar esta situacién hasta que se
haga la remodelacion definitiva.
En cuanto a la propuesta del
PSOE de obligar al Ayuntamiento
y al Consell d'Eivissa a comprar
Solares para cederlos al Govern
para la realizacién de VPO, se hi-
cieron modificaciones en las pro-
puestas de acuerdo aportadas por
el Grupo Popular Municipal y de
Unides Podem que han permitido
la unanimidad. Asf, finalmente se
habla de poner a disposicion del
Ibavi los solares actualmente pii-
blicos susceptibles de albergar vi-
vienda piiblica cuando la entidad
autonémica muestre su compro-
miso presupuestario para su eje-
cucién. En caso de que no haya
solares en dicha situacion, se estu-
diard la compra o la consecucion
de suelo por la via de plantea-
miento urbanistico, con la posibi-
lidad de wsar los remanentes. Se
afade un timo punto para abrir
la puerta a rehabilitar viviendas
para uso del Ayuntamiento en ca-
sos de emergencia social, median-
te fondos propios © con fondos
piblicos llegados por otras vias.

[ O pressreader Ei

https:/Nlectura.kioskoymas.com/periodico-de-ibiza-y-formentera
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Ayuntamiento Santa Eulalia del Rio Casa Consistorial

DIARIO de IBIZA

Sociedady Cultura

Sant Josep ofrece
actividades nauticas para
ninos en la ‘Escola de Mar’

» Actividades como windsurf, kayak o paddle surf para los chavales de 10 a 17
afos, durante los meses de julio y agosto en la playa de ses Salines

REDACCION. EIViSsA

B El Ayuntamiento de SantJosep
abre el proximo martes, 1 de ju-
nio, el periodo de inscripcion
para las actividades que se ofre-
cerdn este aflo entre los meses de
julioyagostoenla'Escolade Mar;
en la playa de ses Salines. Estas
actividades, que se alargan a dos
semanas mas que el ano pasado,
tendrdn 20 plazas por quincenae
incluyen windsurf, kayak, cata-
maran y paddle surf, entre otras
actividades. Los preciosse hanre-
ducido al 50%, como elano pasa-
do, para apoyar y ayudar a las fa-

miliasa conciliar antela

de pandemia yla crisis econ6mi-
ca que ha causado.

Los cursosempiezanel 1 de ju-
lio y durardn hasta el 31 de agos-
to. Se Impartiran las

esta tan

en la playa de ses Salines.

20WY VOETEN

d S:

atractiva por los jovenes, que les
permite Iniclarse en algunos de
los deportes i mas exci-

de lunesaviemes entre las9a 14
horas, destinadas a ninos de 10 a
17 anos. Este verano, ademds, la
duracion de la ‘Escola de Mar’ se
amplia dos semanas mds, con 12
plazas adiclonales, que seran la
tltima de junio (del 23 al 30) y la
primera d del 1al9).

tantes».

Precios rebajados

«Como quelasituacién econémi-
ca todavia es complicada, y per-
sisten las dificultades para mu-
chas familias, queriamos seguir

La concejala de Deportes,
Noemi Boned, destacé ayer en
una nota que «en época estival
faltan actividades orlentadas en
la franja de edad aque se dirige la
‘Escola de Mar; que quedan fue-
ra de la oferta habitual de las es-
cuelas deverano.

los jovenes a disfrutar
de los deportes en el mar con un
precio rebajado ala mitad», sena-
16 Boned. Esto ademas de la bo-

Josepy110para el res-
to; 135 costard el mes paralos pri-
meros, frente alos 170 de los se-
gundos, y para los que quieran
participarlos dos meses el precio
sera de 235 euros si residen en
Sant Josepy 285 para los de fuera.
En cuanto a las semanas adicio-
nales, una semana costard 45€
para los empadronados y 55€
para los no empadronados. Y si
sondoslas semanas extras, el cos-
te serd 85€ para los empadrona-
dos y de 105€ para el resto.

Las inscripciones se podran
através de la web del

previstaparalasp

La psicopedagoga
Mar Romera clausura
‘La Aventura de
Educar en Familia’

P Lauiltima conferencia
del ciclo tendrd lugar este
viemes en el Palacio de
Congresos de Santa Eularia

REDACCION. EIVISsA

W El pasado 14 de mayo tenia lu-
gar en el Palau de Congressos la
primera conferencia de este ano
de ‘La Aventura de Educar en Fa-
milia’ con la soci6loga especiali-
zada en violencia de género en
adolescentes y jovenes Carmen
Ruiz Repullo. Este viernes, 28 de
mayo, llega elturnodela segunda
y tltima charla, en este caso ofre-

taen Inteligencia emocional. Ade-
mas, es unade las promotoras del
reconocimiento Ciudades Ami-
gas de la Infancia de Unicef y de-
sarrolladora del modelo pedagé-
gicodelas3 C: capacidades, com-
petencias y corazon.
Reclentemente, Romera ha
participado en la iniciativa
‘Aprendemos Juntos. Un proyecto
de educacl6n para una vida me-
jor; una serie de entrevistas y po-
nencias que ya superan el cente-
nary que incluyen a psicélogos,
filésofos, formadores, escritores,
cientificos y multitud de figuras
relevantes en sus campos y que
plamcan\tsloncs d.lfcrcnlcsyen-

cida por Mar Romera, psicop
goga que hablard sobre la educa-
clén emocional en los menores.
Como siempre, la conferencia
organizada por el Serviclo de
Orlentacién Familiar delos Servi-
cios Sociales del Ayuntamiento de
Santa Eularia en el Palacio de
Congresos serd totalmente gratul-
ta y podran participar hasta 210
personassegtin el aforo estableci-
do con las actuales restricciones
covid. La hora de inicio serd las
19.30 horas y las personas intere-
sadas en asistir deberdn reservar
su pase a través de la web entra-
das.palaciocongresosibiza.com.
El titulo de la charla es ‘;La

nasemp en el munici- de Sant Josep, en §| educacién que quiero es la edu-
pio, tanto si se apunlan por 15 wwwsrmljosep org, vpam recibir §| cacién que necesito?’ y versa so-
dias, porun p q - || bre L.Lacon-
duran las actividad dacon fi dellamar es Mar Romera, peda-

cln]memeenlaconcluaclnnfami
liar, nos ha parecido necesario

Asi, el precio por 15 dias serd
de 85 euros para los empadrona-

a los teléfonos 971 801 504 0 647
108 931.

goga y psicopedagoga por la Uni-
versidadde Granada y especialis-

q sobre la ed

la socledad yelauto conoclmlen-
to. Entrelanéminade participan-
tes en la que figura Romera tam-
bién estdn la primatéloga Jane
Goodall, el lingliista Noam
Chomsky, deportistas como
Edurne Pasaban y Ricky Rublo o
actores como Rafael Alvarez ‘El
Brujo!

Este ciclo de conferencias sur-
gedelServiciode Orientacién Fa-
miliar con la colaboracién de la
Comisién Municipal de Infancia
y Adolescencia y del Consell Es-
colar Municipal. Ademas, forma
parte de las actividades de apoyo
que ofrece el Servicio de Orlenta-
ci6n Familiar (SOF) del Consisto-
rio. Este departamento ofrece for-
maclényrecursos para entidades
y la comunidad en general, pero
también, y especialmente, para
personas y niicleos familiares.

El sector audiovisual exige al Govern
que acabe con «los recortes» en IB3

P> Las asociaciones de
profesionales critican el
«mal funcionamiento»
del ICIB

EUROPA PRESS. PALMA
W Representantes de distintas
asoclaclones del sector audlovi-
sual de las Islas exigieron ayer al
Govern que acabe con «los recor-
tesen IB3yelmal funcionamien-
to del Instituto de Industrias Cul-
turales de Balears (ICIB)».

Asi lo reclamaron en una rue-

dade prensalaAsociacién de Pro-
ductores Audiovisuales de Ba-
lears (Apaib), laAsociacién de Ci-
neastasde Balears (ACIB), laAso-
ciacién de Profesionales del Au-
diovisual de Ibiza (APAI), 1a dele-
gacion balear de la Asoclaciénde
Mujeres Cineastas yde los Medios
Audiovisuales (CIMA) y PROA
(federacién de productores au-
diovisuales de ambito estatal).
Las asociaciones explicaron
que, aunque IB3 mantiene elmis-
mo presupuesto que en 2020, la
cantidad asignada a la produc-

tres mill di respec- Domil remarcoque «el sec-
to al ano pasado, yun millén de  tor no entiende por qué si 1B3
1 - el mismo p p

gun explicaron, en 2021, el Go-
vern e IB3 se comprometieron a

queen 2020, lapartida para lapro-
duccién de contenidos televisivos

Formentera se produce sélo el
1,19 por clento de la programa-
cién de IB3, y en Menorca sélo el
2,53, mlentras que en Mallorca se
produce un 88,1 por clento».

Por otro lado, censuraron que
continua «la pardlisis del Institu-
to de Industrias Culturales de Ba-
lears (ICIB)». Las asociaciones
criticaron «la faltade personal es-
pecializado yla faltadediligencia
en la convocatoria, resolucién y

realizar una inversion de 8,5 mi-  se ha reducido». «En pago de subv lafaltade
llones de euros y in- lacon-  didl particiy del sector,
vertirdn 7,5. sellera de I’resldcncla yeldirec- el camblo de criterio juridico yla

De acuerdo con las asociacio-
nes, esta reduccién pone en ries-

tor general del Ente no han acla-
rado esta cuestion», senalo.

falta de conocimiento para la re-
solucién de cuestiones diarlas».
Seguin explicaron, «el mal funcio-

go lasupervivenciade Las piden a IB3
torasy de sus trabajadores, y més una mayor de pro-
de mil famili; del en El\nssa y

q
sector audiovisual se verian afec-
tadas per este recorte.

cléndec ducirden

El p de Apalb, Kiko

delICIB insegu-
ridad ecum‘)mlca y]und!ca, falla

de ¢

re-
sldenla de APAIL Ana Ollvla Fiol,
«en estos momentos, en Elvissay

dad de desam)llo de eslralegias
de produccién».
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Concentracion
en Ibiza contra
el desahucio
de Amparo

P Una veintena de personas se retinen para
exigir una la ampliacion del alquiler social

TonlP. | BZA

Una veintena de personas se con-
centré al mediodia de ayer para
mostrar su apoyo a Amparo Cuen-
ca ante las puertas de una de las
oficinas del Banco Sabadell. Am-
paro estd viviendo una situacion
en la que se le ha exigido el aban-
dono inmediato de la vivienda por
parte del fondo que la adquiri al
banco, Coliseum Promotoria. En-
tre los asistentes se encontraban
amigos v familiares de Amparo,
asi como representantes de la Pla-
taforma Antidesahucios, se unie-
ron también alguncs de los peato-
nes que se encontraron con las rei-
vindicaciones  para  que e
renueven el algiler social. Ningtin
representante politico hizo acto de
presencia. Cinco agentes de la Po-
licfa Nacional controlaban la zona.

Gloria Corral, coordinadora de

la PAH en Ibiza, declar$ que lle-
van reclamando, tanto al Banco
Sabadell como a ia

motoria, un interlocutor vilido
para saber con quién pueden ha-
blar y negociar para resolver el
problema, sin que hasta el dia de
ayer les haya llegado ning(in tipo
de respuesta. «Un caso como el
de Amparo, con una discapaci-
dad reconocida, que solamente
cobra el subsidio de mayares de
52 anos, ¢dénde va a encontrar
una alternativa habitacional en
Ibiza?, si es que es imposibles, de-
clar6 la coordinadora del la PAH.
«Se trata de que le prorroguen y
mantengan el alquiler social que
tenia hasta este momento y que
no ha dejado de pagar en ning(in
momento. El banco debe dar so-
luciones. Lo que no puede ser es
que nosotros hayamos rescatado
a los bancos y ahora ellos dejen a

L

Alnl{avo Cuencare

las personas en la calles reclama
Corral. Se pregunta cémo es posi-
ble que «con la cantidad de bene-
ficios que obtienen no puede ser
que necesiten perentoriamente las
viviendas de estas familias: No
las necesitan, son las familias
quienes necesitan las viviendass.
La coordinadora de la PAH ade-
més defiende la idea de que «los
bancos pueden permitirse que
100 o 200 de sus viviendas se
mantengan como vivienda social,
ademas no las pierden, simple-
mente las ceden durante unos
anos para que estas familias pue-

por famillares y amigos du

dan rehacer sus vidass,

Amparo, que se encuentra pa-
gando un alquiler social desde
2015, cuenta como Promontoria,
que comprd la vivienda al banco,
le ha estado cobrando el alquiler
hasta el pasado mes de mayo, y
que desde entonces han dejado de
cobrirselo, «parece ser que al dejar
de pagar en mis ficil que un juez
firme un desahucios, sospecha
Flla ha tratado pagar su alquiler
haciendo un giro postal, que esti
pendiente de confirmar, y «si no
iré a los juzgados y consignaré alli
el dinero. No me he negado nunca

Fote: DANIEL ESPINOSA

a pagars, asegura. Ademds se sien-
te acosada por las lamadas que re-
cibe por parte de una empresa
que le ofrece una cantidad de di-
nero para que abandone su vivien-
daen un mes, «con los precios que
hay en Ibiza no voy a ningtin lado
con lo que me ofrecen:.

Con una carcajada nerviosa da
por contestada la pregunta acerca
de las ayudas que estd recibiendo
por parte de las instituciones, an-
tes de reconocer que el Ayunta-
miento de Santa Eularia le ofrece
unas tarjetas con las que comprar
alimentos.

Yllanes traslada al Govern el
problema de los desalojos de
los Apartamentos Don Pepe

Redacclén | [5IZA

El vicepresidente del Govern
Balear, Juan Pedro Yllanes decla-
6 ayer que, a propuesta de Jo-
sep Mari Ribas, Agustinet, esta
manteniendo  conversaciones

con la concejala de vivienda de
Sant Josep, Guadalupe Nauda,
para «trabajar en la mejor solu-
<ién para los propietarios ¢ in-
quilinos de los Apartamentos
don Pepe, ayer mismo se puso
sobre la mesa del Consell de Go-
verny.

Sin embargo, Yllanes subrayé
que «tiene m
debido a la «
del edificio, asi como su situa-
cion fuera de todo tipo de orde-
nacién, en la zona de influencia
al acropuerto y en pleno Parque
Naturals. Por lo que entiende
que para encontrar la solucién
hay que pasar por la colabora-
cién de las administraciones con
los afectados y también con los
bancos acerca de las personas
que se encuentran con cargas hi-
potecariasy

mala solu
tuacion precaria
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Santa Eularia firma acuerdos con
entidades de atencion socio-sanitaria
por valor de 340.000 euros

Estas ayudas municipales se cobran en dos tandas, una en los proximos dias y otra en 2022
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Formentera pide
refuerzos para
controlar la
actividad turistica

» La presidenta reclama al Estado méds efectivos
policiales para garantizar la seguridad este verano

REDACCION. £1VISsA

B ElConsell de Formenterarecla-
maal Govern balear y al Estado re-
fuerzos enlo: inspec-

coordinacién de seguridad en la
que participaron la presidenta de
la institucion, Alejandra Ferrer, la
AnaJuan, el conse-

cién de Trabajo, Salud yEmergen-
cias, y de los cuerpos y fuerzas de
seguridad en la isla, respectiva-
mente. La presidenta de la institu-
cién, Alejandra Ferrer, envio ayer
una carta dirigida a los responsa-
bles de la Comunitat Autonoma y
de la Delegacion del Gobierno en
Bal 1 1 1 refuer-

ller insular de Interior, Josep Mari,
y representantes de la Policia Lo-
cal, la Guardia Civil, el servicio de
Inspeccién del Consell y de la di-
reccion general de Emergencias
del Govern balear.

Ferrer también pidi6 coordina-
cién paravigilar que no se produz-
can actividad b

zosyayudas para poder garantizar
la seguridad y el cumplimiento de
lanormativa enlaisla este verano.

LaPolicia Localtambién contri-

lante o party boats, que «no estan
permitidas en ningiin caso, pero
queahora durante lapandemia del
covid pueden ser mds peligrosas».

bulra
nes, segun informé el Consell a tra-
vés de una nota tras la reunién de

Trasel , la presidi
ta explic6 que «el objetivo de esta
s

aav

Alejandra Ferrer, en primer plano, durante la reunién de coordinacién de seguridad.

La presidenta pide que
haya coordinacion entre
las administraciones
para evitar ‘party boats’
y la venta ambulante

bajos de todas las fuerzasy cuer-
pos deseguridad para poder tener
unveranosin incidentes, teniendo
en cuenta la situacion generada
por la crisis sanitaria y los iltimos
camblosenlasrestricciones, como
el final del toque de queda, entre
otras medidas que se han relaja-
do», senala el ct

para volver a crear una red de in-
formadores como el verano pasa-
do, conlafinalidad de que puedan
avisar al teléfono 092 si se dan si-
tuaciones de incumplimiento de
las normativas. Alejandra Ferrer
también hizo extensiva esta petl-
ci6én alos ciudadanos. Ademds, se
repetiria ‘Protegeix For-

La presidenta también explico
que ya se han iniciado reuniones

elde los tra-

con establec turisticos

mentera, per tul per tothom! para
apelaralaresponsabilidad indivi-
dual de los visitantes.

Santa Eularia arreglara el muro

del paseo maritimo en un mes

P Las obras se iniciardn
ellunesy se ejecutaran
en lamitad del plazo que
inicialmente se prevefa

REDACCION. £1V1S54

W El Ayuntamiento de Santa
Eularia prevé que el lunes se ini-
clen lasobras de reparacién de la
zona con riesgo de derrumbe en
del paseo maritimo. Pese a que el
plazo Inicial de ejecucion de la
obra era de dos meses, el Consis-
torioinformo ayer através de una
nota de que se ejecutard en sélo
uno porque lasdosempresas con-
tratadas trabajardn de manera si-
multdnea y se efectuardn turnos
dobles en aquellas actuaciones
quenotenganungranimpactoen

L L 1

e

tuvo conocimiento de los dafos
enun tramo de unos50 metros del

paseo maritimo, en junio de 2020
el Ayuntamiento propuso un tras-
q i

el @ delos

Los Informes técnicosapuntan
aque este mes es ideal, ya que es-
perar al final de la temporada po-
driaponerenriesgo laestabilidad
del muro. Ademds, de esta mane-
ra el paseo estard reformado para
Julio y agosto, los dos meses de
mayor intensidad de la tempora-
da de verano.

Aunquea finales de 2019 ya se

a g para
proteger la zona, pero Costas lo
denegd. Posteriormente, en di-
ciembre, el Ministerio de Transi-
clén Ecologica delego la ejecu-
cién de las obras en el Consisto-
rioyen marzo de este afo autori-
z0 el proyecto municipal.

En estos dos tltimos meses, el
Ayuntamiento ha buscado auna
empresa especlalizada en Inge-

T

nieria en entornos marinos para
ejecutar con garantias esta obra.
El proyecto consiste en la repara-
cién del muro de piedra de la es-
collera, clavar en el subsuelo de-
cenas de vigas de hormigén para
sostener y fortalecer dicho muro
ycrear un tacon amodo de visera
que protejalabasede la pared del
impacto directo de las olas. La es-
pecializacion de los trabajos ha
obligadoaprefabricar fueradeEl-
vissa las vigas de hormigén que
unirdn los micropilotes, segin in-
forma el Consistorio.

Santa Eularia financia con
340.000 euros los programas
sociales de diversas entidades

P Caritas recibe 117.000
euros para la atencién a
personas desfavorecidasy
con riesgo de exclusion

REDACCION. £1V155A

M La alcaldesa de Santa Eularia,
Carmen Ferrer, y una decena de
entidades sociales firmaron ayer
los convenios anuales de colabo-
racion con los que el Consistorio

aporta 340.000 euros para finan-
ciar los programas de atencién so-
clal. Caritasrecibelamayor cuan-
tia de esta ayuda, con un total de
117.000 euros, lo que supone un
incremento de 6.000 euros con
respectoal ano pasado, paraaten-
der a personas desfavorecidas y
con rlesgo de exclusion social.
LaFundacién Ignasi Wallis re-
cibe 69.000 euros paraprogramas
de promocién de autonomiaper-
sonal de personas mayores.
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La reparacion

del paseo maritimo
de Santa Eularia
empezara el lunes

P> El tramo afectado lleva un afio y medio
en mal estado. Las obras para arreglar el
tramo duraran aproximadamente un mes

Redaccion | SANTA EULARIA

Las obras de reparacién de un tra-
mo del Paseo Maritimo de Santa
Eularia dardn comienzo el préximo
lunes, 7 de junio, segiin informé el
Consistorio en un comunicado.

Esta previsto que las obras du-
ren en torno a un mes gracias a la
ejecucién simultinea de los dos tra-
bajos previstos de reconstruccién
del paseo.

La alcaldesa de Santa Eularia
des Riu, Carmen Ferrer, junto al los

jales y técnicos
de los diferentes departamentos
afectados, ha mantenido esta sema-

na una reunién con los responsa-
bles de los comercios situados en la
zona afectada y les ha trasmitido la
«necesidad» de no demorar mas
esta reforma. Los informes técnicos
apuntan a que este mes es el ideal,
ya que esperar al final de la tempo-
rada podria ser peligroso para la
infraestructura, que podria sufrir
mucho con los temporales mariti-
mos y el oleaje desfavorable que
suelen darse en otono.

El Ayuntamiento de Santa
Eularia ha tenido que buscar una
empresa especializada en ingenie-
ria en entornos marinos que pudie-
se ejecutar con garantfas esta obra,

Periddico de Ibiza y Formentera

que consiste en reparar el muro de
piedra de escollera en mal estado,
‘clavar’ en el subsuelo decenas de
vigas de hormigén para sostener y
fortalecer dicho muro y crear un ta-
c6na modo de visera que proteja la
base de la pared del impacto direc-
to de las olas.

La especializacién de los traba-

o - i 2
El lramo del paseo cuyas obras se Iniciaran el précimo lunes. R/ll) AVTC DE SANTA EULARIA

jos ha obligado, incluso, a prefabri-
car fuera de Fivissa las vigas de
hormigén que uniran los micropi-
lotes.

El coste total de las obras ronda
los 200.000 euros sin IVA y las em-
presas encargadas de los trabajos
son la firma nacional especializada
en micropilotajes Rodio Kronsa,

para la parte de geotecnia y cimen-
taciones y Excavaciones Cotxu, pa-
ra la reparacién de la parte supe-
rior del paseo, ademas de Servisub
para la instalacién de una barrera
anti turbidez que evite que el fango
que se genere en el lugar de los tra-
bajos no se extienda por el resto de
la playa.

Santa Eularia firmaacuerdos con diezentidades
de atencion socio-sanitaria por valor de 340.000€

»> Las ayudas se cobraran en dos partes, la primera se hard en los préximos dias y
representara la mitad del importe conveniado y el resto tras la justificacion en 2022

Redacclén | SANTA ELILARIA

La alcaldesa de Santa
Eularia des Riu, Carmen Fe-
rrer, y los representantes de

10 ONG y entidades socia-
les firmaron ayer los conve-
nios anuales de colabora-
cién para la prestacién de
diferentes servicios a veci-

nos del municipio.

Se trata de una aportacién
de 340.000 euros para sufra-
gar los programas de aten-
cién socual que desarrollan
estas sin dnimo de

GRUPO DE PROTECCION
Y SEGURIDAD 909

Pioneros en el sector desde 1986,
y en constante evolucion.

lucro. Estas ayudas munici-
pales se cobran en dos tan-
das: una primera que se hard
dentro de unos dias una vez
se ha firmado el convenio y
que representa el 50% del to-
tal, y otra ya en 2022, una
vez las entidades han justifi-

cado las gastos cubiertos por
los acuerdos.

Caritas Diocesana Ibiza y
Caritas Santa Eularia Parro-
quial reciben en conjunto la
dotacién més relevante, con
unos 117.000 euros de sub-
vencién entre las dos enti-
dades.

La Fundacién Ignacio
Wallis y la la a Asociacién
de Macres de Personas Dis-
capacitadas (Amadiba) han
conveniado los siguientes

La alcaldesa de Santa Eularia junto a representantes de las ONG.

programas
cuantia.

La Residencia Reina Sofia
de la Fundacién Ignacio Wa-
1lis recibira 69.000 euros para
la implantacién de un pro-

con  mayor

grama de autonomia perso-
nal para PEI'SOHQS mayores,
mientras Amadiba recibird
51.000 euros para implantar
programas asistenciales, so
ciosanitarios y de ocio.
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Los socialistas denuncian la retirada de las
ayudas COVID, cuando se han duplicado

P> El Consell recuerda a los socialistas que han tramitado estas ayudas como ellos mismos pidieron

&

Redacclén | 5174

El grupo del PSOE en el Consell
d’Eivissa denuncié ayer la elimi-
nacién de la convocatoria de
ayudas de la méxima institucién
insular para personas y familias
afectadas por el coronavirus.

El portavoz socialista, Vicent
Torres, advirtié en rueda de
prensa que después del «desas-
tre» de la convocatoria del afo
pasado, desde la maxima institu-
cién insular «han decidido» eli-
minarlas «en vez de solucionar
los problemas» de la pasada
campana.

Unas acusaciones que no tar-
dé en desmentir el Consell d’Ei-
vissa desde donde recordaron,
entre otras cosas, que «la partida
extraordinaria destinada a colec-
tivos vulnerables es el doble que
el afio anterior». En este sentido,
el departamento de Bienestar So-
cial aclaré que el presupuesto de
2021 del Consell d'Eivissa con-
templa una partida de 1,2 millo-
nes de euros para ayudas a co-
lectivos vulnerables que se ha-
yan visto afectados por la covid,
o que representa el doble que
el afio anterior», indicaron en un
comunicado.

Asimismo, recordaron que
«después de diversas reuniones
con ayuntamientos, entidades
sociales y de la experiencia vivi-
da el afio anterior, se ha decidido
este ano tramitarlo a través de
los ayuntamientos, visto que es
la manera en que llegard con
mds facilidad a quien realmente
lo necesita».

Tnsistieron, a su vez, desde el
Consell en que el propio Grupo
Socialista dio su apoyo a que es-

ayudas y, tal vez, se podria no
atascar el personal del departa-
mento reforzando el Plan de
Prestaciones Basicas de los
ayuntamientos».

Desde el Partido Popular, por
su parte, calificaron de «hip6eri-
tas y cinicas» las criticas realiza-
das ayer por los socialistas y
mas «teniendo en cuenta que la
decisién de tramitarlas a través
de los ayuntamientos es una
propuesta que nos hicieron des-
de el propio grupo socialista y
que nosotros recogimos».

Los ‘populares’ aseguraron
ayer, a través de un comunicado
de prensa, que el grupo socialis-
ta «estd anclado en un bucle del
que no sale, incapaz de hacer
una oposicién minimamente se-
ria». También calificaron a los
socialistas de «mentirosos y fal-
$0s» ya que en ninglin momento
se han eliminado las ayudas a
personas y familias afectadas
por la covid, «de hecho se han
aumentado pasando de 600.000
euros a 1,2 millones».

En cuanto a las criticas por el
retraso de los pagos, el Partido
Popular recordé a los socialistas

e esta es la prestacién que mas
solicitudes ha recibido en la his-
toria del Consell d’Eivissa y que,
a diferencia de otras legislaturas,
«quienes cumplen los requisitos
han cobrado», concluyeron.

FSE
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El portavoz soclalista, Vicent Torres, ayer en rueda de prensa.

» TRAMITACION PACTADA
Tras diversas reuniones y
tras la experiencia del afo
pasado seopto por
tramitar estasayudasa
través delos consistorios

» FALSEDADES
EIPP calificé de
«mentirosos y falsos» alos
socialistas yaqueen
ningtin momento se han
eliminadolas ayudas

tas ayudas se tramitasen a través
de los consistorios, tal y como
manifestd en su dia la consellera
Silvia Limones, quien asegur6 en
el pleno celebrado el pasado 25
de junio que «el Consell d'Eivis-

a no es competente en estas

Santa Eularia contratara el Servicio de Atencion a
Domicilio por 4,1 millones de euros en cuatro anos

Redacclén | SANTA FULARIA posibilidad que les brinda
= —— de salir de casa para hacer
gestiones con acompaha-

miento y el respiro que

El Ayuntamiento de Santa
Eularia ha sacado a licita-

cion el Servicio de Aten-
cién a Domicilio que presta
la Concejalia de Accion So-
cial y que el afio pasado
permitié la atencién en su
casa a 104 personas, cu-
briendo necesidades basi-
cas de higiene, vigilancia y
acompanamiento.

Segin explicé el Consis-
torio en un comunicado, el
servicio se licita por cuatro
afos, con posibilidad de
ampliarlo en uno mds, con
un coste total anual de mds

P> Este servicio atendié el pasado afo a un total de 104 personas y prevé aumentar la cifra

de medio millon de euros.
En total, el precio de licita-
cién del contrato para cua-
tro aiios es de 2,1 millones
de euros, IVA incluido, y
supone pasar de 9 a 11 tra-
bajadoras para la presta-
cién del servicio, un incre-
mento de aproximadamen-
te un 25% del personal.
Las ofertas pueden pre-
sentarse hasta el préximo

27 de octubre y la informa-
cién esta colgada en el per-
fil del contratante de la
web municipal y en la Pla-
taforma de Contratacién
del Sector Piblico.

El Servicio de Atencién a
Domicilio 0 SAD es una co-
bertura que ofrece el Ayun-
tamiento de Santa Eularia
y consiste en el desplaza-
miento de personal a los

domicilios de personas cu-

personas postradas en la
ion de ali-

ofrece a los familiares cui-
dadores habituales.

El contrato se adjudicaré
en funcmn de diferentes
como la oferta

s
socnales familiares o de sa-
lud les impiden ser auté-
nomos y que, por tanto,
precisan de ayuda para la
realizacién de tareas bési-
cas. Asi, los trabajadores
del SAD pueden ayudar,
segun la situacion de cada
usuario, en la higiene cor-
poral, el movimiento de

de medicacién. También se

ofrece limpieza del hogar y
pequefias tareas de mante-
nimiento de la vivienda.
Ademis de estas tareas
tangibles, el SAD también
es de vital importancia por
la compaiia que ofrece a
muchos de los usuarios, la

Ecom)mlca, pero también
por otros como la promo-
cién de la igualdad de
oportunidades desde la
perspectiva de género, la
habilitacién de un Servicio
de Respiro Familiar anual
o el uso de productos eco-
l6gicos de limpieza, entre
otros.
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Santa Eularia atendio
a 104 personas en sus
casas el ano pasado

P El servicio deatenciona
domicilio sale a concurso
por 2,1 millones durante
un plazo de cuatro anos

REDACCION. EIVISSA

B El Ayuntamiento de Santa
Eulariasacaa licitacionel servicio
deatenciénadomicilioque elano
pasado, para cubrir las necesida-
des basicas de higiene, vigilancia
y acompanamiento, atendié en

sus casas a 104 personas.

El servicio se saca a concurso
por un periodo de cuatro anos,
con un coste total de 2,1 millones
de euros, y supone una amplia-
cion del personal, que pasara de
nuevea l1trabajadoras,seginin-
formé ayer el Consistorio a través
de un comunicado. Las ofertas
pueden presentarse hasta el pro-
ximo dia 27.

Para prestar este servicio, el
personal se desplaza alosdomi-
cilios de personas cuyas situacio-

nes personales, sociales, familia-
res o de salud les impiden ser au-
ténomasy que, portanto, precisan
de ayuda para sus tareas basicas:
la higiene corporal, el movimien-
to de personas postradas en la
cama, preparacionde alimentoso
administracion de medicacién.
También se ofrece limpieza del
hogar y pequenas tareas de man-
tenimientode lavivienda, ademas
de acompanamiento, lo que per-
mite el respiro de las cuidadoras.

El ano pasado se atendi6 a 104
personas, cifra similarala de 2018
y ligeramente inferior alas 112 de
2019. Un 75% de los usuarios y
usuariaseran personasmayoresy
un 17% tenian reconocido algtn
grado de discapacidad. Por otro
lado, tresde cada cuatro personas
atendidas por este servicio eran
mujeres.
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24/11/2020 Ayudas: Santa Eularia incrementa un 36% la partida presupuestaria de Servicios Sociales en 2021 | Radio Ibiza | Hora 14 Ibiza | C...

PRESUPUESTOS MUNICIPALES

Santa Eularia incrementa un 36% la partida
presupuestaria de Servicios Sociales en 2021

Las cuentas ascienden a 43,5 millones de euros, un 5,4% mas que este ejercicio

Presentacion de los presupuestos de 2021 / Ayuntamiento Santa Eularia

CADENA SER | Ibiza | 23/11/2020 - 15:01 h. CET

El Ayuntamiento de Santa Eularia incrementa un 36% la partida presupuestaria en 2021 para
Servicios Sociales y sube un 2% la inversion con una partida de 7,8 millones de euros. Son dos de los
ejes que ha destacado la alcaldesa, Carmen Ferrer, en la presentacion de los presupuestos del ailo que
viene que ascienden a 43,5 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 5,4% en

comparacion con este ejercicio.

Una cuentas que priorizan el impacto del coronavirus con ayudas directas que suman 3,5 millones de
euros a los sectores mas afectados. Suben las partidas al alquiler hasta los 400.000 euros y a los
auténomos con una partida idéntica. Se mantendran los bonos sociales para los colectivos mas
desfavorecidos en las tasas de escoletas y también en 2021 en el recibo de basura. Habra
bonificaciones para los empresarios en la ocupacion de via publica, el canon de playas o los
mercadillos. Otro aspecto importante es el incremento del 9% del presupuesto de personal hasta los
11,5 millones para reforzar la Policia Local, servicios sociales o el area administrativa de

tramitacion de las ayudas.

https://cadenaser.com/emisora/2020/11/23/radio_ibiza/1606140014_850652 html 1/3
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24/11/2020 Ayudas: Santa Eularia incrementa un 36% la partida presupuestaria de Servicios Sociales en 2021 | Radio Ibiza | Hora 14 Ibiza | C...

El Ayuntamiento de Santa Eularia incrementa un 36% la partida presupuestaria en 2021 para
Servicios Sociales y sube un 2% la inversion con una partida de 7,8 millones de euros. Son dos de los
ejes que ha destacado la alcaldesa, Carmen Ferrer, en la presentacion de los presupuestos del alo que
viene que ascienden a 43,5 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 5,4% en

comparacion con este ejercicio.

Una cuentas que priorizan el impacto del coronavirus con ayudas directas que suman 3,5 millones de
euros a los sectores mas afectados. Suben las partidas al alquiler hasta los 400.000 euros y a los
auténomos con una partida idéntica. Se mantendran los bonos sociales para los colectivos mas
desfavorecidos en las tasas de escoletas y también en 2021 en el recibo de basura. Habra
bonificaciones para los empresarios en la ocupacion de via publica, el canon de playas o los
mercadillos. Otro aspecto importante es el incremento del 9% del presupuesto de personal hasta los
11,5 millones para reforzar la Policia Local, servicios sociales o el area administrativa de

tramitacion de las ayudas.

v

Crece también el gasto corriente que suma 20,3 millones de euros centrado sobre todo en el area de
Medio Ambiente con una inversion de 8,3 millones y especialmente en la gestion de los residuos

porque Santa Eularia introducira en 2021 la fraccion organica y sera pionero en la isla.

https://cadenaser.com/emisora/2020/11/23/radio_ibiza/1606140014_850652 html 23
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La alcaldesa, Carmen Ferrer dice que son unas cuentas "centradas en la atencion a las personas,

realistas y prudentes".

Inversiones

En cuanto a las principales inversiones se incluye el saneamiento y la urbanizacion de Can Fornet y
de Can Aubarca, la peatonalizacion del paseo de es Canar y la mejora de la red de abastecimiento
de agua de es Figueral. También la mejora de los niicleos urbanos de diferentes parroquias, la compra
de terrenos para equipamientos deportivos y una reivindicacion vecinal historica: el sistema de

regeneracion del agua de la zona de baio de Cala Llonga.

https://cadenaser.com/emisora/2020/11/23/radio_ibiza/1606140014_850652 _html 313
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Abaqua anuncia una inversion
de 1,2 millones para mejorar
la vetusta depuradora de Eivissa

» La Agencia Balear del Agua se retine con los ayuntamientos de Vila, Sant Antoni y Santa Eularia con
el objetivo de buscar formulas para «la mejora de la calidad del agua de entrada v salida de la instalacidns

EUROPA PRESS/REDACCION. £issa

B El Govern explic6 ayer que la
comisién de seguimientode laEs-
tacién Depuradora de Aguas Re-
siduales (EDAR) de Eivissa «se ha
reunido este mes de diciembre
para trabajar conjuntamente en la
mejora de la calidad del agua de
entrada y de salida de la instala-
cidns.

La vetusta depuradora de Ei-
vissa, situadajuntoa ses F de
Talamanca y que no est dimen-
sionada para gestionar todo el
caudal que recibe, provoca verti-
dosdeaguasresiduales, especial-
mente enepisodios de fuertesllu-
vias, que sondenunciados de ma-
nera reiterada por los vecinos de
la zona de las avenidas Juan Car-
losTy Bd'Agost.

Segun informaron desde la
conselleria de Medio Ambientey
Territorio, la Agencia Balear del
Agua (Abaqua), junto alos muni-
cipios de Eivissa, Sant Antoni y
Santa Eula han detallado las
actuaciones para mejorar lasitua-
cién actual de la infraestructura.

convenlo con ayuntamlentos

Ia &

Desde Abaqua dieron cuenta
en esta reunién del estado de la

Esta comision de se
enmarca dentro del convenio fir-
mado entre los tres ayuntamien-
tos y Abaqua para la delegacién
de las competencias municipales
de depuracion. El periodo de du-
racion d ioesdecua-

p yexp alosre-
presentantes municipales las ac-
tuaciones que se llevaran a cabo
entre 2022y 2023,

Debido al retraso de las obras
de lanueva EDAR, que ejecuta el

laTransicion Eco.

tro anos.

légica y el Reto Demografico, los

presupuestos de Abaqua para
2022 recogen una partida de
1.258.400 euros para actuaciones
demejorade las instalaciones ac-
tuales.

Estas consisten en la reposi-
cion de rejas y tamices del pretra-
tamiento y la sustif de un

VICENTMAR]

solidos del sisterma de alcantari-
llado de Eivissa, Sant Antoni y
Santa Eularia, lo que ha acelera-
doun deterioro progresivo de es-
10s elementos.

‘Obras en los tres municiplos
1

Los tres municipios
implicados tienen
previsto ejecutar obras
en los proximos anos
para mejorar sus redes
de alcantarillado

1,5 millones de euros para sepa-
rarlared unitaria de aguas pluvia-
les y residuales de la avenida de
Isidor Macabich.

Enlazona de ses Figueretes se
hardn también obras de separati
vas con un presupuesto de
407.225 euros.

Entre 2023y 2024 estén previs-
tas las obras de I red separativa
enlascalles Aragon, Vicent Serra,
Castillay enlaavenida de Espaia
unos trabajos valorados en 2
llones. Ademds, se invertird en
mejoras en da Carrossa y las ca-
lles Pere Sala y Abel Matutes.

©Obras en Santa Eularla

En el caso de Santa Eularia, ya se
han ejecutado las primeras revi-
siones de las redes de las parro-
quias de Puig d’en Valls y Jesiis
que derivan sus aguas ala EDAR.
Esto ha permitido constatar, en
primera instancia, ocho puntos
de la red donde no existe separa
cién.

Ahora, se hara una revision
junto con la concesionaria del
servicio para concretar los pro-
yectos de ejecucién de las obras
necesarias de separacion.

El municipio de Sant Antoni -
el que menos afeccién tiene a la
EDAR porque sélo envialas aguas
residuales del nticleo de Sant Ra-
fel-tiene casilamitad de lared de
alcantarillado adaptada.

Las actuaciones previstas van

lograrlatotalidad

decantador de fango puesto que
entran muchas toallitas, trapos y

Encuantoal i Ei-
vissa, el Consistorio ha presu-
puestado para el 2022 un total de

de una red separativa en todo el
municipio.

Santa Eularia reparte 45.000 €
entre entidades sociosanitarias

P Lasayudas buscar
«acilitar una actividad que
permite ofrecer servicios e
iniciativas imprescindibles»

REDACCIGN. F1vissa
W El Ayuntamiento de Santa

Esta ayuda econémica anun-
ciada por el equipo de gobierno
municipal se pone en marcha
«con el fin de facilitar una activi-
dadquepermite ofrecer servicios
einiciativasimprescindibles para
fomentar el bienestar y la igualad
de diferentes colectivos especial-
mente vulnerables», apuntan

Eularia informé ayer de que sud
partamento de Asuntos Sociales
«repartird 45.000 euros entre una
decena de asociaciones y entida-
des sociosanitarias sin &nimo de
lucro que prestan servicio a los
ciudadanos del municipios.

desde el G

Laconcesién de ayudasenma-
teria de accion social en el muni-
cipio de Santa Eularia correspon-
diente a este afio es una de las di-
ferentes lineas de apoyo a las
ONG que dan servicio al munici-

pio y que abarcan diferentes li-
neas de actuacion, si bien siem-
pre con el objetivo de ofrecer co-
bertura a personas de colectivos
con alguna necesidad especifica
oenriesgo de exclusion.

En funcidn de los puntos

Las cantidades que seentregan se
fijan enfunciéndelos puntos que
consigue cada entidad y que se
obtienen como el porcentaje de
vecinos residentes en el munici-
pio de Santa Eularia des Riu den-
trodeltotal de usuarios, la calidad
o innovacién del proyecto o que

promuevan la insercién laboral
delas personas, entre otros crite-
rios.

Ademds, todas deben ser enti-
dades consede social en laisla de
Eivissa o que trabajen con usua-
rios del municipio de Santa
Eularia y estar inscritas en el re-
gistro municipal de asociaciones,
entre otros criterios.

Las ayudas se dirigen a cubrir
gastos de personal, de desplaza-

Las asociaciones deben
tener su sede social

en laisla de Eivissa o
trabajar con usuarios
del municipio

miento, Seguros y gastos genera-
les para realizar sus funciones.

Por asoclaclones
Asi, la Asociacién de Altas Capa-
cidades y Talentos de Eivissa y
Formentera(Actef)recibird 8.6:
euros, cifra similar a la adjudica-
daala Asociacién Pitiusa de Ayu-
daa Afectados de Céncer. Asocia-
cién Asperger de Ibiza y Formen-
tera contari con 4.500 euros; Pla-
taforma Socio Sanitaria de las Pi-
tiisas, 4.326 euros y tanto Adima
como Proyecto Juntos, 4.153 eu-
ros cada uno.
Elrestodeayudas con3.288,46
eurosparala Asociacién de Fibro-
indrome de Fatiga Cro-
fermedades Reumatol6-

nicay’
gicas; 2.769,23 para Eivissa Inclu-

769,23 para Asociacion Ce-
leste, y 1.100 euros para Creix.

( — PHNTLD AND DS TAIUTED 67 MCSSHADER
(D pressreader ressusdhecom +16he 176 404

https://kioscoprensaiberica pressreader.com/diario-de-ibiza-be/20211230 171
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PARTICIPACIO | COL LABORACIO AMB ATRES ORGANISMES

Consell de Serveis Socials insular.

Estudi i Diagnostic per a I'elaboracié del Pla Insular de Serveis Socials.
Reunions de coordinacio insular dels Serveis Socials Comunitaris Basics.
Protocol per a I'activacié d'ajudes socials des de I'equip Vio-gen de la
Guardia Civil.

Red CAI (Ciudades Amigas de la Infancia) d"UNICEF.

CEM (Consell Escolar Municipal).

Ayuda Oficial al Desarrollo de la FEMP.

Observatorio de Personas Mayores del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Mesa d’Exclusio Social.

Pacto de Estado Contra la Violencia de Género.

Comissié Interdisciplinaria Insular de Violencia de Genere.

Comissio Interdisciplinaria Insular en materia de Menors.

Comissiéd Interinstitucional d'Avaluacié i Seguiment del Protocol Marc
Interdisciplinari d’actuacions en Casos de Maltractament Infantil (RUMI),
del Govern Balear.

Mapa d’actius de Salut de la Conselleria de Salut, Area de Salut d’Eivissa
i Formentera.

Participacié en el programa de tancament del projecte “Un Mar de
Posibilidades”
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REFLEXIONS | VALORACIONS FINALS

De I'equip professional

Per una part consolidat amb professionals d’una llarga tfrajectoria i experiencia,
gue cada dia estan més implicats en la feina que porten a terme. | per una
altra part innovador amb professionals joves que conten amb dinamisme |

esperit de superacidé constant.

Del servei

Inclos dins la declaracié de servei essencial, s'"ha mantingut el reforc del servei

tant de personal com de recursos economics, per poder assolir el volum de

demanda mantinguda al llarg de I'any.

De I'Ajuntament:

Es continua amb una fluida coordinacid politicotécnica i amb el compromis
institucional de mantenir les actuacions que es porten a terme des dels darrers
anys i d'altres que s’han implementat per donar resposta a les noves realitats

actuals.
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