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1. DATOS QUE SE PRESENTAN A LA REUNION DE REVISION DEL SISTEMA (Datos de

Entrada)

1.1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, Y LA NECESIDAD DE
EFECTUAR CAMBIOS EN LA POLITICA DE ACCESIBILIDAD.

Nos encontramos ante el informe de revision del sistema de gestion de la accesibilidad universal
para las playas de Santa Eularia, Cala Llonga y Es Canar, analizando de este modo toda la

temporada 2023.

Por tanto:

- Se ha revisado de nuevo la legislacion vigente en materia de accesibilidad universal

para verificar su cumplimiento, y en caso de no cumplir, se han identificado las
soluciones a adoptar para las playas de Cala Llonga, Santa Eularia y Es Canar.
(Identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales en materia de
accesibilidad). Asi mismo, se han identificado todas las cadenas de accesibilidad
universal, analizando uno a uno los criterios DALCO que les son de aplicacion.

Con respecto a la playa de Es Canar, se dan por finalizadas a lo largo de 2023-2024 las
obras de adaptacién como punto de accesibilidad.

Se ha planificado en tiempo, forma, recursos y responsables la implantacion y
verificacion de los Planes de Accesibilidad, asi como la implantacion de estas soluciones
0 mejoras.

Se han determinado métodos de seguimiento, medicion y verificacion de la eficacia de
las soluciones adoptadas, mediante el establecimiento de unos indicadores de
accesibilidad universal. Dentro de estos indicadores, también se hace el seguimiento del
grado de satisfaccion de los usuarios, estableciendo el método de encuestas personales
de satisfaccién tras la utilizacion del servicio.

Los resultados de los indicadores de seguimiento reflejan que el nimero de usuarios
que usan el servicio de bafio asistido. La playa de Santa Eulalia vuelve a superar en la
temporada 2023 el nimero de usuarios registrados desde su puesta en funcionamiento
en 2013, alcanzando los 502 usuarios, corroborandose de nuevo el elevado grado de
fidelizacion para esta playa
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1.2. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

En relacion a las 3 NC derivadas de la anterior auditoria interna (28.06.23), tan solo se
encuentra pendiente de cierre una de ellas, el resto estan cerradas:

e NC 01/23 AL No existen registros de la valoracion de la satisfaccion de los usuarios
asistidos en las playas de Cala Llonga y Es Canar (temporada 2022). EN SEGUIMIENTO.

e NC 02/23 Al. A fecha de auditoria no se encuentra verificada la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales para la playa de Es Canar, a través del registro FPG
-04-01-03. CERRADA (junio 2024).

e NC 03/23 Al Para la temporada 2023 no se ha planificado ni desarrollado la formacién

especifica en materia de accesibilidad para socorristas. CERRADA (julio 2023).

La dltima AUDITORIA INTERNA fue realizada 19-20 de junio de 2024 mediante revision
documental y visita a playas, identificandose las siguientes no conformidades:

CUADRO DEDESVIACIONES NO CONFORMIDADES
Normas
. UNE 170001
/referenciales
N° | Norma / N Ne
Desv. Ref Apdo. Descripcién AACC
Se ratifica la no conformidad 01/23 de la anterior
auditoria interna, al no existir registros de la
valoracion de la satisfaccién de los usuarios en las
playas de Cala Uonga y Es Canar para la
UNE o 01/24
8.2.1 |[temporada 2023. Aunque se verifica la puesta en
1 170001-2. : . (01/23%)
marcha de nuevasmedidas para solucionar esta no
conformidad, no s han podido evidenciar
documentalmente la efectividad de lasmismaspara
dichasplayas.
Se observa un hueco en la pasarela que dificulta la
5 UNE 6.3 continuidad del itinerario peatonal desde el punto 02/24
170001-2. ‘ asistido hasta la zona de bafio en la playa de Cala
Longa (foto adjunta).

En la AUDITORIA EXTERNA realizada por AENOR el 11 de julio de 2023 se detectaron 5
no conformidades de categoria menor. Todas ellas son tratadas y cerradas tras la auditoria, a
excepcion de las NC n°® 3 y 4 que son verificadas mediante auditoria extraordinaria con
fecha 28 de mayo de 2024, dandose todas ellas por cerradas a fecha del presente informe.

Las no conformidades identificadas en dicha auditoria fueron las siguientes:
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Con respecto a la documentacion del sistema, se
encuentra pendiente de actualizar el listado de
requisitos legales, con la siguiente normativa.

- Decreto 1/2023 de 23 de enero de regulacion de la
accesibilidad universal en los espacios de uso publico de

Registro actualizado.

las Islas Baleares 6,4
- Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se CERRADA
L L . (14.07.2023)
desarrolla el documento técnico de condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la
utilizacién de los espacios publicos urbanizados, que
deroga la Orden VIV/561/2010.
Se entrega el libro de registro al
En relacion a la prestacion del servicio en accesibilidad: personal de la Cruz Roja en cada
En las playas visitadas, no se evidencia que estas v playa con acuse de recibo.
dispongas de las encuestas de satisfaccion para los
usuarios del servicio. CERRADA
(14.07.2023)
En contra de los requisitos de accesibilidad en la
normativa de obligado cumplimiento (art 9 de la Orden
TMA 851/2021), en las plazas de aparcamiento
reservado para PMR se detectan las siguientes
situaciones:
(Playa Es Canar)
e e e CERRADA 1 AUDITORIA
N ? ) ! 7 EXTRAORDINARIA AENOR
indicando ademas el numero de plazas. (28.05.24)

b)Las dimensiones de las plazas no se ajustan al ancho
minimo necesario (1,97m < 2,20m)

C)El espacio posterior de transferencia no se ajusta al
fondo minimo necesario (1Im < 3m)

d)No existe una transferencia segura a la acera al ser
preciso transitar por la calzada para llegar al rebaje de
acera existente.
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En contra de los requisitos de accesibilidad en la
normativa de obligado cumplimiento (art 34 de la Orden
TMA 851/2021), en el aseo adaptado se detectan las
siguientes situaciones:

(Playa Es Canar)

a) No existe espacio para cambio de ropa (vestuario)
con banco y espacio de transferencia

b) Existe acopio de material de limpieza, asi como
enseres del personal dentro del bafio, dificultando
puntualmente su utilizacion.

4 |c) El sistema de aviso de emergencia tiene uno de los
dos botones no operativo, no es bidireccional, y se
remite a una entidad externa (tlfno 112) que no
gestiona el cliente. No hay respuesta de auxilio a la
llamada realizada durante la auditoria.

d) La cancela de apertura precisa de giro de mufieca
para su accionamiento.

e) Las barras de apoyo no estan contrastadas con el
paramento vertical (blanco sobre blanco).

f) Se observa que no funciona el botén de emergencia
en el aseo de la Playa de Santa Eularia.

CERRADA EN AUDITORIA
EXTRAORDINARIA AENOR
(28.05.24)

En contra de los requisitos de accesibilidad en la
normativa de obligado cumplimiento (arts. 9, 5y 11 de
la Orden TMA 851/2021), en la pasarela de madera
sobre la arena se detectan las siguientes situaciones:

a) Las juntas de las tablas tienen una separacion

5 |excesiva (2,5cm > 1 cm)

b) Los bordes de la pasarela no estan contrastados
(color madera junto arena)

) En el momento de la auditoria la superficie esta
parcialmente cubierta de arena por lo que las
condiciones de resbaladiza del pavimento quedan
alteradas significativamente.

a) Para la proxima temporada 2024
se compraran e instalaran las
pasarelas en las cuales la junta de
las tablas tenga separacién menor a
2,5cmy 1cm.
b) Se han pintado os bordes que
faltaban por contrastar.
¢) Se ha limpiado toda la pasarela
con el soplador quitando la arena.

CERRADA
(14.07.2023)

En relacion a las observaciones, se han tratado las siguientes:

Observaciones AENOR

Estado

01 Ratificar la politica de accesibilidad, por el nuevo consistorio,
si bien no hay cambio de alcaldesa.

Ok, se ha modificado en el cartel la
fecha de la firma de la alcaldesa.

02 En el afio 2022, no se logré la cumplimentacion de ninguna
encuesta en el punto accesible de Cala Llonga, establecer otras
metodologias posibles para disponer de informacion alternativa.
(NC 01 Abierta por la organizacién). Se hara seguimiento en
proxima auditoria.

Se incorpora como parte de la
formacién que realizara la Cruz Roja
una parte referente al SGAU, asi
como una explicacion de los
registros a cumplimentar, incidiendo
en la recogida de encuestas de
satisfaccion.

Se establece la recogida de las
encuestas cada 15 dias por parte
del técnico de playas con el fin de
verificar la realizacion de las
mismas, y poder actuar a tiempo en
caso de detectar anomalias.
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La NC 01/23 (AI) se encuentra EN
SEGUIMIENTO DE LAS NUEVAS
MEDIDAS PUESTAS EN MARCHA.

03 Observaciones para la mejora de la Deambulacion (Playa Es
Canar):

a) De forma provisional los elementos de apoyo para el baiio
asistido (silla anfibia y muletas de agua) se encuentran
dispuestas en el medio de la zona estancial de sombra. Asi
mismo no se ha podido verificar la idoneidad de la accesibilidad
del asiento previsto (respaldo, reposabrazos, ergonomia) al
noestar todavia instalado. (prevista su instalacion a corto plazo
por la organizacién)

b) La silla de bafo no dispone de freno para facilitar la
transferencia segura desde la silla de ruedas.

a) Solucionado.

b) Pendiente, no se localiza un
proveedor para este tipo de sillas.

04 Observaciones para la mejora de la Comunicacién (Playa Es
Canar):

a) El Plano informativo presenta confusion sobre el punto de
ubicacion (usted esta aqui) al estar duplicado y no identificarse
con facilidad.

b) La griferia de la ducha del bafio adaptado no dispone de
informacion de posicion de agua caliente o fria. (si bien, a fecha
de auditoria no hay agua caliente)

a) Solucionado. Se ha cambiado el
plano informativo, eliminando el
punto de ubicacién duplicado.

b) Pendiente de la instalacion del
calentador.

05 Alargar la pasarela hasta la lamina de agua, ya que este afio
la playa ha recuperado varios metros de arena, asi como mejorar
su colocacion evitando ondulaciones (Playa de Cala Llonga)

Solucionada.

06 Se observa en la visita realizada, rampa de acceso a la
pasarela movil algo pronunciada. (Playa de Santa Eularia)

Solucionada. Se elimina la pendiente
de la rampa de acceso.

07 Dejar cerrada la taquilla que almacena algun producto de
limpieza en WC (Cala Llonga y Santa Eularia)7

Solucionada. Se cierra la taquilla con
candado.

08 En el bafio adaptado se deberia implantar la metodologia de
comunicacion de libre y ocupado. (Playa Santa Eularia y Cala
Llonga).

Cambio de cerraduras y ya se ve si
esta libre/ocupado el bafo.

09 Desde el paseo maritimo no se informa de las caracteristicas
del servicio de bafo asistido ni del equipamiento,
infraestructuras, etc. sin embargo esta informacion si se
encuentra en el punto de bafio asistido. (Playa Santa Eularia).

Solucionada. Se puso sefializacion
en el paso donde esta el punto.

10 Se observa que el tejado perimetral de estos aseos queda
soportado por listones de madera que se encuentran a altura
inferior a 2.20 11metros separandose de las paredes mas de 20
cm. Este elemento ha sido sefializado mediante una cinta de
peligro. (Playa Santa Eularia).

Se mantiene la sefializacién actual
hasta cambio de modulo.

11 En relacién a la planificacion de la accesibilidad se observa lo
siguiente: Zona de aparcamiento: Las plazas de aparcamiento
situadas préximas al punto de bafo asistido estan situadas
ligeramente en pendiente longitudinal lo que podria dificultar la
maniobra de desembarque a usuarios de silla de ruedas. (La
organizacioén se encuentra estudiando su mejora) (Playa Santa
Eularia).

Pendiente de ejecucién.
Mismo proyecto 11, 12, 13.
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12 Las plazas de aparcamiento accesibles presentan una
longitud inferior a la legalmente establecida (5m) midiendo 4,5
m sin embargo existe un paseo peatonal en el frontal de 1,10.
La suma de estas dos dimensiones excede del requerimiento
legal. (Playa de Cala Llonga).

Pendiente de ejecucién.
Mismo proyecto 11, 12, 13.

13 Se observa rampa de comunica plazas de aparcamiento
accesibles con itinerario a playa que presenta un desarrollo de
7,20 m y una pendiente proxima al 6%. La organizacion debera | Pendiente de ejecucion.

en funcién de quejas o reclamaciones o incidencias en este Mismo proyecto 11, 12, 13.
punto, dotarla de pasamanos y barandilla. (Playa de Cala
Llonga).

Con respecto a la auditoria extraordinaria se indican las siguientes observaciones:

Observaciones AENOR. Extraordinaria Estado

En la visita realizada a la playa se observa protocolo, el cual
indica horario de servicio incorrecto en la playa de Es Canar, Rectificado y solucionado
indicando el de la Playa de Santa Eularia.

Se observa cierto desnivel desde la pasarela fija a la movil Solucionado. Se ha rellenado con
instalada en la zona de arena. arena y queda cerrada.
La silla de bafio no dispone de sistema de frenado para Pendiente, no se localiza un proveedor

facilitar la transferencia segura desde la silla de ruedas. para este tipo de sillas
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1.3. LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS MEDICIONES DE LA SATISFACCION

DEL USUARIO.

En relacion a la satisfaccion del usuario, el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu realiza
encuestas de satisfaccion enfocadas a los usuarios de los puntos accesibles.

Esta encuesta la entrega el personal de Cruz Roja a los usuarios o al acompafiante, siendo
voluntaria su contestacion. En las encuestas de satisfaccion de playas que se contemplan en el
Sistema de Gestidn Ambiental, también se han afadido una pregunta en relacion a las
infraestructuras y servicios relacionados con la accesibilidad universal.

Umbral de referencia:

Valoracion minima 5
prestados en Santa Eulalia.

prestados en Cala Llonga

prestados en Es Canar (a partir de 2023)

Al menos 30% encuestas de la totalidad de servicios

Al menos el 50% de la totalidad de servicios

Al menos el 30% de la totalidad de servicios

Playa de Santa Eularia:

Ano N© servicios N©° encuestas %o encuestas
2013 55 54 98,18%
2014 84 55 65,48%
2015 111 68 61.26%
2016 163 45 27,61%
2017 132 41 31,06%
2018 164 41 25,00%
2019 173 11 6,36%
2020 101 5 4.95%
2021 149 23 15,43%
2022 452 (38 nuevos) 6 1,32%
2023 502 (44 nuevos) 5 1%
Playa de Cala Llonga:
Ao N© servicios N©° encuestas | % encuestas
2017 18 12 66,67%
2018 28 13 46,43%
2019 29 8 27,59%
2020 9 4 44.44%
2021 38 16 42%
2022 25 (14 nuevos) 0 0
2023 15 (6 nuevos) 0 %
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Playa Es Canar:
Ano N© servicios N©° encuestas | % encuestas
2022 4 (4 nuevos) 0 0%
2023 14 (14 nuevos) 0 0%

En relacién al porcentaje de encuestas de satisfaccién recogidas para la playa de Santa
Eularia, este porcentaje se ha visto reducido con respecto a la temporada anterior.

Si bien, desde la temporada 2019, para validar la encuesta de satisfaccion se establece un
minimo de un 50% de encuestas a los usuarios nuevos (no repetidores), ya que el Punto
Accesible de Santa Eularia cuenta con un alto grado de fidelizacién de usuarios, y por tanto, a
éstos usuarios no se les pasa la encuesta cada vez que hacen uso del servicio.

Si tenemos en cuenta el % de encuestas a usuarios nuevos, para la temporada 2023, se han
contabilizado 44 usuarios nuevos, de los cuales 6 han contestado la encuesta de satisfaccion, lo
que supone un porcentaje de respuesta del 11,3%.

NO servicios o
(usuarios no 44 N° encuestas 5 e;cuestas 11,3%
repetidores)

En relacién a la playa de Cala Llonga, no se han recogido encuestas de satisfaccion para
ninguno de los 15 usuarios (repetidores y no repetidores) atendidos durante la temporada
2023.

Para la playa de Es Canar, ya en funcionamiento normal durante 2023, tampoco se han
recogido encuestas por parte de los 14 usuarios atendidos.

El descenso reiterado del nimero de encuestas realizadas por parte del personal de los
diferentes puntos de accesibilidad, dificulta obtener datos de satisfaccion que resulten
representativos para cada una de las playas. El compromiso por parte del personal en este
sentido resulta fundamental, por lo que ademas de reiterar la importancia de estas encuestas
durante la formacidon que se ha realizado en 2024, se establece el envio de las mismas cada 15
dias a la oficina de playas y litoral (NC 01/23 Al).

Por tanto, de forma global, solo podemos valorar la evolucion de los resultados de satisfaccion
en la playa de Santa Eularia, siendo la satisfaccion global indicada por estos usuarios de 8,27
sobre 10. Este dato queda por debajo de las puntuaciones obtenidas en los Gltimos 5
aios, todas ellas por encima de 9.
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Satisfaccion global usuarios
Playa de Santa Eulalia

oo 938 9,28
9,40 ;
9,20 \ R . 9,10

\:1,0/ \.\\
9,00
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8,60 \
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

—o—Valoracién promedio

A continuacion se detallan los valores medios para cada una de las preguntas de la encuesta de
satisfaccion en la playa de Santa Eularia.

Como ya hemos dicho, para la playa de Cala Llonga y la playa de Es Canar no se han recogido
encuestas de satisfaccion por parte del personal de los puntos de accesibilidad en la temporada
2023, por lo que para estas playas solo disponemos de los resultados obtenidos en afios
anteriores.
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Resultado satisfaccion usuarios punto accesible
-Playa de Santa Eularia Temporada 2023
La localizacién y accesibilidad a las isletas de recogida selectiva de residuos. 10,00
Puertas: tiradores, mecanismo de apertura, fuerza de apertura. | 7,00
La iluminacién del aseo 10,00
Los asientos de ducha dan seguridad al usuario (resistencia,..) | 8,00
Las barras de apoyo dan seguridad al usuario (resistencia, funcionamiento). ] 9,67
El funcionamiento del lavabo, inodoro y ducha. 10,00
La localizacidn y accesibilidad al WC. ) 9,75
La atencidn recibida por parte del personal de alquiler de hamacas. ) ) ) ) 4,50
Facilidad para acceder a la zona de hamacas. ) ) ) ) 4,33
Las muletas le han resultado de utilidad y se encontraban en buen estado. ) 10,00
La silla anfibia ha resultado de su agrado y se encontraba en buen estado. | 7,75
El bafio ha sido satisfactorio y llevado a cabo con todas las medidas de seguridad. ] 9,00
La transferencia se ha realizado con total seguridad. 10,00
La atencién recibida por parte del personal de Cruz Roja en el Punto de Bafio asistido. 10,00
Los itinerarios tienen continuidad, sin desniveles y con pavimento antideslizante. ] 6,80
Los itinerarios llegan a todos los servicios de la playa (hamacas, punto bafio asistido,... ] 7,20
¢El acceso a la playa ha sido accesible en cuanto a escaleras, rampas y pasarelas? ] 6,60
Seguridad desde el aparcamiento hasta el acceso a la playa (zona aproximacion segura,... | 9,40
Los aparcamientos para PMR estén bien sefializados. | 9,80
La dotacién de aparcamientos para PMR es suficiente. 7,60
Los carteles informativos de servicios presentan la informacién de forma visual y sencilla. 7,80
La sefializacion de direccionamiento del paseo maritimo que indica el acceso a la playa es... | 7,00
éHa encontrado con facilidad la playa? ] 8,00

0,00 100 200 3,00 4,00 5,00 6,00

7,00 8,00 9,00 10,00
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Comparativa valores aio 2023:

Playa de Santa Eularia:

La evolucién de las puntuaciones globales en accesibilidad universal para la playa de Santa Eulalia es muy buena, y esta temporada 2022 también lo ha sido.
Estas valoraciones van creciendo y demuestran que el trabajo tanto de mantenimiento como de mejora de las playas accesibles dan sus frutos, tanto en
crecimiento de usuarios como de buenas valoraciones.

o, Alquiler de
Senalizacion y . . . o q . .
S Aparcamiento Itinerarios Punto de bafio asistido hamacas y Aseos y duchas-Isletas de recogida selectiva
comunicacion ¢
sombirillas
=
\ 2] < S} o —~ a )

C) @) a3 Z & < > un | < | o =

Z S |a & g | 3 | = 5 S |8 o |o 8=

4 > ] N W | T g < | 2 0 0 s | 2F

0 4 4 = S 5 7] = 5] b3 = m ] o o G

S £ |9 |2 | 82|52 |2 | %R E |E I

< E @0 o i - = S S |4 e 2 | g g |4 g 5|84

$ ol & o} 0 = = [= o =24 |35 < | Q = |3 & & Q<

S €=l 2 2 o] E 5 S S B | = 2 5| 2 o |4 4 < | <&

a |og| % = ] = R G < |z ik R | > E | m wo| o>

= o o < [a] = @] @) ] =4 = = [a) o

Z |BE| 3 < < i = E |E 0 5|3 o Z9

© |Cx| 2 Q a Q| a a - & = | = <un| & |© g |Ha | Y2 B 8|S0

g |cZ2| = = e} Q| < S 5 2 = T asg O z |2 S| 2|5 oo

I |0 | @ . I = o = P < > 2 | 2@ Zz | g g | < <T | O z | g
N NI i ] N [a) 1) ) O a < = =2 £=2 o N = O | 00 -4 %) N 0 -
5 5O _l o ~ = @) é — = = n <t <IS| oF = = @) 2 | 22 = = = <<
O w | a4 N <« < | V<« (@] [a'4 o o m H& (@] — — X x s e = | o0

<o = < < > oS | W ms = > o = === = 5 O S22 s 5 5 =
5 Z ﬂc 5 Z [G] 93 Ei S< o [G] =z 8, 8,% U% p @) = Qu |l Qou -] | X S
- i S a ) ) Za |BEa|<& < A o oD | D% | &3 < Q= e h=|Hh= = = Sn o

2015 | 9,08 (9,02 |9,01|780|8,67|856| 9,23 |883|8,70|974|970|963|923|931|844 |882|930|8,24|8,78|842|8,79|8,99 9,24 |89
2016 | 9,36 | 9,00 | 8,93 | 6,70 | 8,12 |8,31| 8,84 | 8,61 | 8,60 | 9,58 | 9,54 | 9,62 | 9,03 | 9,19 | 8,18 | 8,12 | 8,43 | 7,27 | 8,47 | 8,39 | 8,23 | 8,55 | 8,42 | 8,59
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2017 | 9,63 | 9,53 | 9,55 |6,97 | 8,28 (8,90 9,34 9,33 |8,66|990|9,77|981|979|971| 7,93 |8,17|9,53|9,05|9,42 942|931 931|919 | 9,15
2018 | 9,75 |9,71 (9,38 | 6,86 | 8,00 | 9,00 9,50 | 9,25 | 8,88 | 10,0 | 10,0 | 9,86 | 9,50 | 9,40 | 9,33 | 9,40 | 9,57 | 9,43 | 9,86 | 9,83 | 9,67 | 9,83 | 9,83 | 9,38
2019 | 9.27 | 9.55 | 9.27 | 8.22 | 9.33 | 9.56 | 9.90 | 9.33 | 8.50 | 9.89 | 9.75 | 9.88 | 9.14 | 9.17 | 8.00 | 7.29 | 9.00 | 8.82 | 8.70 | 8.88 | 8.33 | 8.44 | 9.30 | 9,02
2020 | 9,60 | 9,80 | 9,60 | 8,00 | 8,25 9,20 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 7,75 | 8,50 | 8,50 | 9,50 | 9,25 | 9,25 | 9,50 | 9,00 | 9,75 | 9,28
2021 | 9,57 | 9,40 | 9,68 | 6,84 | 8,47 |8,90| 9,09 | 9,10 | 8,05 | 9,95 | 9,81 | 9,86 | 9,83 | 9,92 | 8,73 | 9,00 | 9,25 | 9,32 | 9,53 | 8,35 | 8,50 | 9,40 | 9,56 | 9,14
2022 | 9,67 | 8,83 | 9,0 | 6,60 |8,00] 84 |917 |917|8,67|10,0|9,83|9,33|10,0933|9,00| - [967]917| 95 | 9,5 |833|9,33|9,40 | 9,09
2023 | 8,00 |7,00]|780]|760|980|940| 660 |7,20|6,80| 10,0 | 10,0 | 9,00 | 7,75 | 10,0 | 4,33 | 4,50 | 9,75 | 10,0 | 9,67 | 8,00 | 10,0 | 7,00 | 10,0 | 8,27

A diferencia de afos anteriores, para la temporada 2023 el item menos valorado con un 4,4 ha sido la atencion personal en las hamacas seguido del acceso a
la playa desde el parking valorado con un 6,6.

A la pregunta " Cuestiones con valoracion inferior a 5, especificar los motivos y proponer alguna mejora’ se obtienen los siguientes comentarios:

[©)
©)
)

No pintar la madera en plena temporada.
Reducir la pendiente de acceso a la rampa.
I was disappoint that I could not use the anphi-chair. I had come from Ireland because of jellyfish.
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Playa de Cala Llonga:

En la playa de Cala Llonga las puntuaciones de satisfaccion obtenidas en el afio 2021 han sido muy buenas, situandose todas por encima del 8, igual que en
anos anteriores. Tal y como ya se ha comentado anteriormente, a lo largo de las temporada 2022 y 2023 no se ha facilitado a los usuarios la encuesta de
satisfaccidn en esta playa, por lo que no puede valorarse la evolucién con respecto a anos anteriores (ver Nc 01A1/2023).
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2017 |9,50 9,50 |9,33|791|9,25|936|9,75|958|950|950 (958958950 ]950]|955|900|936|8,78|950 (936|940 |955| 9,22 |935

2018 8,699,115 8,92 954915923915 |946|946|9,62|962|9,62|950]|938]|938|938|908|946|9,15|9,62|923|938| 9,46 | 9,33

2019 |10.0 {9.88 |9.13 |9.57 |10.0 |10.0 {9.57 |9.57 |9.57 |9.88 |9.75 |9.75 |10.0 |10.0 |9.17 |9.17 [9.57 |9.00 |9.00 |9.00 [8.75 |8.75 |8.75 |9.47

2020 9,75 {9,50 |9,50 (9,75 |9,75 |9,75 |9,75 |9,50 |9,75 | 10,0 |9,75 |9,75 |8,50 | 10,0 |9,33 |10,0 10,0 |10,0 |9,50 |9,00 9,50 |9,50 {9,50 |9.88
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Playa de Es Canar

En el caso de la playa de Es Canar, tampoco se disponen de datos relativos a la satisfaccion de los usuarios al encontrarse aln en proceso de adaptacion

durante la temporada 2022.
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PERFIL DE LOS USUARIOS

El perfil de los usuarios del Punto Accesible de las playas accesibles, segun si son residentes
0 no, se muestra en los siguientes graficos, analizando la temporada 2023 en la playa de Santa
Eularia, Cala Llonga y Es Canar.

Cabe resaltar, que en el caso de la playa de Es Canar, durante esta temporada ya se han
ofrecido todos los servicios.

Segun los datos obtenidos en la Ultima temporada, para la playa de Santa Eularia se registra
un 48% de usuarios turistas frente a un 52% residente. Algo que quedaba reflejado también
en el nimero de encuestas realizadas el cual era muy bajo lo que significaba que estos usuarios
eran residentes que repetian mucho el servicio y por tanto solo rellenaban la encuesta una vez.

PLAYA DE SANTA EULALIA

USUARIOS POR RESIDENCIA- TEMPORADA 2023

ETURISTA
= RESIDENTE

En la Playa de Cala Llonga, el 67 % de los usuarios han sido residentes mientras que el 33%
turistas. Porcentajes similares a los del afio 2022 y a la inversa con respecto al afo 2020, donde
un 75% fueron turistas.

El aumento de residentes en la temporada anterior, se debio a la realizacion una campaia de
comunicacion a las asociaciones sociosanitarias de Ibiza, informando de los servicios en ambas
playas, y la asociacion AEMIF (Esclerosis multiple), realizdndose dos visitas con sus usuarios
(grupos de 10 personas) a la playa de Cala Llonga.
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PLAYA CALA LLONGA

USUARIOS POR RESIDENCIA- TEMPORADA 2023

B TURISTA
5 RESIDENTE

En lo referente a la playa de Es Canar, se han registrado en total 14 usuarios durante la
temporada 2023, siendo todos ellos turistas.

PLAYA DE ES CANAR

USUARIOS POR RESIDENCIA- TEMPORADA 2023

B TURISTA
5 RESIDENTE

También se ha analizado el tipo de discapacidad que presentan los usuarios para conocer
mejor las discapacidades mayoritarias, y de esta forma, enfocar las mejoras y necesidades de
los usuarios que necesita el servicio mas especificas a un tipo u otro de colectivo.

En las 3 playas, Santa Eularia, Cala Llonga y Es Canar, segun los graficos de la temporada
2023, se observa que la mayoria de los usuarios atendidos presenta discapacidad
motriz, la cual incluye cualquier tipo discapacidad fisica, motora, paraplejia, etc. con alrededor
de un 95 % del total de los usuarios que han pasado por el Punto Accesible en la playa de
Santa Eularia, un 60% de los usuarios en el caso de la playa de cala Llonga y un 57% en la
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playa de Es Canar. A continuacion, tenemos la discapacidad motriz-intelectual con un 4,2% de
los usuarios en la playa de Santa Eularia, la discapacidad intelectual con un 27% en Cala
Llonga y un 36% con discapacidad intelectual en la playa de Es Canar.

PLAYA DE SANTA EULALIA
USUARIOS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD- TEMPORADA 2023

0,20%

m DISCAPACIDAD MOTRIZ
0,20%
B DISCAPACIDAD INTELECTUAL
m DISCAPACIDAD AUDITIVA
DISCAPACIDAD VISUAL

m DISCAPACIDAD MOTRIZ-
INTELECTUAL

PLAYA DE CALA LLONGA
USUARIOS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD- TEMPORADA 2023

m DISCAPACIDAD MOTRIZ
H DISCAPACIDAD INTELECTUAL
m DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD VISUAL

PLAYA DE ES CANAR
USUARIOS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD- TEMPORADA 2023

m DISCAPACIDAD MOTRIZ

B DISCAPACIDAD INTELECTUAL

m DISCAPACIDAD AUDITIVA
DISCAPACIDAD VISUAL

m DISCAPACIDAD MOTRIZ-
INTELECTUAL

Finalmente, en cuanto a los usuarios por rangos de edad, en la Playa de Santa Eularia,
destaca el grupo con edad superior a 76 afios, con un 38% de usuarios, seguido del grupo de
46-60 anos, con un 30%.
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Que el grupo de mas edad sea de los mayoritarios en Santa Eularia, se relaciona también con el
mayor porcentaje de usuarios residentes, debido a que se ha convertido en un servicio
imprescindible para los mayores de nuestro municipio.

En cambio, en la playa de Cala Llonga los rangos de edad estan mas repartidos, siendo el
mayoritario el comprendido entre los 46 y 60 anos.

Cabe resaltar que la distribucion por rangos de edades tanto en Santa Eulalia como en Cala
Llonga se ha realizado solo entre aquellos usuarios que han facilitado este dato.

PLAYA DE SANTA EULALIA

USUARIOS POR RANGO DE EDADES- TEMPORADA 2023

2% 2%

m< 20 ANOS
= 21-30 ANOS
31-45 ANOS
46-60 ANOS
m61-75 ANOS
u> 76 ANOS

9%

PLAYA DE CALA LLONGA

USUARIOS POR RANGO DE EDADES- TEMPORADA 2023

m <20 ANOS
= 21-30 ANOS
31-45 ANOS
46-60 ANOS
m 61-75 ANOS
= > 76 ANOS

En la playa de Es Canar, la mayoria de los usuarios tenian edades comprendidas entre 46 y 60
afos, seguido de un 29% de usuarios con edades comprendidas entre los 31 y 45 afios.
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PLAYA DE ES CANAR
USUARIOS POR RANGO DE EDADES-TEMPORADA 2023

0%

m < 20 ANOS
21-30 ANOS
31-45 ANOS
46-60 ANOS
61-75 ANOS
> 76 ANOS

0%

Observaciones y sugerencias de las encuestas de satisfaccion de la temporada 2023:

En cuanto a las observaciones y comentarios derivados de las encuestas de satisfaccion, con el
indicador I7.2 Analisis de comentarios de usuarios, se reflejan aqui:

N° de
observaciones y
sugerencias

N° de
observaciones y
sugerencias
tratadas o en

Descripcion de las observaciones y sugerencias/ solucién o
mejora adoptada

realizadas
proceso
PLAYA SANTA EULARIA:
A la pregunta “ Cuestiones con valoracion inferior a 5,
especificar los motivos y proponer alguna mejora” se obtienen
los siguientes comentarios:
- No pintar la madera en plena temporada / solucionado
- Reducir la pendiente de acceso a la rampa/ solucionado
- I was disappoint that I could not use the anphi-chair. I had
6 6 come from Ireland because of jellyfish.
Observaciones y mejoras:
- None , excellent especially asier.
- Llevamos afios disfrutando del bafo asistido y el servicio
que presta la cruz roja es excelente. El trato es de 10,
muchas gracias a todos. Las instalaciones estan muy bien,
bien mantenidas y adecuadas. Falta promocién de la
asistencia de las instalaciones y de la gran mejora que da
a la playa del municipio. Ampliacién del servicio de
asistencia si el tiempo lo permite.
PLAYA DE CALA LLONGA
0 0 . .
No se han registrado comentarios.
0 0 PLAYA DE ES CANAR

No se han registrado comentarios.
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1.4. LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LAS
ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CADENA DE ACCESIBILIDAD DE LA
ORGANIZACION.

I1. N° DE HORAS DE FORMACION ESPECIFICA/ N° HORAS TOTALES DE FORMACION POR
SOCORRISTA.

NO° horas de formacion especifica en accesibilidad universal respecto al n®
Definicion: de horas totales de los cursos de adaptacion en playas que reciben todos los
socorristas.
s Conocer el porcentaje de horas especificas de formacion en accesibilidad
Propasito: . . . L o~ L
universal que reciben los socorristas del servicio de bafo asistido.
Fuente: Cruz Roja
Responsable: Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida: Anual
Seguimiento: Anual
Umbral de referencia: Igual o superior al afio anterior
Resultados:
o =) - I\ Q)
Temporada: a ) s ) )
(o)} (oV] (oV] o N
NO© horas de formacién a socorristas 24 18 18 18 18
N© horas de formacién especifica accesibilidad
. . 3 2 2 2 2
universal/socorrista

% formacidn especifica accesibilidad/socorrista _—

La formacién especifica sobre accesibilidad universal se realiza a la totalidad de socorristas de la
playa de Santa Eularia, Cala Llonga, y Es Canar, siendo impartida por los técnicos de la Cruz
Roja.

Esta hora extra de formacidn por parte del Cruz Roja esta fuera de la programacion del curso
de adaptacion en socorristas (1 hora en el curso de adaptacién + 1 hora de formacién SGAU).
En esta hora de formacion, se les hace entrega de los procedimientos que les competen, asi
como las instrucciones técnicas y los registros que deben utilizar.

Desde la temporada 2021, se entrega un dossier impreso, con los procedimientos e
instrucciones técnicas, todos los registros del punto accesible y encuestas de satisfaccion en
ambos idiomas. En la temporada 2023 se mantienen las horas de formacion del pasado afio, lo
gue hace que durante esta temporada se alcance también el umbral establecido para este
indicador.
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I2. N° DE SERVICIOS PRESTADOS/SEMANA. Servicios de bano asistido mediante silla anfibia.

12. N© de servicios prestados mediante silla anfibia por

Definicion:
efinicio semana.
2 Conocer la evolucién del servicio y la afluencia de visitantes con
Proposito: - .
alguna discapacidad.
Fuente: Cruz Roja

Responsable:

Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida:

Semanal

Seguimiento:

Mensual

Umbral de referencia:

> 80 servicios/afno Playa Santa Eularia
Superior al afio anterior Playa Cala Llonga
Superior que el afio anterior Playa de Es Canar (a partir de 2024)

Resultados:
Efl‘l\.ll\:.ll.-?A 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Mayo 0 0 0 0 0

Junio 23 14 0 13 27 41

Julio 44 65 29 42 45 50

Agosto 54 50 38 68 26 31

Septiembre 16 37 34 25 22 23

Octubre 0 7 0 1 0 0

TOTAL

137 173 101 149 120 145

Ll.c(‘)\IllJG\A 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Mayo 1 0 0 0
Junio 4 0 0 0
Julio 5 8 1 13 1

Agosto 8 6 6 16 13 6
Septiembre 0 13 2 0

Octubre 0 2 0 0 0 0

TOTAL 18 | 29 9 38 22 7 |
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PLAYA ES
CANAR | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Mayo = = = = 0 0
Junio - - - - 0 0
Julio - - - - 1 2
Agosto - - - - 2 3
Septiembre = = = = 0 0
Octubre - - - - 0 0

Segun los datos anteriores se observa para la temporada 2023 un incremento de los barios
asistidos con silla anfibia con respecto a la temporada 2022, obteniendo un nimero total de
servicios con silla anfibia de 145 en la playa de Santa Eularia (supera el umbral establecido) y
de 7 en Cala Llonga, 15 menos que el afio anterior no superando asi el umbral marcado
para esta playa manteniendo la tendencia descente del afio 2022.

Cabe resaltar que existe una preferencia marcada a utilizar el punto accesible de Santa Eularia
por parte de las asociaciones debido a la comodidad que supone no necesitar transporte
especifico para los desplazamientos de los usuarios. Esto repercute inevitablemente en los
datos de usuarios de resto de los puntos accesibles, ya que se corresponde con un porcentaje
elevado de los usuarios de estos servicios.

En la playa de Es Canar, para esta temporada ya se disponia de todos los servicios. De los 15
usuarios atendidos en la temporada 2023, 5 de ellos han utilizado la silla anfibia superando
los 4 usuarios registrados para 2022 y con ello el umbral establecido para esta playa.

N2 servicios bano asistido con silla anfibia

==@==SANTA EULALIA

CALA LLONGA
ES CANAR

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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I3. N° DE USUARIOS ATENDIDOS CON ALGUNA DISCAPACIDAD/MENSUAL

N© aproximado de usuarios con alguna discapacidad que asisten a

e la playa de Santa Eulalia.

Conocer el nUmero de usuarios con alguna discapacidad, no solo
Propgsito: los que utilizan la silla anfibia, sino la totalidad de usuarios, para

tener en cuenta a todos los colectivos.

Fuente: Cruz Roja
Responsable: Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida: Semanal
Seguimiento: Mensual

> 100 usuarios/temporada

Umbral de referencia: Superior al afio anterior Playa Cala Llonga
Superior al afio anterior Playa Es Canar (a partir 2024)

Resultados:

.© © Incremento  Incremento ] © Incremento | Incremento  Incremento
2 g - usuarios usuarios 2 g - usuarios usuarios usuarios
- = S 2022 2022 p 4 = 2023 2023 2023
S - belll respecto | respecto c | = bl respecto | respecto  respecto
%] V] [NE] (%] O L
~ ~ Pl 2021 Santa 2021 Cala pey s ol 2022 Santa = 2022 Cala 2022 Es
[aN) N [aN) B [aN] [aN] [aN] .
o o o Eulalia Llonga o o o Eulalia Llonga Canar
N (V) (V) [gV] N N
Mayo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junio 73 0 0 78,05% 0 65 0 0 -10,96% 0 0
Julio 124 9 1 -10,14% -62,50% | 197 4 5 58,87% -55,56% | 400,00%
Agosto 158 | 14 3 -3,07% -22,22% | 157 | 11 9 -0,63% -21,43% | 200,00%
Septiembre | 97 2 0 10,23% -77,78% | 83 0 0 -14,43% | -100,00% 0
Octubre 0 0 0 | -100,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0
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Segun la tabla y el grafico, observamos como afio tras afio, aumenta el nimero de usuarios
atendidos con alguna discapacidad en la playa de Santa Eularia, siendo los datos anuales de la
playa de Cala Llonga mas fluctuantes por los motivos antes comentados, obteniendo su pico
maximo de usuarios en el afio 2021.

En el caso concreto de Santa Eularia, en 2023 se ha superado enormemente el umbral de 100
usuarios, y se ha registrado un aumento de usuarios con respecto a 2022 de un 11%. En el
caso de Cala Llonga, se reduce en un 40% el niumero de usuarios con respecto a 2022, por lo
que no se alcanza el umbral establecido en esta playa.

Para esta temporada 2023 ya disponemos de los primeros datos comparativos para la playa de
Es Canar (incorporada recientemente al alcance del SGAU), para la cual los datos de usuarios
atendidos triplican los obtenidos en 2022 superando los objetivos planteados.

Para la temporada 2024 el objetivo es mantener en unos margenes similares los datos de
Santa Eularia con respecto a los Ultimos afios e intentar incrementar los datos en Cala Llonga y
Es Canar.
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I3.1. FIDELIZACION DE USUARIOS

NO de usuarios con alguna discapacidad que asisten mas de una vez a la playa

Definicion; de Santa Eulalia.

Propésito: Conocer el numero de usuarios con alguna discapacidad que vuelven a visitar la
playa

Fuente: Cruz Roja

Responsable:

Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida:

Mensual

Seguimiento:

Anual

Umbral de referencia:

Superior al afo anterior

Resultados:
Playa de Santa Eulalia ) TOTAL
MAYO |JUNIO |JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE |OCTUBRE | TEMPORADA
Usuarios Repetidores 54 184 153 67 458
Usuarios no repetidores 11 13 4 16 44
TOTAL USUARIOS. 65 197 157 83 455022
% FIDELIZACION 83% 93% 97% 81% 89%
Playa de Cala Llonga cdib ) TOTAL
MAYO |JUNIO |JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE TEMPORADA
Usuarios Repetidores 2 7 9
Usuarios no repetidores 2 4 6
TOTAL USUARIOS. 4 11 15
% FIDELIZACION 50% | 64% 56%
Playa de Es Canar oAb TOTAL
MAYO |[JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE TEMPORADA
Usuarios Repetidores 0 0 0
Usuarios no repetidores 5 9 14
TOTAL USUARIOS. 5 9 14
% FIDELIZACION 0% 0% 0%

Para la temporada 2023, el porcentaje de fidelizaciéon en la playa de Santa Eularia se cercano a
los datos del afio anterior (91,6%) obteniendo un 89% de fidelizacion. Asimismo, en la playa
de Cala Llonga los datos de fidelizacién han sido de un 56% para esta ultima temporada, por
lo que se mantiene con el mismo resultado que en el afio 2022 (56%).

En el caso de la playa de Es Canar, su reciente incorporacién hace que no exista aun una
fidelizacion por parte de los usuarios de la misma, por lo que se espera que estos datos
mejoren para las siguientes temporadas.
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I5. PERSONAL IMPLICADO EN LA GESTION DE PLAYAS FORMADO EN ACCESIBILIDAD

UNIVERSAL

e derbajadores mpleados o g de e s e e
Propésito: Hacer un se_guimien’go del person_al formado en accesibilidad universa_l para

poder planificar acciones formativas para aquellos que no la han recibido.
Fuente: Oficina Litoral y Playas/ Cruz Roja/Club Nautico.
Responsable: Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida: Anual
Seguimiento: Anual
Umbral de referencia: 100% personal Cruz Roja. 50% resto de personal implicado.

Resultados:

N° Trabajadores con
formacion en
accesibilidad

N° trabajadores

% trabajadores

Temporada 2021 formados

gestion playas

Oficina Litoral y Playas y Medio
Ambiente 6 6 100,00%
Cruz Roja (Socorristas) 24 24 100,00%

N° Trabajadores con
formacion en
accesibilidad

5 5 100,00%

N° trabajadores
gestion playas

% trabajadores

Temporada 2022 formados

Oficina Litoral y Playas y Medio
Ambiente

Cruz Roja (Socorristas) 28 28 100,00%

N° trabajadores
gestion playas

% trabajadores

formacion en
formados

accesibilidad

Temporada 2023

N° Trabajadores con

Oficipa Litoral y Playas y Medio 5 5 100,00%
Ambiente
Cruz Roja (Socorristas) 29 29 100,00%

Para el afio 2023, se mantienen 5 trabajadores en la gestidn de playas de la oficina de Litoral y
Playas y Medio Ambiente y se aumenta 1 persona en la Cruz Roja (socorristas) con formacién
especifica en accesibilidad (1 en cada playa mas uno de reemplazo).
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I7. N° QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS

o . - - -

Definicién: N° de quejas formales presentadas al Ayuntamiento por instancia
general.

Proposito: Conocer el n° y la tipologia de quejas recibidas.

Fuente: Informe de NC/ Instancias recibidas/ Correos electrdnicos recibidos.

Responsable: Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida: Mensual

Seguimiento: Anual (al finalizar la temporada turistica)

Umbral de referencia: Méximo 5 quejas al afo.

Resultados:

Mayo 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0

No se ha tenido ninguna reclamacion formal ni informal durante la temporada 2023. Si bien, a
través de las encuestas de satisfaccion se recogen las sugerencias y propuestas de mejora de
los usuarios de las playas.
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I7. 1. FELICITACIONES Y CARTAS DE AGRADECIMIENTO

Definicion: No felicitaciones y/o cartas de agradecimiento enviadas al ayuntamiento.
, . Conocer la satisfaccion de los usuarios por otro via adicional, ademas de las
Propésito: P !
encuestas.
Fuente: Instancias recibidas/ Correos electronicos recibidos.

Responsable:

Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida:

Anual (al finalizar la temporada turistica)

Seguimiento:

Anual (al finalizar la temporada turistica)

Umbral de referencia:

Resultados

NO
felicitaciones

Observaciones

0

Se han registrado dos agradecimientos en las encuestas de satisfaccion de usuarios. El
primero de la playa de Santa Eularia, y el segundo en la playa de Cala Llonga.

* Vine a Sta. Eulalia en julio 2017 y fue una alegria descubrir que estaba tan bien adaptada
y tan bien atendida por el personal de la cruz roja. La infraestructura la rampa el camino
sobre la arena y su proximidad a la orilla facilita mucho el poder entrar y salir del agua. Este
septiembre 2019 he pasado unas semanas en Sta. Eulalia gozando de su preciosa playa y
personal que nos asiste. Voy en silla de baterias y he venido desde Bcn porque el recuerdo
de su anterior visita y lo bien adaptado de sus playas me ayudan a poder disfrutar con
mucha normalidad.

* Fl servicio y el personal excelente, tengo 87 afios y he podido volver a nadar gracias a la
Cruz Roja y al Ayuntamiento de Santa Eulalia.

Se han registrado 5 agradecimientos en las encuestas de satisfaccion de usuarios.
* Que la playa de SANTA EULARIA me agrada mucho y en especial el atendimiento por
parte del personal de la Cruz Roja.

* [a atencion recibida ha sido estupenda y los socorristas. Por parte del minusvalido un 10
Gracias

* Un servicio de mucha calidad, y el personal de la Cruz Roja un 10x10. Muchas gracias

* Soy una persona mayor, de ochenta y cinco afios de edad, me he visto en la necesidad de
usar las muletas a la entrada y salida del mar. A lo largo de un mes y medio, he podido
observar la gran profesionalidad de los miembros de la cruz roja. Pero aparte de esto he
visto el Plus de humanidad, amabilidad y dedicacion en el trato a todos los usuarios de sus
Servicios.

* Had a great holiday and being able to get into sea with help from life guards has made it
exceptional would not think twice about another holiday in SANTA EULARIA . Help and
assistence from all staff second to none.

Se ha registrado 2 felicitaciones en la encuesta de satisfaccion para la playa de Santa
Eulalia:

* None , excellent especially asier.

* [levamos afios disfrutando del bario asistido y el servicio que presta la cruz roja es
excelente. El trato es de 10, muchas gracias a todos. Las instalaciones estan muy bien, bien
mantenidas y adecuados. Falta promocion de la asistencia de las instalaciones y de la gran
mejora que da a la playa del municipio. Ampliacion del servicio de asistencia si el tiempo lo
permite.

Resultados: Para el afo 2023 se han recogido 2 felicitaciones o agradecimientos en el
ayuntamiento como parte de la encuesta de satisfaccion, con respecto al pasado afio que no se

registré ninguna.
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I8. N° DE INCIDENCIAS POR INCUMPLIMIENTO DALCO

Definicion:

Se define como incidencia toda aquella situacion en la que se encuentre cualquier
anomalia, desviacion o disconformidad con los requisitos de accesibilidad
establecidos tanto en servicios, procesos o documentacion utilizada. Se incluyen
también dentro del concepto de incidencia los accidentes ocurridos en la Playa de
Santa Eulalia por incumplimiento de requisitos DALCO.

Conocer incidencias durante el desarrollo diario de la actividad y las derivadas de

Proposito: auditorias.
Informe de NC/ Quejas recibidas/ Informe Auditoria interna/ Informe Auditoria
Fuente:
Externa.
Responsable: Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de

Anual (al finalizar la temporada turistica)

medida:

Seguimiento: Anual (al finalizar la temporada turistica)
Umbral de o L

referencia: 80% de incidencias resueltas.
Resultados:

Durante la temporada 2023 se obtuvieron 3 NC durante la auditoria interna y se obtuvieron 5
NC en auditoria externa, todas ellas cerradas a fecha del presente informe, por lo que de nuevo
se cumple con el umbral establecido para este indicador.

Temporada 2023
no incidencias | Resueltas | % Resueltas
N incidencias durante el desarrollo de la actividad 0 0 100%
N° de No Conformidades en auditoria interna 3 2 66.6%
N° de No Conformidades en auditoria externa 5 5 100%
; 7
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I19. PRESUPUESTO DEL AYUNTAMIENTO DESTINADO A LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD

Presupuesto del Ayuntamiento destinado a la mejora de la accesibilidad universal

Definicion: o
en el municipio.
Conocer el presupuesto que destina el Ayuntamiento de Santa Eulalia a mejorar la
Proposito: accesibilidad universal y supresion de barreras arquitectonicas en el municipio en
general, y en sus playas en particular.
Fuente: Departamento de Tesoreria e Intervencion del Ayuntamiento de Santa Eulalia.
Responsable: Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de
. Anual
medida:
Seguimiento: Anual
Umbral de . ~ .
. Igual o superior al afo anterior.
referencia:
Resultado:
2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Presupuesto total Ayuntamiento 40.970.000 | 41.270.000 | 43.500.000 | 43.759,000 | 52.175.000
Presupuesto del ayuntamiento destinado
a Plan de Calidad en playas (incluye 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

SGAU).

Presupuesto del Ayuntamiento destinado
a la supresion de barreras 281.000 230.000 400.000 550.000 220.000
arquitectonicas

Presupuesto total Accesibilidad Universal 291.000 240.000 410.000 560.000 230.000

% Presupuesto dedicado a accesibilidad 0,73% 0,58% 0,94% 1,28% 0.44%

Si bien el porcentaje del presupuesto dedicado a la supresidn de barreras arquitectdnicas no es
demasiado elevado, si que se contempla una inversion permanente en accesibilidad. No
obstante, para el afio 2023 se alcanzan valores por debajo de los obtenidos en el afio 2022, lo
que hace que no se supere el umbral establecido para este indicador en el periodo analizado.

Este descenso se debe a que finalmente se pospone a 2025 el proyecto de renovacion del
punto accesible de la playa de Santa Eulalia (pasarela rampas y modulo de Wc y aseos)
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110.N° INCIDENCIAS EN INFRAESTRUCTURAS (AVERIAS)/ SEMANA

Registrar el n° de averias o incidencias que han tenido lugar en la playa de

Definicion: Santa Eulalia.
Propésito: Conocer la frecuencia de averias y su tipologia para poder ajustar o mejorar
roposito: L . .
el plan de mantenimiento preventivo de infraestructuras.
Fuente: FPG-07-10-05 Revisiones funcionamiento elementos accesibilidad/ Informe

de NC/ Revisiones celador playas.

Responsable:

Operario de mantenimiento, Celador de playas, coordinador de playas,
Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida:

Mensual

Seguimiento:

Mensual

Umbral de referencia:

Resultados:

Mayo 3 0 5 0 0 1 1 0 0 0 0
Junio 3 1 0 0 0 0 0 0 0 5 4
Julio 1 1 5 3 2 0 1 1 3 2 3
Agosto 0 0 6 6 2 2 1 1 2 4 6
Septiembre 1 0 1 3 0 1 1 1 3 1 4
Octubre 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 4

8 2 18 12 4 4 4 3 9 12 21

Esta temporada 2023 se han detectado mas incidencias que en 2022, si bien, la mayoria se han
solucionado practicamente al momento, a continuacion se refieren las mas frecuentes:

e Acumulacién de arena en rampas, Lavapiés y/o duchas.
e Desniveles y/o pasarelas mal colocadas.

e Timbres de emergencia y de llave WC que no funcionan.

e Deficiencias en silla anfibia.

e Falta pintar bandas sefializadoras de la rampa.

e Faltan chalecos.
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IDENTIFICADAS.

PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023

Para la temporada 2023, se han alcanzado los siguientes objetivos planteados.

LOS RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DE LOS PLANES DE MEJORA DE ACCESIBILIDAD Y DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Fecha Fecha SEGUIMIENTO 2023
OBJETIVOS METAS ACCIONES e . Lz ESTADO
planificada | ejecucion 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
1.1.1. Elaboracién de memoria, planos y _ Pendiente de iniciar _ _P_endlente Qe
presupuesto para la adecuacion de la playa de ene-dic 23 actuaciones iniciar actuaciones
Santa Eulalia. Se mantiene 2024-2025
Meta, o mejorg rel 1.1.2. Inicio procedimiento contratacion empresa Pendiente de iniciar Pendiente de
modulo de bano adjudicacion FZIeI contrato presay ene-dic 23 actuaciones iniciar actuaciones
adaptado playa de ) : Se mantiene 2024-2025
Santa Eularia
1. Mejorar las
infraestructuras . : - Pendiente de
y servicios de 1dl?:j Inlqlo (fje IIas obras, a contar desde la ene-dic 23 Pendlepte de iniciar iniciar actuaciones
playas para que adjudicacion del contrato 1 mes. actuaciones Se mantiene 2024-2025
sean mas
accesibles.
Meta 1.2. Mejorar la
dotacién de elementos . -
. 1.2.1. Compra de dos sillas Anfibia NEPTUNE . . .
de apoyo al servicio de COMFORT para equiparar la dotacién de sillas en ene-23 Jun-23 Pendiente de realizar Compras realizadas.

bafo adaptado (sillas
anfibias y muletas
anfibias)

las 3 playas (1 para Cala Llonga y 1 Es Canar).

propuesta de gastos.

CONSEGUIDO
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2. Ampliar el
servicio de
baiio adaptado
a otras playas
del municipio.

Meta 2.1. Ejecucion de
los proyectos de
mejora de la
accesibilidad en la
playa de Es Canar

2.1.1. Ejecucion proyectos "Mejora de la
accesibilidad y dotaciones de aseos publicos en la

playa de Es Canar" (formalizacién del contrato: ene-23 may-23
06/09/2022)

2.2.1. Ejecucion de proyecto "Peatonalizacion de la

Avda Punta Arabi en el entorno del puerto de Es ene-23 abr-23

Canar" (formalizacion del contrato: 23/12/2022)

Se prevé la ejecucion
del proyecto en el mes
de mayo de 2023.

No han finalizado las
obras a dic-23.
Se mantiene para 2024.

Finaliza la ejecucion del
proyecto en el mes de
abril de 2023.

CONSEGUIDO
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Analisis de los objetivos estratégicos de accesibilidad. Analisis de la situacion actual
de los planes de mejora estratégicos:

Las conclusiones que podemos obtener del analisis de los objetivos son las siguientes:

- Se fideliza la playa de Santa Eulalia como punto de accesibilidad preferido por los
usuarios sobretodo por las visitas de los grupos de asociaciones sociosanitarias de
Ibiza, siendo elegida mayoritariamente por la comodidad de no requerir de un
transporte especifico para el traslado de los usuarios.

- Aunque esté planificado la renovacion de la rampa de la playa de Santa Eularia, se
considera que muchas infraestructuras requieren una renovacion integral (WC adaptado
de Santa Eularia).

- Se finalizada dotacién de infraestructuras a la playa de Es Canar como nuevo punto de
accesibilidad.

- Se sigue insistiendo con el Departamento de Policia Local con el incremento en la
dotacién de aparcamientos reservados para PMR.

- Se destaca el gran equipo de profesionales de la Cruz Roja, que ofrece un servicio
impecable. Muestra de ello es el gran aumento de usuarios y servicios prestados,
temporada tras temporada, si como el gran porcentaje de fidelizacién de usuarios, ya
sean locales como turistas.




Ultima
INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA actualizacién:
Ai tdes GESTION ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA Junio 2024
juntament de Santa PLAYA DE SANTA EULARIA ,
Eularia des Riu Pag. 36

1.6. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES DEFINIDAS EN LA REVISION POR LA
DIRECCION LLEVADA A CABO EN EL PERIODO ANTERIOR.

Se trata de la décima revision del sistema, pudiendo constatar que la eficacia de las revisiones
anteriores ha sido correcta. Desde la implantacion del SGAU en el afio 2013, se han ido
mejorando cantidad de aspectos relacionados con la accesibilidad de infraestructuras para
asegurar el cumplimiento de los criterios DALCO, asi como también el servicio de atencion a
personas con discapacidad.

Se mantiene la formacién a todos los socorristas en materia de accesibilidad (curso de
adaptacion) durante el 2023.

Destacar, también, que el punto de acceso y servicio de bafo adaptado de Cala Llonga esta
totalmente implantado haciendo, desde varios afios, que el municipio de Santa Eularia posea
dos playas con dichos servicios.

En 2022 se inicia la adaptacion de la playa de Es Canar formalizandose la contratacién para la
ejecucion de los proyectos: "Mejora de la accesibilidad y dotaciones de aseos publicos en la
playa de Es Canar" y "Peatonalizacién de la Avda Punta Arabi en el entorno del puerto de Es
Canar", ambos con inicio de obras en 2023 y finalizaciéon de las mismas entre 2023 y 2024.

El hecho de contar con personal especifico para las revisiones de mantenimiento preventivo,
que, a su vez, esta persona tiene la capacidad de poder solucionar pequefas incidencias que
ocurren dia a dia, sigue siendo un valor afadido al sistema.

El personal de salvamento y socorrismo es otro pilar muy importante para que el sistema de
gestion funcione correctamente. La mayoria de los socorristas llevan varias temporadas
trabajando en las playas del municipio, por lo que conocen la forma de trabajar en playas, y la
disposicion de ellos es total. Asi mismo, hay un contacto permanente del coordinador de playas
con el coordinador del servicio de salvamento, que permite que cualquier incidencia y/o
problema se pueda solucionar rapidamente.

Para el afio 2023 se mantiene un socorrista mas para el Punto Accesible de Cala Llonga, Santa
Eularia y Es Canar, lo que permite disponer de una persona exclusiva para el servicio.

Se esta realizando un buen trabajo de comunicacion, ya que el nimero de usuarios con
discapacidad en la playa de Santa Eularia incrementa afio tras afo, no obstante, este trabajo
se debe reforzar en la playa de Cala Llonga donde los usuarios descienden de nuevo durante la
temporada 2023. En lo referente a la playa de Es Canar se deben reforzar los trabajos de
comunicacién de cara a la temporada 2024 para dar a conocer los nuevos servicios.
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2. DECISIONES Y ACCIONES TOMADAS TRAS LA REUNION DE REVISION DEL
SISTEMA (Datos de salida)

2.1. LA MEJORA DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD.

- Desde la temporada 2019, se ha reforzado el servicio en la Playa de Cala Llonga,
destinando un socorrista especifico para este punto, pero la afluencia todavia no ha sido la
misma que el punto de Santa Eularia.

- Para la temporada 2023 se mantienen una persona exclusiva para cada uno de los 3
puntos de accesibilidad (mas una de reemplazo) que cubrira los servicios ofrecidos en cada

playa.

- El funcionamiento y la gestién del punto accesible de la playa de Santa Eularia es muy
bueno, sobre todo por la estabilidad del personal. Es un servicio consolidado, y lo
demuestran algunos comentarios de usuarios, que repiten destino vacacional debido al
buen servicio recibido en esta playa.

- Asi mismo, los residentes del municipio, también hacen gran uso del punto, tanto a nivel
particular (ciertos usuarios son asiduos todos los dias), como a nivel de residencias de
mayores (Sa Residencia, Can Blai...) y asociaciones sociosanitarias (Magna Pitiusa, AEMIF)
tienen establecidas visitas periddicas.

Para esta temporada 2024, ademas de las encuestas recopiladas por el personal en los
puntos accesibles, desde la oficina de litoral y playas se facilitarda la encuesta de
satisfaccion a estas asociaciones con el fin de ampliar la recopilacién de datos.

- Para las visitas de los grupos, ya que el servicio era mediante cita previa, el Ayuntamiento
facilita sillas plegables y sillas anfibias extra, para dar un mejor servicio.

2.2 LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD AL ENTORNO DE LA ORGANIZACION: PLAN
DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD.

Para el 2024 se han planificado los siguientes objetivos de mejora de la accesibilidad universal
en la playa de Santa Eularia, en la Playa de Cala Llonga y en la playa de Es Canar, ya sea
mejora de infraestructuras, servicios y sensibilizacion y promocién de la accesibilidad.

OBJETIVOS METAS ACCIONES

1.1.1. Elaboracion de memoria, planos y presupuesto para
la adecuacion de la playa de Santa Eulalia.

1. Mejorar las Meta 1.1: mejorar el
infraestructuras y servicios maodulo de baiio 1.1.2. Inicio procedimiento contratacion empresa y
de playas para que sean adaptado playade | agjudicacion del contrato.
mas accesibles. Santa Eularia

1.1.3. Inicio de las obras, a contar desde la adjudicacion
del contrato 1 mes.

Meta 2.1. Ejecucion de

2. Ampliar el servicio de | los proyectos de 2.1.1. Ejecucion de proyecto "Peatonalizacion de la Avda
bafio adaptado a otras mejora de la Punta Arabi en el entorno del puerto de Es Canar"
playas del municipio. accesibilidad en la (formalizacion del contrato: 23/12/2022)

playa de Es Canar
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2.2.1. Seleccién de la playa y realizacion del estudio
previo para detectar las necesidades en materia de
Meta 2.2. Crear un accesibilidad.

nuevo punto accesible
en otra playa del
municipio (Es Riu,
Cala Lenya, u otras) 2.2.3. Redaccion del proyecto del nuevo punto accesible.

2.2.2. Incorporacion del proyecto en la partida
presupuestaria.

2.2.4. Ejecucion de las obras del proyecto

2.3. LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION
DE LAS MEJORAS DE ACCESIBILIDAD IDENTIFICADAS.

En las concejalias de Concesiones de Litoral, Medio Ambiente y Turismo garantizan la dotacion
econdmica y de personal para el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Accesibilidad Universal.

A finales de 2021, la técnica responsable del mantenimiento del SGAU solicita excedencia, por
lo que el Ayuntamiento tiene previsto subcontratar la actualizacién de la documentacién a una
empresa externa. Esta necesidad se hace recurrente en 2022 debido a la falta de personal
especifico encargado de estas labores.

Aungue en 2024 se incorpora a la oficina un nuevo técnico, siguen sin cubrirse las necesidades
de personal en relacién al mantenimiento del SG.

El Ayuntamiento de Santa Eularia dispone de una partida especifica para la supresion de
barreras arquitectonicas en el municipio de Santa Eularia.

No obstante, todas las mejoras que se planifican, deben aprobarse por la Junta Local de
Gobierno, valorando la viabilidad de estas, por lo que, en funcién a los costes de las mejoras, se
puede reducir o suprimir alguna actuacion.

Se considera especialmente necesario volver a valorar la posibilidad de cambiar el bafo
adaptado de la playa de Santa Eularia, por un mddulo triple con cambiador por lo que se
plantea como objetivo para este 2023.

También se considera necesario incrementar la dotacion de aparcamientos reservados para
PMR, para las 3 playas certificadas: Sta Eulalia, Cala Llonga y Es Canar.

3. ASISTENTES A LA REUNION DE REVISION DEL SISTEMA.

Sra. Antonia Picd Pérez. Concejala Concesiones de Litoral y Accesibilidad.
Sr. Sergio Torres Garcia. Coordinador de playas.

Sra. Neus Lliteras Reche. Asesora Externa Gest Ambiental.

Sra. Ana Delgado. Asesora Externa Gest Ambiental.




