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1. DATOS QUE SE PRESENTAN A LA REUNION DE REVISION DEL SISTEMA
(Datos de Entrada)

1.1.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, Y LA NECESIDAD
DE EFECTUAR CAMBIOS EN LA POLITICA DE ACCESIBILIDAD.

Nos encontramos ante el informe de revision del sistema de gestion de la
accesibilidad universal para las playas de Santa Euldria y Cala Llonga,
analizando de este modo toda la temporada 2021.

Por tanto:

- Se ha revisado de nuevo la legislacion vigente en materia de
accesibilidad universal para verificar su cumplimiento, y en caso de
no cumplir, se han identificado las soluciones a adoptar.
(Identificaciéon y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales
en materia de accesibilidad). Asi mismo, se han identificado todas
las cadenas de accesibilidad universal, analizando uno a uno los
criterios DALCO que les son de aplicacion.

- Se ha planificado en tiempo, forma, recursos y responsables la
implantacion y verificacion de los Planes de Accesibilidad, asi
como la implantacion de estas soluciones 0 mejoras.

- Se han determinado métodos de seguimiento, medicion vy
verificacion de la eficacia de las soluciones adoptadas, mediante
el establecimiento de unos indicadores de accesibilidad universal.
Dentro de estos indicadores, también se hace el seguimiento del
grado de satisfaccion de los usuarios, estableciendo el método de
encuestas personales de satisfaccion tras la utilizacion del servicio.

- Los resultados de los indicadores de seguimiento reflejan que el
nUmero de usuarios que usan el servicio de bano asistido, tras el
descenso de usuarios en la temporada 2020 debido a las
restricciones por la pandemia, ha vuelto a incrementar
notablemente respecto a la temporada 2019. La temporada 2021
ha sido la que mayor niUmero de usuarios han usado el servicio de
bano adaptado desde su puesta en funcionamiento en el ano
2013. Concretamente por la playa de Santa Euldaria han pasado
441 usuarios y 53 por Cala Llonga.
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1.2.

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

En auditora interna realizada el 26 de mayo de 2021 se detectan 2 no
conformidades, las cuales se encuentran cerradas.

CUADRO DE DESVIACIONES/NO CONFORMIDADES
Normas UNE 170001
/referenciales
D:sv. No;r:f'a / Apdo. Descripcion A A':lCC
Se considera importante instalar una barandilla de
madera en la rampa de acceso a la arena desde el
1 UNE 6.3 Punto accesible, en la playa de Santa Euldria. :
170001-2 ) Se solicita a Decoépolis la instalacion de una barandilla
en la bajada de la rampa.
En fecha 08/06/2021, queda instalada la barandilla.
UNE Productos de limpieza y otro material de los socorristas
2 170001-2 6.3 |almacenado en el WC adaptado de Cala Llonga. 2
Se instala el armario-taquilla en el WC.

En auditoria externa realizada el 05 de julio de 2021 se

conformidad, la cual se tratd y estd cerrada.

detecta una no

“Informe

Llonga)

a) Mo se evidencia la documentacion en el formato establecido,
inspeccion visitas accesibilidad (FPG 070908)", las

inspecciones realizadas por el departamento de accesibilidad en los
meses de mayo, junio y julio.

En relacion a los aseos adaptados:
b) En la visita realizada a ambas playas, se observa que la luz roja
del botdn de emergencia no se enciende, indicado que la ayuda esta

en camino.

c) Se evidencia en el asec adaptado, cubos con productos de
limpieza, asi como enseres del personal de servicio. (Playa de Cala

Ref. Apdo. | Categoria
NC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Norma N. C.
01 En relacion a la planificacion de la accesibilidad: 7 menor

Acciones realizadas para solucionar la NC:

a) Se formalizan las inspecciones en el registro FPG 07-09-06, para los meses
correspondientes a abril, mayo y junio de 2021 (se adjuntan informes de
inspecciones). Se adjuntan inspecciones.
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b) Se da aviso al ingeniero David Atienza, en fecha 05 de julio de 2021. Nos
da aviso para ir a revisarlos la semana del 19 de julio. El 23 de julio queda
solucionado, y se realizan las comprobaciones pertinentes para verificar
que el botén queda encendido.

c) Se habla con la responsable municipal del servicio de limpieza, para
recordar que los operarios no deben dejar ningun producto de limpieza
ni otros enseres de limpieza en el interior del WC. Laresponsable municipal
solicita enviar un correo electréonico, para dejar constancia de la
incidencia, ya que la empresa subcontratada para este servicio, es
nueva. Asi mismo, se realiza una visita en fecha 15 de julio a la playa de
Cala Llonga, para dar las correspondientes directrices a los socorristas, de
ubicacién de su material. Se adjunta e-mail a la responsable del Servicio
municipal de limpieza.

En relacion a las observaciones, se han tratado las siguientes:

Si bien no se observan cambios, revisar la verificacion del cumplimiento de
legislacion vigente, asi como el estado de itinerarios.
Se harevisado el cumplimiento de la legislacién vigente.

Pendiente cumplimentar el dato relacionado con el indicador de cumplimiento
“presupuesto del ayuntamiento destinado a la mejora de la accesibilidad” 2020.

Se ha incorporado el dato de 2020, 2021 y 2022.

Se encuentra pendiente de cumplimentar el registro de revisiones de
funcionamiento de los elementos de accesibilidad (mantenimiento) disponible
desde el 15 de junio 2021. Agilizar su cumplimentacién en la playa de Santa
Eularia. (FPG 0710)

A final de temporada, se cuentan con todas las revisiones correspondientes.

Se encuentra pendiente de cumplimentar el registro de limpieza de WC del dia
de la auditoria (05/07) de ambas playas visitadas.

Se realiza la misma accion que en la resoluciéon de la NC de auditoria externa.
Se da aviso a la responsable municipal del servicio de limpieza para que se lo
comunique a la empresa subcontratada que realiza el servicio.

Alargar la pasarela un tramo mas hasta arena mojada con el fin de mejorar la
entrada del usuario. (Cala Llonga)

Se alarga este tframo durante la temporada 2021. Para la temporada 2022, se
planificard.

Se observa en la visita realizada, escalén pronunciado desde la pasatela fija a
la pasarela movil. (Playa de Santa Eularia)

Se tendrd en cuenta en el montaje de playas para la temporada 2022, evitar lo
maximo posible los escalones.
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Valorar eliminar los timbres de solicitud de servicio en la Playa de Santa Eulariq,
ya que se dispone de una persona en el servicio de manera continua en el punto
Accesible

Para la temporada 2022, debido al buen funcionamiento del servicio de bano
asistido en la Playa de Santa Eularia, ya que en el horario establecido se dispone
de una persona en el punto accesible de forma permanente, se considera que
no es necesario la utilizacion de los timbres.

Reubicar la taquilla disponible en el aseo adaptado de la Playa de Cala Llonga.
Se ha reubicado la taquilla en otro lugar del aseo, con la finalidad de no
entorpecer la transferencia al WC.

Desde el paseo maritimo no se informa de las caracteristicas del servicio de
bano asistido ni del equipamiento, infraestructuras, etc. sin embargo esta
informacioén si se encuentra en el punto de baio asistido. (Playa Santa Eularia).
No se prevé realizar cambios a corto plazo. Se tiene en cuenta dentro del SG.

En el bano adaptado se deberia implantar la metodologia de comunicaciéon de
libre y ocupado. (Playa Santa Eularia).
No se prevé realizar cambios a corto plazo. Se tiene en cuenta dentro del SG.

Se observa que el tejado perimetral de estos aseos queda soportado por listones
de madera que se encuentran a altura inferior a 2.20 metros separandose de las
paredes mas de 20 cm. Este elemento ha sido senalizado mediante una cinta
de peligro. (Playa Santa Eularia).

Se observa pasarela con alguna ondulacion y alguna zona algo astillada, asi
mismo se recomienda finalizar los pasamanos uniendo ambos tramos. (Playa
Santa Eulalia).

Se ha pedido presupuesto al servicio juridico.

En relacion a la planificacion de la accesibilidad se observa lo siguiente: Zona
de aparcamiento: Las plazas de aparcamiento situadas préoximas al punto de
bano asistido estan situadas ligeramente en pendiente longitudinal lo que
podria dificultar la maniobra de desembarque a usuarios de silla de ruedas. (La
organizacion se encuentra estudiando su mejora) (Playa Santa Eularia).

No se prevé realizar cambios a corto plazo. Se tiene en cuenta dentro del SG.

Las plazas de aparcamiento accesibles presentan una longitud inferior a la
legalmente establecida (5m) midiendo 4,5 m sin embargo existe un paseo
peatonal en el frontal de 1,10. La suma de estas dos dimensiones excede del
requerimiento legal. (Playa de Cala Lionga).

No se prevé realizar cambios a corto plazo. Se tiene en cuenta dentro del SG.

Se observa rampa de comunica plazas de aparcamiento accesibles con
itinerario a playa que presenta un desarrollo de 7,20 m y una pendiente proxima
al 6%. La organizacién deberd en funcidon de quejas o reclamaciones o




Oy Ultima
*' INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA | “Soaiocon
Ajuntament de Santa | GESTION ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
Euldria des Riu PLAYA DE SANTA EULARIA Y CALA LLONGA Pég. 6

incidencias en este punto, dotarla de pasamanos y barandilla. (Playa de Cala
Llonga).

No se prevé realizar cambios a corto plazo a no ser que se presenten quejas o
reclamaciones. Se tiene en cuenta dentro del SG.

1.3.  LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS MEDICIONES DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO.

En relaciéon a la satisfaccion del usuario, el Ayuntamiento de Santa Euldria des
Riu realiza encuestas de satisfaccion enfocadas a los usuarios de los puntos
accesibles. Esta encuesta la entrega el personal de Cruz Roja a los usuarios o al
acompanante, siendo voluntaria su contestacion. En las encuestas de
satisfaccion de playas que se contemplan en el Sistema de Gestion Ambiental,
también se han anadido una pregunta en relacién a las infraestructuras y
servicios relacionados con la accesibilidad universal.

Valoracién minima 5
Al menos 30% encuestas de la totalidad de
Umbral de referencia: servicios prestados en Santa Eulalia.
Al menos el 50% de la totalidad de servicios
prestados en Cala Llonga

Playa de Santa Eularia:

. . N° %
o
N° servicios 2013 55 encuestas 54 encuestas 98,18%
N° servicios 2014 84 1\ 55 % 65,48%
encuestas encuestas ’
N° servicios 2015 1 i 68 % 61.26%
encuestas encuestas )
o . . N° %
N° Servicios 2016 163 45 27,61%
encuestas encuestas
o s o
N° servicios 2017 132 N 41 % 31.06%
encuestas encuestas
o Tt (o]
N° servicios 2018 164 N A1 % 25 00%
encuestas encuestas
o . . N° %
N° servicios 2019 173 11 6,36%
encuestas encuestas
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N° servicios 2020 101 N® 5 % 4.95%
encuestas encuestas e
o . . N° % 15,43%
N° servicios 2021 149 encuestas 23 encuestas

Playa de Cala Llonga:

o T~ (o]
N° Servicios 2017 18 N 12 % 66.67%
encuestas encuestas
(] Tt (o]
N° servicios 2018 N 13 % 46, 43%
28 encuestas encuestas
N° servicios 2019 29 N 8 % 27,59%
encuestas encuestas e
N° servicios 2020 9 N 4 7 44.44%
encuestas encuestas ’
o . . N° %
N° servicios 2021 38 encuestas 16 encuestas 42%

En relacion al porcentaje de encuestas de satisfaccion recogidas para la
playa de Santa Euldria, este porcentaje ha subido respecto a las dos
temporadas anteriores, alcanzando un 15.43% de los servicios prestados,
han contestado encuesta de satisfaccion.

Si bien, desde la temporada 2019, para validar la encuesta de
satisfaccion, se estable un minimo de un 50% de encuestas a los usuarios
nuevos (no repetidores), ya que el Punto Accesible de Santa Euldria
cuenta con un alto grado de fidelizacion de usuarios, y por tanto, a éstos
usuarios no se les pasa la encuesta cada vez que hacen uso del servicio.
Si tenemos en cuenta el % de encuestas a usuarios nuevos, para la
temporada 2021, se han contabilizado 43 usuarios nuevos, de los cuales
23 han contestado la encuesta de satisfaccion, lo que supone un
porcentaje de respuesta del 53,49%.
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N° servicios %
(usuarios no 19 N° encuestas 167 i 84,21%
repetidores) encuestas

En relacion a la playa de Cala Llonga, se han recogido un porcentaje
total de 44% de encuestas. Aunque si contemplamos solamente los
usuarios nuevos, este porcentaje se sitta en el 84.21%

En general, los resultados obtenidos para la temporada 2021 en ambas
playas en ambas playas sigue siendo excelente, obteniendo resultados
por encima de 9 sobre 10.

SATISFACCION GLOBAL USUARIOS PUNTO ACCESIBLE-

9,60
9,40

9,20

o

o

o

o

PLAYAS ACCESIBLES

9,38
9,28
9,15 9,14
9,02
9[00 8,94
8,8
8,59

8,6

8,4

8,2

8,00

TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA

2015

2016 2017 2018 2019 2020

2021

A confinuacion se detallan los valores medios para cada una de las
preguntas de la encuesta de satisfaccion en la playa de Santa Eularia y
en la playa de Cala Llionga.
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RESULTADOS SATISFACCION USUARIOS PUNTO ACCESIBLE
PLAYA SANTA EULARIA 2021
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RESULTADOS SATISFACCION PLAYA CALA LLONGA TEMPORADA 2021
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Comparativa valores ano 2021

La evolucion de las puntuaciones globales en accesibilidad universal es muy buena, y esta temporada 2021 también lo
ha sido. Estas valoraciones van creciendo y demuestran que el trabajo tanto de mantenimiento como de mejora de las
playas accesibles dan sus frutos, tanto en crecimiento de usuarios como de buenas valoraciones.

Playa de Santa Euldria:
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é 9.3619.001893(6,70|8,12|8,31|8,84|8,61|8,60|9,58|9,54|9,62(9,03|9,19|8,18|8,12|8,43|7,27|8,47|8,39 |8,23 |8,55|8,42|8,59
N
é 9,63|9.53(9.55|6,97(8,28|890|9.34|9.33|8,66|9.90(9.77|9.81(9.79|9.71|7,93]8,17|9,53|9.05|9.,42|9,42|9.31(9.31|9.192 (9215
o)
é 9,7519.7119.38|6,86|8,00|9,00|950|925|888|10,0|10,0|9.86|9.50|9,40|9.33|9.40|9,57|9.43|9.86|983|9.67|9.83|9.83|9.38
o 9.55|9.278.22|9.33|9.56 9.90]|9.338.50|9.89(9.75(9.88|9.14|9.178.00|7.29 | 92.00|8.82|8.70 | 8.88 | 8.33 | 8.44 | 9.30 | .02
S | 9.27
N
§ 9,60|9.80|9.,60|8,00|8,25|920|950|950|900|10,0(10,0|10,0|10,0|10,0|7,75|8,50|8,50|9.,50|9,25|9,25|9,50|9,00|9,75|9.28
N
N 19,57/9,409,68|6,84|8,47890|9,09|9,10|8,05|9,95|9,81|9.86|9.83|9,92(8,73(9,00(9,25(9,32 (9,53 (8,35 (8,50 | 9,40 | 9,56 | 9.14
N

De la misma forma que en temporadas anteriores (excepto 2019 y 2020), la dotacién de aparcamientos es el item menos valorado por los
usuarios, obteniendo medias entorno al 6 sobre 10.




vVaO010 a ] 5
(o)} (o)} o~
VAILDI IS VAD 0033
SY131SI avanigisaoovy N 3 0
g ANOIDVZITYDO1 o o =
9 VINLY3AY 3A SOWSINYDIW 0 @ 0
9 o~ ov 0
g NOIDVYNIWNTI S Q 0
0% (VHONA) OM 3 Q o
2] 0] ) ) S
g |BQSOINIWITINI AVARNDIS| o o o
G (Svadve) Om 3 © 9
3 130 SOINIWITI NI avaRnNoas| o o o
>
g DM OINIIWVYNOIDNNS w 2 g
Q 0 o~ o~
<
DM avanigisaoov 3 9 5
A NOIDVZNVOO1 o N o
% 8 g SVOVWVYH 8 Q ~
c 0 = TVYNOS¥3Id NOIDNILY IS o o
.. 9035
S « 25 ¢ SYTIIHEWOS A 0 9 ~
o o8 © << 2|SYOVWVH OSIDOV avaniovd| o o o
N .
= S = 8 (SYIgHNY 3 2 o
2 * o SY131NW) OINIIWVLIND3 o o =
o} 0
h7 (VIGHNY V1TIS) OINIWVCINDT | R 3 o
< 3 o o =
o
AMH ! o = 0¥ND3S © Q 0
Wz a A ORIOLOVHSILYS ONV o o o
0]
v, 9 O VIDONIYIISNV AL @ o 0
“g- 2 V1 N3 avainoas o o A
L
oz = VroY 3 X "
Z220 ZNYD TYNOS¥Id NOIDONILY o o o
\|
Z
m S > VAV1d 2 9 5
S a m " SORVEANIL AvaITgIsIoDV o o o
o]
e, M‘m 5 VAV1d 9 2 5
t =5 G [SOIDIAYIS OSIODV SORIVIINIL|  of o o
cn W =
-5 < = VAV 1d-ONNEVd ' © 5
AUH p_._u = SOaVIdvay soOsaddv N o o
M O o avano3s 3 Q =
w < T o o S
Z ko)
=0 ° £ NOIOVZITVNIS 9 0 o
& 3 N o =
s —
[T A O
.. o = 3
Z03 5 e NOIDV10d 5 3 5
mu o~
5 o SOAILYWYO4NI $3T1313VD 2 S ™
o = s ”m o~ oo o8
c 0
8.2 o 99 OLIN3IWYNOIDD3¥Id = 0 Q
0= % S 3d NOIDVZITYN3S o o o
T 0 m €
= T o © O VAV1d NOIDVZITVOO1 3 3 =
' @ O O 0 o © =
€.5 O
83 > L10C | 8loT | 6l0C
c w O
2 o
<




Ultima
Z actudlizacién:
INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA Abril 2022

Ajuntament de Santa | GESTION ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
Eularia des Riu PLAYA DE SANTA EULARIA Y CALA LLONGA Pag. 14

9.75 19,50 (9,50 |9.75 [9.75 |9.75 |9.75 |9.50 [9.75 | 10,0 [9.75 |9,75 |8,50 | 10,0 {9.,33 |{10,0 10,0 | 10,0 [92.50 |9.00 |9.50 [9.50 |9.50 |9.88

2020

9.80 | 9,60 | 9.60 | 9.80 | 980 | 9.80 | 9,80 | 2,60 | 9.80 | 10,0 | 9.80 | 9.80 | 9.80 | 10,0 | 9.50 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,00 | 2.85

2021

En la playa de Cala Lionga las puntuaciones que se obtienen de satisfaccion son muy buenas, situdndose todas por encima del 8, igual que en
anos anteriores.
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PERFIL DE LOS USUARIOS

El perfil de los usuarios del Punto Accesible de las playas accesibles, segun
si son residentes o no, se muestra en los siguientes grdficos, analizando la
temporada 2020 tanto en la playa de Santa Eularia como en la de Cala
Llonga.

En la playa de Santa Euldria, para la temporada 2021, se observa que un
27% de los usuarios son turistas frente a un 73% residentes. Algo que
quedaba reflejado también en el nUmero de encuestas realizadas el cual
era muy bagjo lo que significaba que estos usuarios eran residentes que
repetian mucho el servicio y por tanto sélo rellenaban la encuesta una
vez.

USUARIOS POR RESIDENCIA PLAYA SANTA
EULARIA- TEMPORADA 2021

B n2 USUARIOS TURISTAS
B N2 USUARIOS RESIDENTES

En la Playa de Cala Llonga, el 88 % de los usuarios han sido residentes
mientras que el 12% turistas. Porcentajes a lainversa que para el ano 2020,
donde un 75% fueron turistas.

Este aumento es debido a que durante la temporada 2021, se realizdé una
campana de comunicacién a las asociaciones sociosanitarias de lbiza,
informando de los servicios en ambas playas, y la asociacion AEMIF
(Esclerosis multiple), realizd dos visitas con sus usuarios (grupos de 10
personas) a la playa de Cala Llonga.
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USUARIOS POR RESIDENCIA- CALA LLONGA
TEMPORADA 2021

B n2 USUARIOS TURISTAS
m N2 USUARIOS RESIDENTES

También se ha analizado el tipo de discapacidad que presentan los
usuarios para conocer mejor las discapacidades mayoritarias, y de esta
forma, enfocar las mejoras y necesidades de los usuarios que necesita el
servicio mas especificas a un tipo u otro de colectivo.

En ambas playas, Santa Euldria y Cala Lionga, segun los graficos de la
temporada 2021, se observa que la mayoria de usuarios presenta
discapacidad motriz, la cual incluye cualquier tipo discapacidad fisica,
motora, paraplejia, etc. con alrededor de un 91 % del total de los usuarios
que han pasado por el Punto Accesible en la playa de Santa Eularia y UN
31% Cala Llonga. A continuaciéon, tenemos la discapacidad motriz-
intelectual, con un 9% de los usuarios con esta discapacidad en la playa
de Santa Eularia y un 69% en Cala Llionga, aunque este Ultimo porcentaje
podria definirse como discapacidad neuroldgica, debido a que la mayor
parte de usuarios de esta playa pertenece a la asociacion AEMIF.

USUARIOS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD- PLAYA
SANTA EULARIA TEMPORADA 2021
DISCAPACIDAD

MOTRIZ-INTELECTUAL
9%

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL
0%

DISCAPACIDAD
MOTRIZ
91%
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USUARIOS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD-
CALA LLONGA TEMPORADA 2021

DISCAPACIDAD
MOTRIZ
31%

DISCAPACIDAD MOTRIZ-
INTELECTUAL
69%

Finalmente, en cuanto a los usuarios por rangos de edad, en la
temporada 2021, en la Playa de Santa Euldria, destacan el grupo de
edad mayor alos 76 anos, con un 51% de usuarios, seguido del grupo de
40 a 46 anos, con un 23%.

Que el grupo de mds edad sea el mayoritario en Santa Euldria, se
relaciona también con el mayor porcentaje de usuarios residentes,
debido a que se ha convertido en un servicio imprescindible para los
mayores de nuestro municipio.

En cambio, en la playa de Cala Llonga los rangos de edad estdn mds

repartidos, siendo el mayoritario el comprendido entre los 46 y 60 anos,
probablemente los usuarios de la asociacion AEMIF.

USUARIOS POR GRUPO DE EDAD SANTA EULARIA 2021

<20 afios 21-30 afios
1% 4%

31-45 ainos M <20 afios
6%

W 21-30 afios

m 31-45 afios

>76 afos 46-60 afnos 46-60 afios
51% 23% s

M 61-75 afios
M >76 anos

61-75 ainos
15%
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USUARIOS POR GRUPO DE EDAD CALA LLONGA 2021

>76 anos

12% 31-45 anos
(]
2%
31-45 afios
61-75 aios 7 [
25% 46-60 afios 46-60 afios
41% A
M 61-75 afos

H >76 anos

W <20 afos

W 21-30 afios

Observaciones y sugerencias temporada 2021:

En cuanto a las observaciones y comentarios derivados de las encuestas
de satisfaccion, con el indicador 17.2 Andlisis de comentarios de usuarios,
se reflejan aqui:

N° de N° de PLAYA SANTA EULARIA
observaciones | observacionesy
y sugerencias sugerencias | gl bano adaptado es muy pequeno, no se puede entrar
realizadas tratadas o en | consilla de ruedas.
proceso El baho adaptado cumple con la normativa de

accesibilidad, y con una silla de ruedas entra. Lo que no
entra es la silla anfibia. Estd en proyecto la sustituciéon de
dicho médulo de WC. (en objetivos para 2021, pero solo se
ha podido ejecutar la sustitucion de la rampa que baja a
la playa).

20 20

Mas aparcamientos de minusvalidos.
Este aspecto se tendrd en cuenta con Policia Local.

Mas asientos en la isleta cubierta.

Desde la temporada 2021, el Departamento de playas
proporciona sillas extra para los grupos. Se contemplara
como mejora para la temporada 2022.

En horas tempranas , en la semana , creo que el lunes
cuando iba a bajar a la playa, estaban las rampas de
madera para acceder al agua apiladas y solo de milagro
no me cai al querer acceder a la playa, se veia que habia
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pasado una mdquina de trabajo mal hecho pues luego de
pasar no volvieron las rampas a su lugar.

El servicio de limpieza de playas se lleva a cabo por la
empresa concesionaria de recogida de residuos, limpieza
viaria y limpieza de playas. Los concesionarios de
hamacas son los responsables de la retfirada de las
pasarelas la tarde anterior a la limpieza de la playa, y de
su posterior colocacion una vez limpia. Para generar la
menor molestia a los usuarios de la playa, la limpieza se
readliza de madrugada, por lo que las pasarelas no se
pueden instalar hasta que el concesionario abre el
servicio, que es a las 09:00-10:00 h, por lo que si se acude
a la playa pronto los dias que ha pasado la maquina, no
se pueden encontrar las pasarelas instaladas.

No obstante, existe una carteleria informativa del horario
de prestacion del servicio de socorrismo y de concesiones.
Si se acude antes a la playa, estos servicios no estdn
disponibles.

No hay asientos de ducha ni luz en el lavabo.
El WC dispone de iluminacién y de asientos de ducha.

Barandilla en las duchas de fuera. Posa manos en la ducha
fuera.
Se puede plantear como mejora.

Nivelar mejor la rampa de acceso a la playa.

Desde el departamento de playas se procura que la rampa
quede bien nivelada, enviando al operario de
mantenimiento los dias que se detectan estas incidencias.
Solo se dispone de un operario de mantenimiento, por lo
que algunas veces no es posible actuar al momento.

Arreglo de pasa mano de la escalera.
Se encuentra arreglado.

No estdn instaladas las boyas para delimitar la zona de
banistas con las barcas y motor.

Las boyas las instalan los concesionarios de playa. Hasta
mediados de julio no se adjudicaron las concesiones, por
lo que hasta ese momento no se instalaron las
correspondientes boyas.

Una observacion mds, falta de limpieza en la playa, no
limpian a dirario, donde estdn los cotainers, los mismos no
estdn muy limpios. Por publicitarse como playa limpia
dejan bastante que desear.

La limpieza de los contenedores de playa es
responsabilidad del concesionario de playa. Se le pasard
observacion para la temporada 2022.

Que la playa de SANTA EULARIA me agrada mucho y en
especial el atendimiento por parte del pesonal de la Cruz
Roja.




Eularia des Riu

Ultima
actudlizacién:

INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA Marzo 2022

GESTION ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
PLAYA DE SANTA EULARIA Pdag. 20

Poner barandilla cuando usas la ducha de fuera para los
minusvdlidos para poder agarrarse cuando nos duchamos.
Se planificard como mejora.

Seria recomendable poner mds recta la tapa del retrete ,
esta torcida y al sentarse te vas hacia un lado . Muchas

aportarnos tanto a la gente que lo necesitamos.

La bajada de la isleta a la arena es muy deficiente tendria
que tener mucha menos inclinacién.

Segun el dia, la playa tiene mds o menos arena, por lo que
la rampa tiene mds o menos inclinacion. Se ha instalado
un pasamanos para solucionar posibles problemas de
inclinacién de la rampa.

La cantidad de muletas son insuficientes, la barra de apoyo
al acceso a la playa, la de madera.
Se han comprado muletas nuevas para la temporada 2022.

La atencién recibida ha sido estupenda y los socorristas .
Por parte del minusvdlido un 10 Gracias

Un servicio de mucha calidad, y el personal de la Cruz Roja
un 10x10 .Muchas gracias

Tendrian que estar mds preparados con mds sillas anfibias.
Se ha dotado al punto accesible con dos sillas anfibias
durante la temporada 2021, y se ha comprado otra nueva
para la temporada 2022. Con las dimensiones del punto
accesible y los recursos humanos disponibles, con 3 sillas
anfibias se considera mds que cubierto el horario del
servicio.

Soy una persona mayor, de ochenta y cinco anos de edad,
me he visto en la necesidad de usar las muletas a la
entrada y salida del mar. A lo largo de un mes y medio, he
podido observar la gran profesionalidad de los miembros
de la cruz roja. Pero a parte de esto he visto el Plus de
humanidad, amabilidad y dedicacién en el trato a todos
los usuarios de sus servicios. No estaria de mas que el
Ayuntamiento al final de temporada los recompensara con
un plus econémico reconociendo y recompensando su
trabajo y dedicacion.

Socorristas son personal de Cruz Roja, no obstante, a final
de temporada 2021, se mantuvo una reuniéon entre el
coordinador de playas, el coordinador de Cruz Roja y el
equipo de accesibilidad de la playa de Santa Eularia, para
buscar la forma de otorgar un mayor reconocimiento a
dicho equipo.
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Me gustaria que después del limpiado de la playa no
queden los socavones de arena, es peligroso para las
personas con discapacidad y también para los bahistas.

Se trasladard a la empresa concesionaria responsable de
la limpieza de las playas.

Had a great holiday and being able to get into sea with
help from life guards has made it exceptional would not
think twice about another holiday in SANTA EULARIA . Help
and assistence from all staff second to none.

Tal vez por la manana, antes de que la gente llegue a la
playa con una manguera limpiar de arena a la plataforma
de madera de la zona de minusvdlidos, porque podria ser
un foco de infeccién de hongos en los pies.

No se dispone de personal para realizar diariamente esta
operacion. Cada 15 dias, el operario de mantenimiento
uvtiliza un soplador para limpiar la pasarela de arena. (no
agua, ya que la humedad si que es un medio donde
proliferan los hongos).

PLAYA DE CALA LLONGA
No se han registrado comentarios.
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1.4.LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LAS ACTIVIDADES
QUE CONFORMAN LA CADENA DE ACCESIBILIDAD DE LA ORGANIZACION.

11. N° DE HORAS DE FORMACION ESPECIFICA/ N° HORAS TOTALES DE

FORMACION POR SOCORRISTA.

N° horas de formacién especifica en accesibilidad universal
respecto al n° de horas totales de los cursos de adaptacion
Definicion: en playas que reciben todos los socorristas.
Conocer el porcentaje de horas especificas de formacién en
accesibilidad universal que reciben los socorristas del servicio
Propésito: de bano asistido.
Fuente: Cruz Roja
Responsable: Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de
medida:
Anual
Seguimiento: Anual
Umbral de referencia: Igual o superior al ano anterior
Resultados:

Temp. | Temp. | Temp. | Temp. | Temp. | Temp. | Temp. | Temp.| Temp. | Temp
2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 2021

N° horas de

formacién a 19 19 19 19 19 19 18 24 18 18
socorristas

N° horas de

formacion especifica : : 3 3 3 3 3 3 5 5

accesibilidad
universal/socorrista

% formacion
especifica
accesibilidad/socorri
sta
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En la temporada 2013, el ayuntamiento explicé el funcionamiento del
sistema de gestidon Unicamente a los socorristas de la playa de Santa
Euldria, en cambio desde el ano 2014 en adelante, se ha incluido
formacion especifica para la totalidad de socorristas sobre accesibilidad
universal en la playa de Santa Eularia y Cala Llonga, que la imparten los
técnicos del ayuntamiento.

Esta hora extra de formacién por parte del ayuntamiento estd fuera de la
programacion del curso de adaptacion en socorristas (1 hora en el curso
de adaptacion + 1 hora de formacion ofrecida por los técnicos del
Ayuntamiento de Santa Euldria). En esta hora de formacion, se les hace
enfrega de los procedimientos que les competen, asi como las
instrucciones técnicas y los registros que deben utilizar.

Desde la temporada 2021, se entrega un dossier impreso, con los
procedimientos e instrucciones técnicas, todos los registros del punto
accesible y encuestas de satisfaccion en ambos idiomas.
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12. N° DE SERVICIOS PRESTADOS/SEMANA. Servicios de bano asistido mediante silla anfibia.

Definicion: I2. N° de servicios prestados mediante silla anfibia por semana.
Conocer la evolucién del servicio y la afluencia de visitantes

Propésito: con alguna discapacidad.

Fuente: Cruz Roja

Responsable:

Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida:

Semanal

Seguimiento:

Mensual

Umbral de referencia:

> 80 servicios/ano Playa Santa Euldria
Superior al ano anterior Playa Cala Llonga

Resultados:

SANTA

EULALIA 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Mayo - 0 3 0 0 0 0 0l 0
Junio 1 7 8 18 6| 23 14 ol 13
Julio sl 12| 46| 2 31 26| 44| | 29| 42
Agosto 25| 24| 5 67| 54| 54| 99| 38| 48
Septiembre 7 71 23] a4 43 16] 37| 34| 25
Octubre 0 0 5 6 3 0 / 0] 1

CALA

LLONGA 2017 | 2018| 2019| 2020 2021
Mayo 0 1 0 0 0
Junio 1 4 0 0 0
Julio 8 5 8 1| 13
Agosto 9 8 6 6] 16
Septiembre 0 0 13 2 9
Octubre 0 0 2 0 0
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Segun los datos, vemos que la temporada 2021 se acerca a los datos de
la temporada 2019, obteniendo un nUmero total de servicios con silla
anfibia de 149 en la playa de Santa Euldria y de 38 en Cala Lionga.

NQ servicios bano asistido

==@==Santa Eulalia

«=@==Cala Llonga

2018 2019
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13. N° DE USUARIOS ATENDIDOS CON ALGUNA DISCAPACIDAD/MENSUAL

N° aproximado de usuarios con alguna discapacidad que

Definicion: asisten a la playa de Santa Eulalia.

Conocer el nUmero de usuarios con alguna discapacidad,
no solo los que utilizan la silla anfibia, sino la totalidad de

Propésito: usuarios, para tener en cuenta a todos los colectivos.
Fuente: Cruz Roja

Responsable: Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida: Semanal

Seguimiento: Mensual

> 100 usuarios/temporada
Umbral de referencia: Superior al ano anterior Playa Cala Llionga

Increme Increme
Increme Increme Increme Increme nto nto
nfo. nio' 2020 2020 nio. nio. 2021 2021 usuarios  usuarios
usuarios  usuarios usuarios  usuarios 2021 2021
Santa Cala Santa Cala
2019 2019 Eulalia Lionga 2020 2020 Eulalia Llonga respecto respecto
Santa Cala Sl santa Cala 9 2019 2019
Evlalia Llonga Eulalia Llonga Santa Cala
Eulalia Llonga
Mayo 0,00% 0 0 0,00% 0 0
41,03% | 10000,0 0 0 ) 41 0 -25,45% 0,00%
Junio 0% 100,00%
Julio 11.,71% 0,00% 51 1 -58,87% | -87,50% 138 24 11,29% | 200,00%
4,08% | 4615,38 64 9 -37.,25% | 28,57% 163 18 59,80% | 157,14%
Agosto %
Zephembr 29;'75 100,00% | 50 5 20,63% | -61,54% | 88 9 39,68% | -30,77%
‘0
100.00 100,00% 1 0 -94,44% ) 14 0 -22,22% | -100,00%
Octubre % ’ ’ 100,00% ’ !
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N2 DE USUARIOS ATENDIDOS CON ALGUNA DISCAPACIDAD

500 444
450
400 362
350 329
300 269 264
250
166
200 137
124

150

82
100 28 33 51

50 0 0 0 0 21 15
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Santa Eulalia Cala Llonga

Segun la tabla y el grdfico, observamos como ano tras ano, se
incrementa notablemente el nUmero de usuarios atendidos con alguna
discapacidad en las playas accesibles del municipio.

Pese a la temporada excepcional del 2020, debido al COVID-19, que se
redujo el nUmero de usuarios respecto al ano anterior, este 2021 se ha
registrado el mayor aumento de usuarios desde la puesta en servicio de
los puntos en 2013 en Santa Euldria y el 2016 en Cala Llonga.

Ambos umbrales, diferentes para cada una de las playas por haberse
puesto en funcionamiento con anos de diferencia, se han cumplido.

En el caso concreto de Santa Eularia, se ha superado enormemente el
umbral de 100 usuarios, y se ha registrado un incremento respecto a 2019
(2020 se ha dejado al margen, por fratarse de una temporada anormal
por las restricciones), de un 22.65%. En el caso de Cala Llonga, aunque el
nimero de usuarios no es tan espectacular, si bien se obtienen
incrementos del 55% respecto al ano 2019.

La meta para la temporada 2022 es mantener en unos margenes similares
los datos de Santa Euldria (entre los de 2019 y 2021), e intentar
incrementar los datos en Cala Llonga.
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13.1. FIDELIZACION DE USUARIOS

N.° de usuarios con alguna discapacidad que asisten mds de una

Definicion: vez a la playa de Santa Eulalia.
Conocer el nUmero de usuarios con alguna discapacidad que
Propdsito: vuelven a visitar la playa
Fuente: Cruz Roja
Responsable: Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida:
Mensual
Seguimiento: Anudl
Umbral de referencia: Superior al afo anterior
Usuarios Repetidores 0 27| 125 156 80 13 401
Usuarios no repetidores 0 14 13 7 8 1 43
TOTAL USUARIOS. 0 41| 138 163 88 14 444
% FIDELIZACION o] 66%| 91%| 96%|  91%|  93% [00%

Usuarios Repetidores 8 16 8

Usuarios no repetidores 16 2 1
TOTAL USUARIOS. 24 18 9

32

19

51
% FIDELIZACION 33% 89% 89% _

En la temporada 2020, en la playa de Santa Euldria, se obtiene un
porcentaje de usuarios que repiten de un 70% y de un 41% en Cala
Llonga.

En cambio, para este 2021, el porcentaje de fidelizacion en la playa de
Santa Eularia es enormemente alto (un 90%) y en la playa de Cala Llonga
de un 63% (también superior al ano anterior).
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I5. PERSONAL IMPLICADO EN LA GESTION DE PLAYAS FORMADO EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

N° de trabajadores implicados en la gestidén de las playas que han

Definicion: recibido formacién en accesibilidad universal.

Hacer un seguimiento del personal formado en accesibilidad

universal para poder planficar acciones formativas para aquellos

Propésito: gue no la han recibido.
Fuente: Oficina Litoral y Playas/ Cruz Roja/Club Ndutico.
Responsable: Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida: Anual
Seguimiento: Anual

Umbral de referencia:

100% personal Cruz Roja. 50% resto de personal implicado.

Temporada 2017

N° frabajadores

gestion playas

N° Trabajadores con
formacién en
accesibilidad

% trabajadores
formados

Oficina Litoral y Playas y

Medio Ambiente

100,00%

Cruz Roja (Socorristas)

100,00%

Temporada 2018

N° trabajadores

N° Trabajadores con
formacion en

% trabajadores
formados

Oficina Litoral y Playas y
Medio Ambiente

gestion playas

accesibilidad

100,00%

Cruz Roja (Socorristas)

100,00%

Temporada 2019

N° trabajadores
gestion playas

N° Trabajadores con
formacion en

% trabajadores
formados

Oficina Litoral y Playas y
Medio Ambiente

accesibilidad

100,00%

Cruz Roja (Socorristas)

100,00%

Temporada 2020

N° trabajadores
gestion playas

N° Trabajadores con
formacioén en
accesibilidad

% trabajadores
formados

Oficina Litoral y Playas y
Medio Ambiente

100,00%

Cruz Roja (Socorristas)

100,00%
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N° trabajadores N TI’GbO]GE’iIO fes con % trabajadores
formacion en

gestion playas accesibilidad formados

Temporada 2021

Oficina Litoral y Playas y
Medio Ambiente 6 6 100,00%
Cruz Roja (Socorristas) 24 24 100,00%

Se mantienen los datos idénticos en los é Ultimos anos. Todos los
trabajadores encargados en la gestidon de playas de la oficina de Litoral
y Playas y Medio Ambiente y socorristas de la cruz roja tienen formacion
en accesibilidad.

17. N° QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS

N° de quejas formales presentadas al Ayuntamiento por

Definicion: instancia general.
Propésito: Conocer el n°y la tipologia de quejas recibidas.

Informe de NC/ Instancias recibidas/ Correos electrénicos
Fuente: recibidos.
Responsable: Responsable del Sistema de Gestién. Oficina Litoral y Playas
Frecuencia de medida: Mensual
Seguimiento: Anual (al finalizar la temporada turistica)
Umbral de referencia: Mdximo 5 quejas al ano.
Resultados:
Mayo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

No se ha tenido ninguna reclamacién formal ni informal durante la
temporada 2021.
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PLAYA DE SANTA EULARIA

Si bien, a través de las encuestas de satisfaccion se recogen las
sugerencias y propuestas de mejora de los usuarios de las playas.

17. 1. FELICITACIONES Y CARTAS DE AGRADECIMIENTO

Ne° felicitaciones y/o cartas de agradecimiento enviadas al

Definicion: ayuntamiento.

Conocer la satisfaccidn de los usuarios por otro via adicional, ademds
Propédsito: de las encuestas.
Fuente: Instancias recibidas/ Correos electrénicos recibidos.
Responsable: Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida:

Anual (al finalizar la temporada turistical)

Seguimiento:

Anual (al finalizar la temporada turisitca)

Umbral de referencia:

Resultad
oS

NO
felicitaciones

Observaciones

Mail de felicitacion de Juan Canizares, padre de Teresaq,
adolescente con discapacidad.

Carta de agradecimiento de Ana Ferrer, residente de Santa
Euldria des Riu.
Carta de agradecimiento y sugerencias de Juan Canizares,
padre de Teresq, turistas que vienen cada ano a lbiza a pasar
SUS VaCQCIones.

Aunque este ano no se tenga ninguna carta oficial-mail de
felicitacion, si que el personal del Departamento de Playas ha
visitado y se ha reunido en varias ocasiones con Juan
Canizares y su muijer, y su hija Teresa, con discapacidad, para
compartirimpresiones del Punto Accesible. Ya que son turistas
que llevan muchos anos veraneando en Ibiza, y desde el 2013
momento en que se mejord la accesibilidad de Santa Eulalia,
cada ano visitan esta playa.

Se han registrado dos agradecimientos en las encuestas de
satisfaccién de usuarios. El primero de la playa de Santa Euldria,
y el segundo en la playa de Cala Llonga.

Vine a Sta. Eulalia en julio 2017 y fue una alegria descubrir que
estaba tan bien adaptada y tan bien atendida por el personal
de la cruz roja. La infraestructura la rampa el camino sobre la
arena y su proximidad a la orilla facilita mucho el poder entrar
y salir del agua. Este septiembre 2019 he pasado unas semanas
en Sta. Eulalia gozando de su preciosa playa y personal que nos
asiste. Voy en silla de baterias y he venido desde Bcn porque el
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recuerdo de su anterior visita y lo bien adaptado de sus playas
me ayudan a poder disfrutar con mucha normalidad.

El servicio y el personal excelente, tengo 87 anos y he podido
volver a nadar gracias a la Cruz Roja y al Ayuntamiento de
Santa Euldlia.

Se han registrado 5 agradecimientos en las encuestas de
satisfaccién de usuarios.

Que la playa de SANTA EULARIA me agrada mucho y en
especial el atendimiento por parte del personal de la Cruz Roja.

aportarnos tanto a la gente que lo necesitamos.
La atencién recibida ha sido estupenda y los socorristas. Por
parte del minusvdlido un 10 Gracias

Un servicio de mucha calidad, y el personal de la Cruz Roja un
10x10. Muchas gracias

Soy una persona mayor, de ochenta y cinco anos de edad, me
he visto en la necesidad de usar las muletas a la entrada y
salida del mar. A lo largo de un mes y medio, he podido
observar la gran profesionalidad de los miembros de la cruz
roja. Pero aparte de esto he visto el Plus de humanidad,
amabilidad y dedicacion en el trato a todos los usuarios de sus
servicios.

Had a great holiday and being able to get into sea with help
from life guards has made it exceptional would not think twice
about another holiday in SANTA EULARIA . Help and assistence
from all staff second to none.
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18. N° DE INCIDENCIAS POR INCUMPLIMIENTO DALCO

Se define como incidencia toda aquella situacién en la que se encuentre
cualquier anomalia, desviacion o disconformidad con los requisitos de
accesibilidad establecidos tanto en servicios, procesos o documentacion

Definicion: utilizada. Se incluyen también dentro del concepto de incidencia los
accidentes ocurridos en la Playa de Santa Eulalia por incumplimiento de
requisitos DALCO.
Propésito: Conocer incidencias durante el desarrollo diario de la actividad y las
derivadas de auditorias.
Fuente: Informe de NC/ Quejas recibidas/ Informe Auditoria interna/ Informe

Auditoria Externa.

Responsable: . ., —_ .
Responsable del Sistema de Gestion. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de
medida: Anual (al finalizar la temporada turistical)

Seguimiento: o .
Anual (al finalizar la temporada turistica)

Umbral de
referencia: 80% de incidencias resueltas.
Resultados:
Temporada 2020
o
L. n . Resueltas %
incidencias Resueltas
N° incidencias durante el
desarrollo de la actividad 0 0 100%
N° de No Conformidades en
auditoria interna 0 0 100%
N° de no Conformidades en
auditoria externa 3 3 100%
3 0 100,00%

Temporada 2021
ne° %
incidencias Resueltas Resueltas
N° incidencias durante el
desarrollo de la actividad 0 0 100%
N° de No Conformidades en
auditoria interna 2 2 100%
N° de no Conformidades en
auditoria externa 1 1 100%
3 3 100,00%




Eularia des Riu

Ultima

INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA

actualizacion:
Marzo 2022

GESTION ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
PLAYA DE SANTA EULARIA Pag. 34

Durante la temporada 2020 no se han abierto ninguna NC durante el
desarrollo de la actividad ni al realizar la auditoria interna. En la auditoria
externa se abriendo 3, las cuales fueron resueltas y cerradas.

Para la temporada 2021 se abrieron 2 NC en auditoria internay 1 NC en
auditoria externa, las cuales todas se encuentran cerradas.

19. PRESUPUESTO DEL AYUNTAMIENTO DESTINADO A LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD

Presupuesto del Ayuntamiento destinado a la mejora de la accesibilidad

Definicion: universal en el municipio.
Conocer el presupuesto que destina el Ayuntamiento de Santa Eulalia a
mejorar la accesibilidad universal y supresidbn de barreras arquitectdnicas
Propésito: en el municipio en general, y en sus playas en parficular.
Departamento de Tesoreria e Intervencion del Ayuntamiento de Santa
Fuente: Eulalia.

Responsable:

Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de

medida: Anual

Seguimiento: Anual

Umbral de

referencia: Igual o superior al afo anterior.
Resultados:

2017 2018 2019 2020 2021

Presupuesto total Ayuntamiento 37623300

37734900 40.970.000 41.270.000 43.500.000

Presupuesto del ayuntamiento
destinado a Plan de Calidad 70.000 10.000 10.000 10.000 10000
en playas (incluye SGAU).

Presupuesto del Ayuntamiento
destinado a la supresidon de
barreras arquitecténicas

225.000 - 281.000 230000 400000
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0,78% 0,00% 0.73% 0,58% 0.94%
% Presupuesto dedicado a
accesibilidad

Si bien el porcentaje del presupuesto dedicado a la supresion de barreras
arguitectonicas no es demasiado elevado, si que se contempla una
inversion permanente en accesibilidad.

110.N° INCIDENCIAS EN INFRAESTRUCTURAS (AVERIAS)/ SEMANA

Registrar el n° de averias o incidencias que han tenido lugar en la playa de
Definicion: Santa Eulalia.

Conocer la frecuencia de averias vy su tipologia para poder ajustar o
Propdsito: mejorar el plan de mantenimiento preventivo de infraestructuras.

FPG-07-10-05 Revisiones funcionamiento elementos accesibilidad/ Informe
Fuente: de NC/ Revisiones celador playas.

Operario de mantenimiento, Celador de playas, coordinador de playas,
Responsable: Responsable del Sistema de Gestidn. Oficina Litoral y Playas

Frecuencia de medida: | Mensual

Seguimiento: Mensual

Umbral de referencia:

Resultados:
Mayo 3 0 5 0 0 1 1o |0
Junio 3 1 0 0| o o oo |?©
3
1 1 5 3 2 0 1 1
Julio
Septiembre 1 0 1 3 0 1 1 1
]
Octubre 0 0 ] 0 0 0
8 2 18 12 4 9

Esta temporada 2021 se han detectado mds incidencias, si bien, la

mayoria se han solucionado prdcticamente al momento:
- Falta pintura aparcamiento cala llonga 2 solucionado en una semana.
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- Falta cartel en lavapies de Cala Lionga.

- Pasarela no llega al agua- Santa Eularia.

- Falta senalizacion puerta WC adaptado-Santa Euldria.
- lfinerario con mucha arena- Cala Llonga.

- Faltan 2 muletas anfibias- Cala Llonga.

- Pasarelas playa no estdn puestas- Santa Euldria

- Timbre emergencia no funciona- Santa Euldria.

- Pasamanos rampa roto- Santa Euldria.
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1.5.
IDENTIFICADAS.

PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021

Ajuntament de Santa

LOS RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DE LOS PLANES DE MEJORA DE ACCESIBILIDAD Y DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

seguimiento

Eularia des Riu semestral
Fecha Fecha Junio-Diciembre
OBJETIVOS METAS ACCIONES planificada | ejecucién | ESTADO Enero-Junio 2021 2021
Meta 1.1: Marzo 2021: Se realiza una
E!aborar y 1.1.1. Elaboracién de VISIT‘0.0 la playa de Sqnfo Se estd ala
ejecutar el memoria, planos Eularia, con el aparejador de |
' Y . municipal, y se procede a espera de la
proyectode | o5, 5yest0 para la jul-21 ; redaccion del
sustitucion de ‘2 poner en marcha la
adecuaciéon de la o proyecto
i rampa de playa de Santa Eulalia redaccion del proyecto por | 1. i
) 1. Mejorar las o e 6] ) parte de los Servicios '
infraestructuras y servicios playa de Santa Técnicos Municipales.
de playas para que sean o
7 . Euvlaria y zona de
mas accesibles. .
pasarelas y 1.1.2. Inicio
tarima del punto | procedimiento
accesible. contratacién empresa sep-21
Incluye y adjudicacién del

sustitucion del
WC actual por un

confrato.
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nuevo médulo
triple

1.1.3.Inicio de las obras,
a contar desde la
adjudicacion del
contrato 3 meses.

Enero-marzo
2021

Meta 1.2. Mejorar
la seguridad a
personas con

dificultat motora,

en la entrada y
salida del agua.

1.2.1. Instalacion de
una cordada de
boyarines en la Playa
de Cala Llonga.

jun-21

jun-21

1.2.2. Compra nuevo
modelo silla anfibia
Vipamat.

may-21

jun-21

En el mes de junio de
2021, se solicita el
material a la ndutica, y
se instala en la playa de
Cala Llonga el 29 de
junio, unos dias antes de
la puesta en servicio del
bano adaptado en Cala
Llonga.

En fehca 13 de mayo, se
solicita informacién
sobre modelos de silla
anfibia, a la tienda
ADAPTA Santa Eularia.
Se recibe un e-mail con
informacion de las sillas.
Tras analizar las
sugerencias de los
usuarios a través de las
encuestas de
satisfaccién, se decide
pedir el modelo
VIPAMAT.
EXP2021-010893-
COMPRA SILLA ANFIBIA.

En el mes de
junio de 2021,
se aprueba la
compra de la

silla anfibia.
Tarda un mes
en llegar, y se

anade al
punto
accesible de
Santa Euldria.
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Para la temporada 2021, se han alcanzado dos de los tres objetivos planteados. En el caso de la sustitucion de la rampa,
se planteard para 2022, debido a que los servicios técnicos no han podido redactar el proyecto.
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Andlisis de los objetivos estratégicos de accesibilidad. Andlisis de la situacion
actual de los planes de mejora estratégicos:

Las conclusiones que podemos obtener del andlisis de los objetivos son las
siguientes:

- Incremento ligero del niUmero de usuarios del punto accesible de Cala
Llonga, sobretodo por las visitas de los grupos de asociaciones
sociosanitarias de Ibiza.

- Instalacion de cordada de boyarines en Cala Llonga, equiparando las
prestaciones en ambas playas.

- Mejora en el equipamiento de la playa de Santa Euldria, incorporando
una nueva silla anfibia, de prestaciones diferentes a la anterior, y por
tanto, dota de mayor versatilidad a los socorristas que prestan el servicio.

- Aunque esté planificado la renovacion de la rampa de la playa de Santa
Euldaria, se considera que muchas infraestructuras requieren una
renovacion integral (WC adaptado de Santa Eularia).

- Se sigue insistiendo con el Deparfamento de Policia Local con el
incremento en la dotacién de aparcamientos reservados para PMR.

- Se destaca el gran equipo de profesionales de la Cruz Roja, que ofrece
un servicio impecable. Muestra de ello es el gran aumento de usuarios y
servicios prestados, temporada fras temporada, si como el gran
porcentaje de fidelizacidn de usuarios, ya sean locales como turistas.
Para la proxima temporada, se propone aumentar la dotacidn de
socorristas especificos para este servicio.
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1.6. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES DEFINIDAS EN LA REVISION POR LA
DIRECCION LLEVADA A CABO EN EL PERIODO ANTERIOR.

Se trata de la novena revision del sistema, pudiendo constatar que la eficacia
de las revisiones anteriores ha sido correcta. Desde la implantacion del SGAU en
el ano 2013, se han ido mejorando cantidad de aspectos relacionados con la
accesibilidad de infraestructuras para asegurar el cumplimiento de los criterios
DALCO, asi como también el servicio de atencidn a personas con
discapacidad. Se mantiene la formacién a todos los socorristas en materia de
accesibilidad (curso de adaptacion).

Destacar, también, que el punto de acceso vy servicio de bano adaptado de
Cala Llonga estd totalmente implantado haciendo, desde varios anos, que el
municipio de Santa Eularia posea dos playas con dichos servicios.

Continuando con el compromiso con la accesibilidad, para la temporada 2022,
se plantea la adaptacion de la playa de Es Canar.

El hecho de contar con personal especifico para las revisiones de
mantenimiento preventivo, que, a su vez, esta persona tiene la capacidad de
poder solucionar pequenas incidencias que ocurren dia a dia, sigue siendo un
valor anadido al sistema.

El personal de salvamento y socorrismo es otro pilar muy importante para que el
sistema de gestion funcione correctamente. La mayoria de los socorristas llevan
varias temporadas trabajando en las playas del municipio, por lo que conocen
la forma de trabajar en playas, y la disposicion de ellos es total. Asi mismo, hay
un confacto permanente del coordinador de playas con el coordinador del
servicio de salvamento, que permite que cualquier incidencia y/o problema se
pueda solucionar rdpidamente. Para este ano, al igual que el ano anterior, se
mantiene con un socorrista mds para el Punto Accesible de Cala Lionga y Santa
Euldria, lo que permite disponer de una persona exclusiva para el servicio.

Se estd realizando un buen trabajo de comunicacién, ya que el niUmero de
usuarios con discapacidad en la playa de Santa Eularia y Cala Llonga
incrementa ano tras ano
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2. DECISIONES Y ACCIONES TOMADAS TRAS LA REUNION DE REVISION DEL
SISTEMA (Datos de salida)

2.1. LA MEJORA DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD.

- Desde la temporada 2019, se hareforzado el servicio en la Playa de Cala
Lionga, destinando un socorrista especifico para este punto, pero la
afluencia todavia no ha sido la misma que el punto de Santa Euldria.

- El funcionamiento y la gestion del punto accesible de la playa de Santa
Euldria es muy bueno, sobre todo por la estabilidad del personal. Es un
servicio consolidado, y lo demuestran algunos comentarios de usuarios,
que repiten destino vacacional debido al buen servicio recibido en esta
playa.

- Asi mismo, los residentes del municipio, también hacen gran uso del
punto, tanto a nivel particular (ciertos usuarios son asiduos todos los dias),
como a nivel de residencias de mayores (Sa Residencia, Can Blai...) y
asociaciones sociosanitarias (Magna Pitiusa, AEMIF) tienen establecidas
visitas periddicas.

- Paralas visitas de los grupos, ya que el servicio era mediante cita previa,
el Ayuntamiento facilita sillas plegables vy sillas anfibias extra, para dar un
mejor servicio.




) Ultima
e , ma_
\f‘ INFORME ANUAL DE REVISION DEL SISTEMA | °F2o70C0r
Ajuntament de Santa | GESTION ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
Eularia des Riu PLAYA DE SANTA EULARIA P&g. 43

2.2 LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD AL ENTORNO DE LA ORGANIZACION:
PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD.

Para el 2022 se han planificado los siguientes objetivos de mejora de la
accesibilidad universal en la playa de Santa Euldria y en la Playa de Cala Lionga,
ya sea mejora de infraestructuras, servicios y sensibilizacion y promocion de la
accesibilidad.

OBJETIVOS METAS ACCIONES

1.1.1. Elaboracion de memoria, planos y
presupuesto para la adecuacion de la playa
de Santa Eulalia.

Meta 1.1: Elaborar y

ejecutar el
proyecto de 1.1.2. Inicio procedimiento contratacion
sustitucion de empresa y adjudicacién del contrato.

rampa de acceso a
la playa de Santa
Eularia.

1. Mejorar las 1.1.3. Inicio de las obras, a contar desde la
infraestructuras y adjudicacién del confrato 1 mes.
servicios de playas para
que sean mas
accesibles.

1.2.1. Compra de dos sillas Anfibia NEPTUNE
COMFORT.

Meta 1.2. Mejorar la
dotacion de
elementos de
apoyo al servicio
de bano adaptado
(sillas anfibias y
muletas anfibias)

1.2.2. Compra de 3 lotes completos de
muletas anfibias con soporte.
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2. Ampliar el servicio de
bano adaptado a otras
playas del municipio.

Meta 2.1. Ampliar el
alcance del SGAU

a la playa de Es
Canar.

2.1.1. Reservar una partida presupuestaria
para la mejora de las instalaciones en
materia de accesibilidad en la playa de Es
Canar.

2.1.2. Solicitud de autorizaciéon a la
Demarcacién de Costas para la mejora de
las instalaciones existentes en materia de
accesibilidad universal en la playa de Es
Canar.
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2.3. LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION
DE LAS MEJORAS DE ACCESIBILIDAD IDENTIFICADAS.

En las concejalias de Concesiones de Litoral, Medio Ambiente y Turismo
garantizan la dotacién econdmica y de personal para el mantenimiento y
mejora continua del Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal.

A finales de 2021, la técnica responsable del mantenimiento del SGAU solicita
excedencia, por lo que el Ayuntamiento fiene previsto subcontrar la
actualizacién de la documentacién a una empresa externa.

El Ayuntamiento de Santa Euldria dispone de una partida especifica para la
supresion de barreras arquitecténicas en el municipio de Santa Euldria.

No obstante, todas las mejoras que se planifican, deben aprobarse por la Junta
Local de Gobierno, valorando la viabilidad de estas, por lo que, en funcion a los
costes de las mejoras, se puede reducir o suprimir alguna actuacion.

Se considera especialmente necesario volver a valorar la posibilidad de
cambiar el bano adaptado de la playa de Santa Euldria, por un mddulo triple
con cambiador.

También se considera necesario incrementar la dotacidon de aparcamientos
reservados para PMR, tanto en la playa de Cala Lionga como en Santa Eulalia.

3. ASISTENTES A LA REUNION DE REVISION DEL SISTEMA.

Sra. Antonia Pico Pérez. Concejala Concesiones de Litoral y Accesibilidad.
Sr. Sergio Torres Garcia. Coordinador de playas.

Sra. Neus Lliteras Reche. Asesora Externa Gest Ambiental.

Sra. Ana Delgado. Asesora Externa Gest Ambiental.




