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INTRODUCCIO

L’any 2020 sera recordat, sobretot, per la crisi sanitaria a nivell mundial amb motiu de la
pandémia sorgida del virus Covid-19 i la dimensié de les seues sequeles, que possiblement

tardaran anys a resoldre’s.

Aquesta crisi sanitaria i la declaracié de I'estat d’alarma nacional, a través del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, han tengut conseqiéncies socials, econdmiques i emocionals

greus en tota la poblacié.

La major part de families del nostre municipi es dediquen, principalment, al sector serveis en
la temporada turistica i aquest any han patit la paralitzacié de I"activitat laboral, i amb aixd

la falta d’ingressos econdmics.

A més, no podem d’obviar el greu perjudici d’aquelles persones que han sofert la malaltia,
arribant en alguns casos a I'extrem de la defuncié, i de les persones del seu entorn més

proper.

Aquesta situacié ha motivat que moltes families es vegin incapacitades per fer front, amb els
seus propis mitjans, a les situacions de: cura de les persones majors i dependents al
domicili, atencié especifica dels infants, despeses de farmacia, d’alimentacié, de lloguer o
hipoteca d’habitatge, de subministres d’aigua i llum, de préstecs bancaris, etc., per la qual

cosa viuen una situacié d’angoixa greu.

Com a Servei Essencial, en el context de compromis de totes les administracions, en concret
de I’Ajuntament en |'ambit de les seues competéncies; el departament de Serveis Socials
Comunitaris Basics s’ha hagut de reorganitzar i prioritzar les actuacions per atendre el gran
volum de la demanda rebuda, per a la cobertura de les necessitats basiques més urgents de

les families del nostre municipi.
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Tenint sempre present la prioritat de 'atencié a les persones, s’han habilitat tant linies
telefoniques com adreces de correu electronic i aixi poder estar a |'abast per a tothom que
ho solliciti. Aixd ha suposat una nova manera d’intervenir per part de I'equip professional,
superant la limitacié imposada per la situacié de confinament, i aixi poder continuar

arribant amb la major agilitat possible a les persones que demanen I'atencié del servei.

Per donar resposta municipal a aquesta situacié, s’han habilitat diferents recursos:

e Alberg temporal per a persones en situacié d’exclusié i sense sostre.

e Menjador social a través del repartiment de ment¢ a domicili amb la col-laboracié
d’un hotel i d'un restaurant del poble de Santa Eularia des Riu.

e Trasllat de compra d’aliments i productes de primera necessitat a persones en
situacié d’aillament social o sanitari.

e Suport a infants i adolescents en edat escolar que no tenen mitjans tecnoldgics per
seguir el curs escolar online.

e Servei d’informacié i orientacié sobre ajudes: Santa Evldria Ajuda.

e Suport psicoldgic i emocional familiar.

e Reforg dels serveis d’ajuda domiciliaria per a persones més vulnerables.

e Reforg en I'atencié de les necessitats basiques de les families.

Com altres anys, amb aquesta MEMORIA DELS SERVEIS SOCIALS 2020 aprofitam
I'oportunitat per donar a conéixer més profundament la nostra feina, que per estar
desenvolupada en la confidencialitat de les persones i families que ens requereixen, moltes

vegades és poc visible.

A nivell de col-laboracié econdmica, dins el Conveni de col-laboracié entre el Consell
Insular d’Eivissa i I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu per a la gestié dels programes de
serveis socials comunitaris basics per a I'any 2020-2021 (per primera vegada aquest
conveni és bianual) s’han inclos aquestes PRESTACIONS:

e Servei d’'informacid, valoracié, assessorament, intervencié i derivacié.

e Servei d’ajuda a domicili.
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e Servei de teleassisténcia/telealarma.

e Servei d’allotjament alternatiu.

e Servei de mediacié intercultural.

e Domiciliacié i empadronament.

e Prestacions econdmiques per a la cobertura de les necessitats basiques previstes en

I"article 22 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

Programes comunitaris:
Programes/projectes d’atencié col-lectiva que cerquen influir en les dinamiques socials d’un
territori determinat per aprofitar-les, per facilitar la produccié de canvis i potenciar-les. Les
accions s’adrecen a grups o col-lectius de persones que tenen una necessitat comuna. Es
poden dur a terme de manera conjunta o no, amb altres serveis i amb el mateix col-lectiu
implicat. Hi ha una tipologia segient de projectes d’accions comunitaries:

e Accions informatives i de sensibilitzacié.

e Accions de suport a grups socials i col-lectius.

e Accions de suport a iniciatives veinals i col-lectives d’un territori.

Com a novetat en les prestacions d’aquest any 2020 és la firma d’un conveni amb La Caixa
per la utilitzacié de Targeta Moneder, des del mes de maig, per la cobertura d’alimentacié.
Aixd permet una millora en la qualitat de la prestacié, ja que dona la possibilitat que les

persones puguin anar al seu comerc habitual.

Hem continuat amb els projectes que, des de fa anys, ens identifiquen amb una linia de
treball que supera I'atencié directa individual i familiar, promovent les actuacions de
caracter intferdepartamental, principalment amb el que suposa formar part de I'estructura de
les Arees Personals, que engloba els departaments de Formacié i Ocupacié, Infancia i
Joventut i Serveis Socials Comunitaris Basics, interinstitucional i comunitari, que creiem que
afavoreixen l'actuacié en prevencié com sén: protocol RUMI (Registre Unificat de
Maltractament Infantil) del Govern Balear, Programa ALTER de formacié amb alternanca
(conveniat amb Govern Balear), Mesures Socioeducatives per a menors infractors, Comissié

Municipal d’Infancia i Adolescéncia amb la participacié activa de responsables politics
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municipals, Guardia Civil, Policia Local, Joventut, Servei de Proteccié de Menors del Consell
Insular d’Eivissa, Coordinador de Mesures de Reforma del Menor del Govern Balear,
Inspector d’Educacié, directors/es d’Instituts d’ESO, directors/es d’Escoles de Primaria,
representants  d’APIMA,  representants d’alumnes, etc., Equips Técnics de Risc
interinstitucionals per a |'abordatge d’intervencions conjuntes en els casos d’infancia i
adolescéncia més greus del municipi (amb la participacié dels representants dels centres
educatius, del Servei de Proteccié de Menors, de la Unitat de Salut Mental Infantojuvenil de
Ilbsalut, etc.), Servei d’Orientacié Familiar, Escola de Mares i Pares, participacié al Consell
Escolar Municipal, Equip Técnic motor per al seguiment del Il Pla municipal d’infancia i
adolescéncia, membre de la comissié avaluadora de les ajudes municipals per a lloguer
d’habitatge, promotor de la Comissi6 Avaluadora d’Immigracié i d’altres xarxes

d’intervencié puntual de caracter municipal.

PRESENTACIO | ESTRUCTURA

Aquesta memoria técnica del Departament de Serveis Socials és un document que recull de

forma escrita i explicativa la feina que es fa per part de I'equip professional.

En un primer lloc, des de I'apartat de “Definicié” fins a la “Distribucié del pressupost del
departament”, feim una exposicié dels aspectes més generals, com sén la descripcié del
servei i els recursos amb qué compta, etc. Després feim un detall de les dades de gestié i
d’intervencié en |'atencié a les persones i families del nostre municipi, acabant amb les
“Dades socials d’intergs”. | finalment, una descripcié de cada un dels diferents programes
especifics i projectes que s’han realitzat per part de cada una de les diferents professionals

que formen I"equip dels Serveis Socials Comunitaris Basics municipals.
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DEFINICIO

Aquest departament municipal s’inclou dins la definicié dels Serveis Socials Comunitaris
Basics, que tenen un cardcter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal
d’accés al sistema de serveis socials, i garanteixen la universalitat del sistema i la proximitat

a les persones i als ambits familiar i social.

Els Serveis Socials Comunitaris tenen un caracter polivalent i preventiu, per fomentar
I"autonomia de les persones perqué visquin dignament, atenent a les diferents situacions de
necessitat en qué es troben o que puguin presentar-se. Els Serveis Socials Comunitaris
donaran resposta preferentment en I"ambit propi de la convivéncia i la relacié de les
persones i es coordinaran amb serveis d’atencié especialitzada i amb serveis de salut,

educacid, cultura, etc.

La funcié dels Serveis Socials Comunitaris s’orienta a detectar, prevenir i atendre les
situacions de vulnerabilitat i a treballar les situacions de necessitat que descriu I'article 6 de

la Llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears.

Son destinataries dels serveis socials, de caracter prioritari, les persones que estiguin en
alguna o algunes de les situacions segients:
a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
b) Dificultats d'integracié familiar o comunitaria derivades de malalties mentals o
malalties croniques.
c) Dificultats d’integracié social vinculades a condicions laborals precaries, datur i
pobresa.
d) Necessitat social, com la relacionada amb la falta d’habitatge o amb la
desestructuracié familiar.
e) Vulnerabilitat, risc o desemparament per la gent major, la infancia i
I"adolescéncia.

f)  Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.
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g) Discriminacié per raé de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia,
cultura o religié o per qualsevol altra raé.

h) Dificultat d’integracié familiar o comunitaria derivada de la drogodependéncia i
altres addiccions.

i) Vulnerabilitat, exclusié i aillament socials.

i) Problemes de convivencia i de cohesié social.

k) Urgéncies socials.

) Emergéncies socials per catastrofe.

RECORDATORI DE LES PRESTACIONS GENERALS DEL SERVEI

o INFORMACIO, VALORACIO, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO | DERIVACIO
Referent a situacions de problematiques socials i recursos existents.
Informacié sobre les prestacions de serveis socials, informacié general, tramitacié
per a l'accés a recursos no dependents del sistema de serveis socials, derivacié a
altres sistemes, derivacié cap a recursos i serveis inferns del sistema de serveis

socials, efc.

e PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT CONVIVENCIAL | AJUDA
A DOMICILI
Investigacié, valoracié i seguiment dels casos d’ajuda a domicili, coordinacié i
supervisié técnica de les treballadores familiars, teleassisténcia, orientacié i pautes
familiars en situacions de conflictivitat i desajusts convivencials, deteccié i abordatge

de situacions d’abandonament, maltractaments, desproteccié, etc.

e PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU
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Pagament de pensions i lloguers, derivacions a centres d’acollida, albergs,

residéncies, allotjament d’urgéncia i d’altres que puguin ser més adients.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Abordatge de I'absentisme escolar i altres desajusts escolars, prevencié i abordatge
de les situacions de conflictivitat juvenil, activitats socioeducatives com sén tallers de
prevencid, suport escolar, musica, plastica, fotografia, video, excursions, visites
culturals, etc., integracié de les persones afectades d’alguna discapacitat,
actuacions i acompanyaments per a la insercié sociolaboral, actes formatius i

informatius per a la comunitat (conferéncies, jornades, etc.)

PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA

Cobertura de necessitats basiques i gestié de prestacions d’altres administracions
per a la mateixa finalitat, com sén: pensions no contributives, la renda minima
d’insercié, la renda activa d’insercid, la renda badsica, etc., escoleta, aliments,
vestimenta, productes d’higiene i neteja, menjador escolar, targeta moneder,

farmacia i altres.

FOMENT DE LA SOLIDARITAT | COOPERACIO SOCIAL
Voluntariat social.

Promocié de l'associacionisme.

COORDINACIO, PLANIFICACIO | AVALUACIO DEL SERVE]
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RECURSOS

Recursos Humans

En plantilla de I'Ajuntament

Lloc de feina

Nom i llinatges

Funcions o programa relacionat

Treballadora social

Eulalia  Guasch
Mari

-Treball Social.
-Coordinacié de I’Area de Serveis Personals

Treballadora social

Rosa Ferrer Ferrer

-Treball Social.
-Coordinacié del Departament de Serveis
Socials

Treballadora social

M Carmen
Amorés Garcia

-Informacio, orientacio, valoracié, tramitacié
i derivacié.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.

(Zona: pobles de Jesus, Puig den Valls,
Santa Gertrudis i Sant Carles.)

Treballadora social

Irene Descalzo
Ribas

-Informacid, orientacid, valoracié, tramitacié
i derivacié.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu.)

Treballadora social

Esther Rojano

Vendrell

-Informacid, orientacid, valoracid, tramitacié
i derivacié.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions econdmiques.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu.)

Educadora social

Beatriz Cabello
Prieto

-Programa d’Integracié socioeducativa amb
adolescéncia en risc social.

(Zona: poble Santa Euldria des Riv i Sant
Carles.)

Educadora social

Elisa Benés
Alvarez

-Programa d’integracié socioeducativa amb
adolescéncia en risc social.

-Programa ALTER.

(Zona: pobles Jesus, Fuig den Valls i Santa
Gertrudis.)

Educadora social

Laura Ferndndez
Santos

-Programa d’integracié socioeducativa amb
infancia en risc social.
(Zona: poble de Santa Euldria des Riu).

Educadora social

Esther Rodriguez
Ramirez

-Programa ALTER.
-Mesures socioeducatives.

Psicologa

Patricia Roveda
Yédice

-Programa d’Atencié Psicolodgica
Comunitaria / Suport a la unitat de
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conviveéncia.
-Servei d'Orientacié Familiar.

M® José Garcia
Lara

Auxiliar administrativa

-Recepcié de Serveis Socials.
-Informacid, orientacid, tramitacié i
derivacié.

-Gestid i arxiu.

Auxiliar administrativa Rus Ortiz Herrera

-Responsable i gestié de programes.
-Recepcié de Serveis Socials.
-Registre informatic.

-Gestié i arxiu.

Auxiliar administratiu Joan Ribas Ribas

(des de desembre)

-Recepcioé de Serveis Socials.
-Registre informatic.
-Gestié i arxiu.

Auxiliar administrativa Maria Nieves Tur | -Recepcié
Costa
Auxiliar administrativa Maria José -Recepcié.

(finalitza al desembre) Moreno Cortés

-Gestié i arxiu.

Treballadora social Alexandra -Prestacions Covid-19
Baleisan Avila

Treballadora social I[rene Prieto -Prestacions Covid-19
Derecho

Contracte de servei

» Empresa INTRESS per a la prestacié del Servei d’ajuda a domicili: 6 auxiliars

d’ajuda a domicili i 1 treballadora social-coordinadora d’ajuda a domicili a 2

jornada.

» Empresa ATENZIA per a la prestacié del Servei de teleassisténcia domiciliaria.

Recursos Humans puntuals

Reorganitzacié municipal

Nombre de llocs de feina

Funcions o programa relacionat

14 SANTA EULARIA AJUDA per Covid-19
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Programes amb col-laboracié del SOIB

Lloc de feina Nom i llinatges Funcions o programa relacionat
Educadora social Angela Garcia Re-Activa
Rodriguez

Educadora social Marina Rodriguez Torres Re-Activa

Treballadora social Inés Cladera Torrens Re-Activa

Auxiliar administrativa | Marfa Cristina Hoyos Hurtado | -Recepcié de Serveis Socials.
-Registre informatic.
-Gestid i arxiu.

Infraestructures i equipaments

e La 49 planta de I'edifici polivalent, on hi ha quatre despatxos i una recepcié. Equipat
amb el material d’oficina necessari.

e Dos despatxos compartits a |'edifici del Departament de Cultura i Joventut, ubicats
al carrer de Sant Jaume, n. 72, 1r pis.

e Us de sales de I'edifici de Cultura i Joventut, ubicat al carrer de Sant Jaume, n. 72,
3ri 4t pis.

e Us de les oficines municipals de Sant Carles, Santa Gertrudis, Jests i es Puig d’en
Valls per a I'atencié individual i familiar.

o Us de les escoles i els instituts per a les intervencions d’educadores socials.

e Us de les instal-lacions esportives per a 'allotiament temporal d’urgencia.

e Us de les instal-lacions d’una aula del Palau de Congressos per a les reunions de la
Comissié Municipal d’Infancia i Adolescéncia.

e Us dels locals dels casals juvenils Punts Joves, per a la realitzacié d’activitats, tallers i
reunions de coordinacié del programa “Ciudades Amigas de la Infancia” d’Unicef.

e Us del Palau de Congressos per a les conferéncies del cicle “Educar en Familia”.

Recursos econdmics

e Els propis de I"Ajuntament.

11
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e Conveni de col-laboracié entre el Consell Insular d’Eivissa i I’Ajuntament de Santa
Eularia des Riu per a la gestié dels Programes de Serveis Socials Comunitaris Basics
per a I'any 2020. Conveni a conseqiéncia del Pla de financament dels serveis
socials comunitaris basics d’acord amb el Consell de Govern de 15 de novembre
de 2019 del Govern de les llles Balears.

e Conveni de col-laboracié entre el Consell d’Eivissa i I’Ajuntament de Santa Eularia
des Riu per al financament dels serveis socials comunitaris basics en concepte de

mesures extraordindries per fer front a I'impacte econdmic i social del Covid-19.
p p

e SOIB.

Distribucié del pressupost del departament
Respecte a |'any anterior, el 2020 la despesa en serveis socials imputada al conveni per a
les prestacions basiques ha augmentat en 756.768,40€. Aquesta ha set la pujada més
important feta en els darrers anys; i s’han destinat més recursos als programes de
informacié i valoracié, allotjament alternatiu (quasi el doble de la quantitat destinada I'any

2019) i prestacions economiques, que també han vist duplicada la seua despesa.

PRESTACI® BASICA UBICACIO PAGAMENTS
PRESSUPOSTARIA LIQUIDS (€)

2311- 130 100.000,41

2311- 131 435.267,97

2311- 143 67.823,59

2311- 160 179.263,69

2311- 162 6.793,68

2311- 202 27.841,91

2311- 212 2.984,66

12
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2311-213 1.709,40

2311-216 3.587,76

2311- 220 16.232,78

2311-221 157.571,83

2311-224 3.102,53

2311- 22602 6.370,65

Informacié i valoracié 1.008.550,86
2311-22724 209.811,87

2311- 22737 39.170,86

Ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivéncia 248.982,73
2311- 22608 80.189,99

2311- 48026 348.507,04

Allotjament alternatiu 428.697,03
2311-22614 685.976,71

Prestacions econdmiques 685.976,71
2311-22612 19.165,85

2311-22613 1.910,00

2311- 22644 65.307,92

2311- 22699 29.994,43

2311-22700 1.555,46

2311-22701 471,72

2311-22723 2.034,65

2311- 22799 98.846,49

2311-230 273,90

13
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2311- 231 2.108,98

2311- 48006 93.045,74

Prevencié i inserci6 social 314.715,14
2311- 48018 67.500,00

2311- 48020 6.500,00

2311- 48029 4.694,34

2311- 48072 20.000,00

2311- 48073 12.250,00

2311- 48074 5.000,00

2311- 48075 14.400,00

2311- 48076 33.000,00

2311- 48081 2.500,00

2311- 48082 5.250,00

2311- 62983 14.462,40

Programes comunitaris 185.556,74

TOTAL

2.872.479,21

DADES DE GESTIO | ACTIVITAT

Aquest any 2020 les dades aportades sén totes de |'explotacié estadistica del programa

HSI, que varem comencar a utilitzar al maig del passat any. Amb aquest, esperam oferir

unes dades més entenedores que amb |'anterior programa, que principalment oferia dades

sobre la intervencié i no tant sobre les persones ateses.

14
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NOMBRE TOTAL DE FAMILIES | PERSONES ATESES L’ANY 2020

Nombre de families 1.489
Nombre d’usuaris 2.348
Nombre de dones 1.308
Nombre d’homes 1.040

1. PRESTACIONS | ACTUACIONS D'INFORMACIO, ORIENTACIO, VALORACIO |
MOBILITZACIO DE RECURSOS

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1*:
Dones Homes Total

1.168 931 2.099

(*nivell 1: nivell més general)

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i collectiu

Dones|Homes|Total
Altres 2 2 4
Col-lectiu homes majors de 45 anys 1 11 12
Collectiu en situacié de necessitat 406| 318|724
Collectius en situacié de necessitats 2 6 8
Dona 167 17| 184
Emigrants 0 1 1
Familia 422 272|694
Home 2 20| 22
Immigrants 119 128|247
Infancia 68 62| 130
Joventut 55 44| 99
Malalts psiquidatrics 10 13| 23
Marginats sense llar i transeints 4 41| 45
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Minories étniques 2 2 4
Persones amb discapacitat 27 30| 57
Persones majors 80 62| 142
Poblacié general i altres 10 21 19
Reclusos i exreclusos 0 5 5
Toxicomans 4 8 12

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2*

.01 INFORMACIO SOBRE LES PRESTACIONS DELS SERVEIS
.02 INFORMACIO GENERAL | INESPECIFICA

.03 TRAMITACIO PER A L’ACCES A RECURSOS NO SS

.05 DERIVACIO CAP A RECURSOS | SERVEIS INTERNS DEL
.06 DERIVACIO CAP A RECURSOS INSTITUCIONALS NO GOV

1
1
1
1.04 INFORMACIO | DERIVACIO A ALTRES SISTEMES
1
1

(*nivell 2: nivell de prestacié més especific)

dones homes total
755 590 1345
411 318 729
4 5 8

92 91 183
66 44 110
82 51 133
8 4 12

2. PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA | D’AJUDA

A DOMICILI

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1:
Dones homes
214 110

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col-lectiu

Col-lectius en situacié de necessitat

Dona

Familia

Infancia

Joventut

Malalts psiquidatrics

Marginats sense llar i franseints

Persones amb discapacitat

Total
324

dones

homes
3

0

64

4
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Persones majors 50 23 73
Poblacié general i altres 0 1 1
Toxicomans 1 0 1

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2

dones homes total

22 5 27
2.01 PRESTACIONS D’AJUDA A DOMICILI 29 21 50
2.02 PRESTACIONS D’AJUDES TECNIQUES 31 14 45
2.03 ALTRES SUPORTS A LA UNITAT CONVIVENCIAL 145 78 223
2.04 SUPORT DE CARACTER PERSONAL FORA DEL DOMICILI 1 1 2

3. PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU
Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1:
Dones homes Total

20 40 60

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col-lectiu

dones homes tot
Col‘lectiv homes majors de 45 anys 0 1 1
Collectius en situacié de necessitat 0 ! !
Collectius en situacié de necessitats 0 ! !
Dona 4 1 5
Familia 9 4 13
Home 0 1 1
Immigrants 0 1 1
Marginats sense llar i transeints 3 20 23
Persones amb discapacitat 0 2 2
Persones majors 4 8 12
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Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2

3.01 RESIDENCIES | INTERNATS
3.02 ALBERGS
3.03 CENTRES D*ACOLLIDA

3.05 ALLOTJAMENT D’URGENCIA
3.06 ACTUACIONS PER A L’ALLOTJAMENT FAMILIAR

4. PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO
Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1:
Dones homes Total

93 /8 171

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col-lectiu

dones homes
Collectius en situacié de necessitats 1 2
Dona 11 1
Familia 14 15
Immigrants 6 1
Infancia 21 13
Joventut 35 34
Marginats sense llar i tfranseints 0 3
Minories étniques 1 1
Persones amb discapacitat 4 4
Persones majors 1 2
Reclusos i exreclusos 0 1

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2

4.01 CENTRES, PROGRAMES | ACTUACIONS DE INSERCIO
4.02 CENTRES, PROGRAMES | ACTIVITATS OCUPACIONALS
4.03 CENTRES, PROGRAMES | ACTIVITATS DE RELACIO

4.04 PROGRAMES | ACTUACIONS DE PREVENCIO |
4.05 SERVEIS DE PREVENCIO DE LA SITUACIONS DE

dones

— W O W N

tot

— W 0N W

dones

21
11
56

homes

homes

18

tot

11
23

10
16

tot

10
30
23
109
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5. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE SUBSISTENCIA
Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1:
Dones homes Total

71 79 150

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i col-lectiu

dones homes tot
Collectiu homes majors de 45 anys 0 1 1
Collectius en situacié de necessitats 21 23 44
Collectius en situacié de necessitats 2 0 2
Dona 10 0 10
Familia 21 17 38
Immigrants 6 14 20
Infancia 2 1 3
Malalts terminals 1 2 3
Marginats sense llar i tfranseints 0 12 12
Minories etniques 0 1 1
Persones amb discapacitat 5 5 10
Persones majors 3 3 6
Poblacié general i altres 1 0 1
Toxicomans 0 1 1

Total usuaris diferents atesos per prestacié de nivell 1 i nivell 2

dones homes tot

9 13 22
5.01 PENSIONS ] 3 4
5.02 AJUTS ECONOMICS PUBLICS PERIODICS 15 16 31
5.03 AJUTS ECONOMICS PUBLICS DE PAGAMENT UNIC 2 0 2
5.04 ATENCIONS QUE IMPLIQUEN ALIMENTACIO 28 29 57
5.05 ALTRES AJUDES EN ESPECIE VINCULADES 26 22 48
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EULARIA DES RIU EN
AJUNTAMENT DE CONFINAMENT .

SANTA EULARIA DES RIU A 07/04/2020 b
SERVEI GRATUIT

Q AL SERVEI DE SANTA
Hi

ALBERG TEMPORAL D’EMERGENCIA

Situat al Pavellé Municipal d'Esparts. Amb collaboracié d'invisa, Creu Roja | Carites
16 PERSONES ACOLLIDES |

REFORC DE LATENCIO DE LES NECESSITATS BASIQUES
Atencid immediata per a lo cobertura d'aliments | productes basics de supermercal i farmécio
+ DE 200 DEMANDES ATESES

SERVEI DE MENUS DIARIS A DOMICILI
PER A MAJORS | PERSONES NECESSITADES

Amb la col'laboracié voluntéria del Bar Rest. Can Cosmi i de I'Motel W
ATENCIO ACTIVA A FAMILIES AMB FILLS ADOLESCENTS

SERVEI DE SUPORT EDUCATIU TECNOLOGIC A MENORS
|5 FAMILIES ATESES

ATENEM LES VOSTRES NECESSITATS

SERVEIS SOCIALS DE UAJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES RIU

971 040 224

DE DILLUNS A DIVENDRESDE9A 14 h
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SERVEI SANTA EULARIA AJUDA

Davant I'allau de trucades i correus electronics que rep el Departament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics de I’Ajuntament durant les primeres setmanes de l'estat d’alarma
decretat, amb puntes de més de 300 sol-licituds d'informacié i d’ajuda setmanals, es fa
molt dificil que I"equip pugui atendre amb la urgéncia necessaria per contenir |'angoixa que

pateixen les families del nostre municipi.

Per resoldre el col-lapse de les linies telefoniques, dels correus electronics i donar resposta a
aquest volum de demanda, a principi del mes d’abril es crea un nou servei d’informacié
sobre la tramitacié de les ajudes que totes les administracions ofereixen amb motiu de la

crisi del coronavirus Covid-19.

Obijectius
e Donar informacié sobre quines ajudes pot sol-licitar cada persona segons la seua
situacié, quina administracié la gestiona i com tramitar-la.
e Que ningy es quedi sense I'ajuda que li pugui correspondre.
e Detectar families que arran de la crisi per la Covid-19 han quedat amb situacié
d’especial vulnerabilitat.
e Poder prioritzar l'atenci6 de la urgéncia per la demanda de prestacions

d’alimentacié o altres de primera necessitat.

Personal
S’ha anat incrementant per anar responent a la necessitat, arribant a un total de 14
professionals interdisciplinars: jurista, técnica especialitzada en orientacié, treballadora

social i administratius.
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Funcionament
Atencié telefdnica de dilluns a divendres, en horari de 9.00 a 14.00 h, a través de la linia

habilitada especificament: 971040248 o a través del correu electronic també creat per

aquest motiu: ajuda@santaeularia.com

La persona ha de facilitar un DNI, demanar quin tipus d’ajuda sol-licita i explicar per
damunt la seua situacié personal o familiar.

La resposta s’envia sempre per correu electronic, incloent els formularis necessaris per a la
sollicitud o I"enllag per accedir directament a I'ajuda o prestacié.

Si es considera necessari, també es truca telefonicament a la persona, per poder valorar

millor la necessitat.

Tipus de demandes
e Permisos recuperables.
e Mesures i ajudes per a autdbnoms i empreses.
e Suspensié de desnonaments per impagaments de lloguer.
e Prorroga de lloguers d’habitatge.
e Subsidi d’atur excepcional.
e Subsidi d’empleats de la llar.
e Subministraments.
e Renda minima d’insercié.
e Moratoria de deute d’arrendament.
e Avals per pagament de lloguer.
e Ajudes directes per lloguer.
e Proteccié dels consumidors.
e  Moratoria d’hipoteca.
e Mesures per protegir I'ocupacié laboral.
e Dretal'atur.

e Renda social garantida.
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e Altres mesures extraordindries.

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU SERVEI GRATUIT

== AJUDES SOCIALS | ECONOMIQUES
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

PER A FAMILIES, EMPRESES, AUTONOMS | COL-LECTIUS VULNERABLES

SantaEularit ' juda

Santa Eularia Ajuda és un nou servei de I'Ajuntament per informar i
realitzar gestions relacionades amb les ajudes pUbliques activades:
Suspensié dels desnonaments per impagoment del lloguer, pérrogo de lloguers,
subsidi d'atur excepcional, subsidi de treballadors de la llar, renda minima d'insercié,
subministraments, moratério del deute arrendatici, ovals per al pagament del lloguer,
ajudes directes al lloguer, proteccié dels consumidors, moratério d'hipoteques,
mesures per a protfegir el treboll, dret o I'atur, permisos recuperables, mesures i
ajudes a autdnoms | empreses, | altres mesures extroordiaries

(971 040 248

ajuda@santaeularia.com
DE DILLUNS A DIVENDRESDE9A 14 h
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I N DE X
1. RESUM DE LES DADES.

1.1. Nombre de beneficiaris.

1.1.1. Dades comparatives.

1.2. Tipologia dels casos.

1.2.1. Dades comparatives.

1.3. Sexe.

1.4. Nombre d’altes.

1.5. Nombre de baixes.

1.6. Fluctuacié dels casos.

1.7. Nombre d'hores de SAD realitzades.

1.7.1. Dades comparatives.

2. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.
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1. RESUM DE LES DADES.

1.1. Nombre de beneficiaris:

Entre I'l de generiel 31 de desembre de 2020 s' han atés 104 beneficiaris del servei.

1.1.1. Dades comparatives:

Anys Persones

2018 104
2019 112
2020 104

112 7
110 1~
108
106 +
104 -

102 1

100

NOMBRE USUARIS

H 2018
H 2019
= 2020
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1.2. Tipologia dels casos:

La tipologia dels usuaris del servei ha estat la segient:

Tipologia NGm. de casos %
Persones Majors 78 75%
Infancia i familia 4 3,85%
Discapacitats fisics 18 17,31 %
Salut mental 4 3,85%

B P.Majors

B Inf.i fam

Discap.Fisics

M Salut mental

tipologia




AN,

B/

(©Cx=)

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

1.2.1. Dades comparatives (%):

Tipologia 2018 2019 2020
Persones Maijors 83% 79,5% 75%
Infancia i familia 1% 1% 3,85%
Discapacitats 11,3% 14,2 % 17,1%
Salut mental 4,7% 5,3% 3,85%

90

80 -

70 A

60 -

N 2018

40 - H 2019

52020

30 A

20

Persones majors Infancia i Familia Discap.Fisics Salut Mental
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1.3. Sexe.

Els sexe dels beneficiaris és el segient:

Sexe Quantitat %
Homes 27 25,96%
Dones 77 74,04%

%

B Home

® Dona

Com l'any passat, podem veure clarament que el percentatge de dones és més alt que el
d’homes, la qual cosa és habitual en els serveis d’ajuda a domicili perqué s’hi atenen
majoritariament persones majors i les dones tenen una esperanca de vida més alta que els

homes.
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1.4. Nombre d’altes:

Durant aquest periode shan obert 18 casos.

1.5. Nombre de baixes:

Durant el mateix periode shan tancat 29 casos pels motius segUents:

Motiu NOm. casos %
Defuncié 19 65,5%
Canvi de situacio 6 20,7%
Ingrés en residéncia 4 13,08%

%

B Defuncié
B Ingrés Residencia

& Canvi situacié
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1.6.

Fluctuacié dels casos:

MESOS ALTES BAIXES CASOS ACTIUS
Gener 0 10 96
Febrer 1 1 94
Marc 0 1 95
Abril 1 1 95
Maig 2 0 97
Juny 0 0 97
Juliol 7 0 104
Agost 1 2 103
Setembre 0 0 103
Octubre 0 0 103
Novembre 0 12 21
Desembre 6 2 95
TOTAL 18 18 Mitjana: 98
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CASOS ACTIUS

105

100

95 -+
90 -
85 7
80

(oef\é <<e‘,°&é @ég ?pi\\ o \"G\ S > v‘?ooc} & ¢ zéo& & & @ d
(,)Q\' éoQ QQ/")
1.7. Nombre d'hores de SAD realitzades:

El nombre total d'hores de servei realitzades durant I'any 2020 ha estat de 7.396,55 hores.

La mitja mensual d'hores de servei ha estat de: 636,38 hores.

La mitja anual d'hores de servei per usuari ha estat de: 71 hores.

L'any 2020 hi ha hagut un gran nombre d'usuaris que han estat de baixa temporal durant
llargs perfodes de temps per ingrés hospitalari. No es donava el servei, perd les hores les
tenien reservades. Aixd és el resultat d'un servei que es dona a persones amb problemes de
salut i a causa de la manca de places de residéncia a l'illa, que fa que molts dels casos que

s’han atés al SAD sén perfils de residéncia. Aixd explica que encara que el servei estigui al
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cent per cent el sumatori de les hores de servei és més baix de |'esperat. A més a més la

pandémia de la Covid19 ha provocat nombroses baixes temporals.

1.7.1. Dades comparatives:

Hores anuals de servei realitzades

2018 8.495

2019 8.672,25

2020 7.369,55
9.000
8.500 -
8.000 -
7.500 -
N l:
6.500 - - -

2018 2019 2020
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Mitiana hores mensuals

2018 722,68
2019 765
2020 616,35
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0 . .
2018 2019 2020

Mitjana anual d'hores de servei per usuari

2018 81,8

2019 82

2020 71
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Promig Hores Per Ususari

84

82 -

80 -

78 -

76 -

74 -

72

70

68

66

64 - T T

2018 2019 2020

2. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.

Al llarg de I'any 2020, han treballat al SAD de Santa Eularia 9 treballadores
familiars. Les nou treballadores han estat les segients:

e M Dolores Calavia

e Montserrat Zomefio

e Marta Rojas

e lris Laguna

e Susana Beltrén

e Lourdes Ribas

e M José Barrera

e Katrina Sanchez
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e Sonia Planells

Totes contractades a una jornada de 40 hores setmanals.

Iris Laguna al mes de setembre va fer una promocié interna i es va passar a treballar al
SADANT; el seu lloc de feina I'ocupa M@ José Barrera.

Lourdes Ribas i M? Dolores Calavia estan de baixa de llaga durada; les seues substitutes
s6n Sonia Planells i Katrina Sdnchez, respectivament.

El servei també ha comptat amb una substituta contractada a 30 hores setmanals des de

gener al desembre, Andrea Fossatti Noguera.

Per altra banda les funcions de treballadora social del SAD las ha realitzat
INTRESS, continuant el contracte de 20 hores setmanals que es va iniciar al juny del 2012
de Ménica Lifdn Méndez, treballadora social i encarregada de coordinar I'equip de les
treballadores familiars amb |'objectiu de donar un servei més proper i eficac.
L'any 2020 el SAD queda marcat per la pandémia de la covid19. Les treballadores familiars
han mostrat la seua dedicacié i professionalitat davant les dificils situacions derivades de la
crisis sanitaria. A més de la seua feina ordinaria han estat les encarregades d’abastir dels
productes de primera necessitat |'alberg provisional que es va organitzar per a la gent sense
sostre durat 'estat d’alarma. També s’han encarregat de cobrir necessitats basiques de
persones i families afectades pel virus o pels aillaments. Molts d’aquests serveis puntuals no
han quedat reflectits en aquesta memoria ja que s’ha anat improvisant segons les
necessitats, perd si que des d’Intress volem reflectir I'excel-léncia del equip de SADEUL al

llarg de tot I'any 2020.
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MEMORIA ANUAL D’ACTIVITAT DEL SERVEI DE TAD MUNICIPAL DE SANTA EULARIA DES
RIU CORRESPONENT AL PERIODE 2020

Us facilitem les dades del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria municipal corresponents al
2020. Dividim la diferent informacié en tres blocs, segons siguin:

1. Dades de gestié.

2. Dades de qualitat del servei.

3. Dades financeres.

1. Dades de gestié
Iniciam I'informe amb tres punts on podreu analitzar el comput anual de les dades de
gestié, algunes d’elles ja us les hem anat facilitant mensualment. Els tres punts que venen a
continuacié fan referéncia a dades de:

v Evolucié de I'activitat general del servei.

V" Perfil de les persones usuaries.

v Activitat del Centre d’Atencié i el departament de coordinacié.

EVOLUCIO DFE L’ACTIVITAT GENERAL DEL SERVE/

Als grafics i graelles seguents teniu la informacié referent a altes, baixes, aixi com també de

I"evolucid i creixement del servei.

Persones Persones
Persones o Altes Baixes o Creixement
usudries a usudries
usudries anuals  anuals net
|VAVALK:] a31/12/18
Titular 132 21 34 119 -13
Beneficiari amb | 10 3 3 10 0
UCR
Beneficiari sense | 12 0 5 7 5
UCR
Total 154 24 42 136 -18
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Evolucié nombre persones usudries en actiu per anys

2014 2015 2016 ‘2017 ‘2018 2019 2020
Total usuaris | 199 176 185 201 154 199 136

Persones usuaries a dia 31/12/2020

S’observa en les xifres anteriors, que a partir de 2017/18 el servei decreix paulatinament,
coincidint amb I'inici del servei de teleassisténcia per a persones dependents. A mesura que
les persones en actiu del servei municipal accedeixen al reconeixement de la dependéncia,
es van passant al servei del Govern Balear. Aquest fet es veu clarament en els motius de

baixa que teniu més endavant.

A continuacié es pot consultar I'evolucié d’altes i baixes per mesos:

Altes de TAD 2020
Titular Ben. amb UCR Ben. sense UCR  Total connexions

Gener 2020 0 0 0 0
Febrer 2020 2 0 0 2
Marg 2020 2 0 0 2
Abril 2020 5 2 0 7
Maig 2020 4 0 0 4
Juny 2020 2 0 0 2
Juliol 2020 3 1 0 4
Agost 2020 1 0 0 1

Setembre 2020 1 0 0 1

Octubre 2020 0 0 0 0
Novembre 2020 0 0 0 0
Desembre 2020 1 0 0 1

Total 21 3 0 24
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Baixes definitives del servei 2020

Titular Ben. amb UCR Ben. sense UCR Total baixes

Gener 2020 1 0 1 2
Febrer 2020 2 0 0 2
Marc 2020 4 1 0 5
Abril 2020 2 0 0 2
Maig 2020 6 1 1 8
Juny 2020 6 0 0 6
Juliol 2020 1 0 0 1

Agost 2020 2 0 1 3
Setembre 2020 5 1 2 8
Octubre 2020 2 0 0 2
Novembre 2020 1 0 0 1

Desembre 2020 2 0 0 2
Total 34 3 5 42

A continuacié es poden consultar els motius pels quals s"ha causat la baixa del servei.
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Motius de Baixa

M Trasllat amb familiars
M Ingrés a residencia
W Defuncid

Derivat a Dependéncia

El principal motiu de baixa del servei és la defuncié, amb un 40%. No obstant aixo, i com ja
hem explicat anteriorment, la baixa del servei per traspas a dependéncia és el segon motiu

de baixa (30%).

PERFIL DF LES PERSONES USUARIES
En els diferents grafics trobareu informacié relativa a edat i sexe en relacié al nombre total
d’usuaris a data 31/12/2020.

Resum persones usudries a final del 2020

Sexe
Persones usudries
Home Dona
Titular 99 21 120
Beneficiari amb UCR 3 7 10
Beneficiari sense UCR 2 4 o)
Total 104 32 136

Persones usuaries a 31/12/2020
42
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Grups d’edat persones usudries a 31/12/2020
66- 71- 76- 81- 86- 91-

Persones

usudries <65

70 75 90 95

Titular 2 5 5 16 31 38 20 3 120
Ben.amb UCR | 0 0 1 3 1 3 1 1 10
Ben. sense UCR | O 0 1 1 1 3 0 0 6
Total 2 5 7 20 33 44 21 4 136

Persones usuaries a 31/12/2020

La mitjana d’edat de les persones usudries a final de I"exercici 2020 és de 84,5 anys.

ACTIVITAT DEL CENTRE D’ATENCIO | DEL DEPARTAMENT DE COORDINACIO
A continuacié teniu xifres referents a I'activitat dels dos departaments del servei: Centre
d’Atencié i Departament de Coordinacié. Podeu consultar nombre d’alarmes, trucades,

visites i casos d’especial atencié coordinats.

Tipus d’alarmes rebudes

Tecniques 12,44%
Emergencia sanitaria 30,37%
Emergéncia social 5,90%
Xerrar / saludar 8,06%
Error 9,30%
Alarma sense resposta 15,33%
Altres 18,60%
Total 100%
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Tipus de trucades realitzades

% sobre el volum de trucades totals

Trucades de seguiment 49,97%
Atencié personalitzada 14,56%
Altres 14,08%
Cortesia 8,00%

Actuacié davant emergéncia 13,39%

2. Dades de qualitat

A continuacié i al llarg dels segients punts, us facilitam les dades relacionades amb la

qualitat. En aquest apartat us reportam la informacié relacionada amb:

v"Indicadors de qualitat

v Resultats de I'enquesta de satisfaccié de persones usudries i professionals

v Millores

INDICADORS DE QUALITAT

A continuacié teniu una taula on podeu consultar els temps complerts en relacié als

diferents estandards de qualitat:

ftems de qualitat

Temps reals

Temps de connexié (15 dies)

Contactes telefonic usuari (30 dies)

2,04 contactes/mes

Temps de resposta d’alarma (15 seg.)

11,96 seg.

Visites anuals per persona usuaria

0,89

Queixes
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RESULTATS DE [’ENQUESTA DE SATISFACCIO DE PERSONES USUARIES |
PROFESSIONALS

A continuacié passem a fer un resum a través de grafics de cada una de les respostes dels
questionaris de satisfaccié que s’han realitzat al llarg del 2020 a les persones usuadries del
servei que, com ja hem mencionat en |'apartat anterior, s’han fet sobre el 21,5% dels

usuaris/usudries.

Grau de satisfaccié general amb el Servei. El 100% de les persones usudries que han
contestat I"enquesta de satisfaccié valoren com a bo el grau de satisfaccié general amb el

servei:

Grau de satisfaccio general amb el Servei

1005
100%
S0% s, %
- >
0%
Bona Regular Dalerta

Grau de satisfaccié amb |"atencié rebuda del personal. El 50% de les persones usudries que
han contesta I'enquesta de satisfaccié consideren excel-lent I'atencié rebuda pel personal i

I"altre 50% de les persones usuaries consideren correcta |’atencié:

Grau de satisfaccidamb 'atencid rebuda pel personal

50,00% 50,00%
&0,00%
40,00% 0,003
=
0,00%
Excel-lemnt Correcta Millorable
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Grau de satisfaccié de I'atencié rebuda davant una emergéncia. El 83,33% de les
persones no han opinat sobre la pregunta anterior, la qual cosa es deu al fet de no
haver patit cap situacié d’emergéncia durant el periode, i el 16,67% han considerat que

I’atencié ha estat bona:

Grau de satisfaccio de 'atencio rebuda davant unaemergencia

100,00% 83
B0,005%
60,00% 16,67%
40,00% n % 0%
A A
20,00%
Bona Regular Dolenta M MC

Recomanaria aquest servei¢ El 100% de persones recomanarien el servei:

Recomanariaaguest Servei?

100%

0%

0%
i Mo

Que és el que més valora del Servei? El 100% de les persones enquestades valora la

seguretat:
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iZuées el guemes valoradel servei?

100,00%
B0,00%
0, 00%
60,00% 0% 000 0.00% g ogsg
— — — — L
AN MNN%E
Seguretat Companyia |nformacid Ajuda Ajuda en Altres

durantunz altres

En quines situacions s’ha posat en contacte amb nosaltres? Més de la meitat de persones
(67,5%) ens diu que no solen polsar el boté perqué sempre els tfrucam nosaltres. Un 30%
ha contactat per situacié d’emergéncia i un 2,5% diu haver utilitzat el servei per sollicitar

alguna gestié de serveis:

En guines situacions s'ha posat encontacte amb nosaltres?

67 S0%
G0 3
0%
A0
0% 0%
A0% 2,50% s
B i — -
Per Per saludar Per Pergestions Sempre en Altres
demanar truguen

Li ha estat dtil el Servei durant el confinament2 El 100% de les persones enquestades diu
que el servei li ha resultat Otil durant el confinament. Comenten que durant aquest temps el
servei els ha proporcionat tranquillitat, seguretat, companyia, comoditat i ajuda en les

emergéncies:
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Li ha estat Otil es servei durant el confinament?

100,005
0,00%

0,00%
5 Mo

Per acabar "apartat d’enquestes de satisfaccié, mostram a continuacié els resultats dels
qUestionaris de satisfaccié dirigits a les i els professionals dels Serveis Socials:
Podem concloure que els/les professionals estan satisfets amb el servei. Les puntuacions sén

de 5 molt satisfactori.

MILLORES
Aquest exercici 2020 s’ha vist marcat per la pandémia de la Covid-19 i les consequéncies
socials i sanitaries que ha causat en la nostra poblacié. Des d’Atenzia hem treballat
proactivament per seguir oferint la millor atencié a les persones usudries donant resposta a
la nova situacié i les necessitats sorgides. En aquest sentit, hem implantat una série de
mesures, que segueixen actives, per donar resposta a la nova situacié:
Protocols d’actuacié externs (per a les persones usudries i familiars) i interns (per al
nostre personal) de cardacter preventiu que inclouen mesures de proteccié enfront al
perill dels contagis.
Incorporar recomanacions de caracter general al discurs habitual que mantenim
amb les persones usudries. Hem traslladat informacié actualitzada i oficial, seguint
en tot moment les instruccions publicades pel Ministeri de Sanitat, amb |’objectiv de
minvar la confusié i I'angoixa que hagin pogut manifestar les persones usudries i

familiars.
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= Adaptacié del protocol de dol per tal de donar una atencié més personalitzada a les
persones que han hagut de passar per una situacié de dol durant el confinament i
no hagin pogut acomiadar-se del seu ser estimat.

= Seguiment preventiu abans de festes a les persones identificades amb situacié
d’especial vulnerabilitat.

= Activacié de campanyes especialitzades quan es valora necessari i sempre amb

informacié prévia a I’Administracié (ones de fred/calor, estafes, vacunacié...).

3. Dades financeres

A continuacié us passem les dades financeres de tot I"exercici 2020

Base IVA 4% Total facturat
GENER
2378,04 2466,92
FEBRER
2394,25 95,77 2490,02
MARC
2361,71 94,47 2456,18
ABRIL
2392,99 95,72 2488,71
MAIG
2389,98 95,60 2485,58
JUNY
2360,13 94,41 2454 ,54
JULIOL
2319 92,76 2411,76
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AGOST
SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

2340,38 93,62 2434,0
2247,93 89,27 2337,85
2206,75 88,27 2295,02
2195,23 87,81 2283,04
2163,42 86,54 2249,96
27749,81 1109,77 26386,66
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PROGRAMA D’ATENCIO PSICOLOGICA COMUNTARIA

Des del Programa d’Atencié de Psicologia Comunitaria durant I'any 2020, dins el marc d’un
treball de prevencié, varem atendre la infancia i I'adolescéncia i les seues families treballant
I"'abordatge de les emocions, el vincle de relacié i les conductes manifestes de cada un d’ells

fins a I'aprenentatge de pautes de convivencia i resolucié de conflictes existents.

Donant continuitat a la mateixa linia d’intervencié, varem propiciar una intervencié
psicosocial individual i grupal, segon les necessitats. Individual amb els menors i els pares i

les mares, i grupal amb el nucli familiar.

Com a eines de treball varem implementar entrevistes d’atencié de demandes, de recollida
d’informacié i de seguiment. Amb els pares i les mares es realitzen les primeres cites de
recollida de demandes, després en una segient cita es realitza la presentacié amb els
infants i els/les adolescents i al cap de tres o quatre cites, quan es pot concretar la valoracié
dels esdeveniments, es tornen a citar els pares i les mares per comunicar-los el seguiment
que es fara. També és interessant treballar, especialment, amb les mares els sentiments de

culpa que, generalment, experimenten amb una situacié de disfuncionalitat familiar.

En el cas d’infants i adolescents varem emprar unes técniques projectives i |'observacié del
llenguatge corporal que ens van facilitar dades molt significatives per afavorir la comprensié
del cas. Amb els infants varem implementar com a técnica diagnostica d’intervencié I"hora
de joc diagnostica i reproduccions grafiques. Amb els/les adolescents varem tenir una série
d’entrevistes procurant crear un espai d’escolta i cooperacié, estant pendent de no
aparentar un aliat dels seus pares ni exercir de figura substituta siné afavorir la cita
. 0. , S
personal, ajudar-los a comprendre les dificultats a les quals s’enfronten i implicar-los en el

desenvolupament de la seua autonomia.

Per avaluar la dindmica familiar sén imprescindibles les cites conjuntes (pares/mares i fill/es)

per observar com inferactuen els diferents membres del nucli familiar.
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Per altra banda, realitzam cites de seguiment i de coordinacions amb alires professionals
que puguin estar implicats en el cas (educadores i treballadores socials, mestres i professors,
metges) per afavorir la comprensié del cas i en definitiva procurar un benestar harmonic i

equilibrat.

A partir d’aqui el nucli familiar registra unes millores considerables de les relacions que

incideixen en la dindmica familiar.

Tot aquest treball se sosté dins el marc del respecte, la privacitat i la neutralitat.

Casos atesos
En total varen ser atesos 62 casos, 45 d’infancia i 17 d’adolescéncia, que varen

representar un total de 260 seguiments, 209 d’infancia i 51 d’adolescéncia.

La diferéncia observada respecte a |'any passat és un total de 9 casos menys, 7 casos
d’infancia i 2 casos d’adolescéncia, que representen un total de 86 seguiments menys, 60

d’infancia i 26 d’adolescéncia.

Cal destacar que aquesta diferéncia va ser conseqiéncia de la disminucié generalitzada
de I'atencié presencial. El contacte telefonic, durant els mesos de confinament a causa de

la pandémia (covid-19), no va afavorir I'atencié i apropament dels més petits.
Com a professional, va ser dificil fer les cites telefonicament perqué es perd |'expressié d'un

llenguatge no verbal. Sobretot en casos nous per a I'anamnesi que s’ha de fer en les

primeres cites és de considerable importancia poder observar I'expressié gestual i facial.
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COMPARATIVA DE TOTALS DE CASOS
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Al mes van representar |'atencié segient:

Mes NUm. seguiments
Gener 35
Febrer 37
Marc*

Abril*

Maig*

Juny*

Juliol 25
Setembre 29
Octubre 27
Novembre 28

Desembre 31
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Desglossament dels seguiments atesos:

Mes NUm. Infants  Ndm. Adolescents
Gener 27 8
Febrer 31 6
Marg*

Abril*

Maig*

Juny*

Juliol 21 4
Setembre 22 7
Octubre 21 6
Novembre 23 5
Desembre 22 9

*Durant aquests mesos, que es va realitzar una atencié telefonica, tant sol es varen
atendre un total de 48 casos, 42 seguiments d’infancia i 6 d’adolescéncia.
Al mes de juliol, només es varen atendre presencialment 9 menors i 3 adolescents, la resta

va ser de forma telefonica.
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Dades comparatives
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Perfil dels casos atesos

Tant d'infancia com d’adolescéncia, els perfils responen a una situacié de risc psicosocial
amb diferents dificultats de relacions entre iguals i dins I'entorn familiar. Cal dir que el
procés de comunicacié i de relacions vinculants afectat fa que tota la familia visqui i creixi
dins un marc de conflictivitat. Per aixd, es varen propiciar les derivacions per a seguiment
dels/les menors i per centrar-nos en un treball de prevencié i incidir en tot I’entorn familiar.
Quant als/les adolescents les derivacions sén a causa del comportament disruptiv a les

aules dels centres escolars i conflictiv dins I'entorn familiar.

En general, s'observa una gran incidéncia en la baixa autoestima dels/les menors amb
I"agreujament dels vaivens emocionals (irritacié, tensié, incomprensié, avorriment i por)
produits pel confinament i I'abséncia de contacte amb els seus iguals. Varen ser molt de

mesos sense contfacte fisic, de temps i d’espai compartit.
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Es varen atendre casos d’infants i adolescents amb pares separats en els quals la custodia,
generalment, és de la mare perd també varen trobar un augment de casos amb custddies
compartides, amb |'agregat dels desequilibris emocionals (rabia, frustracié, inseguretat i
pors) provocats per la incidéncia de models de crianca i d’educacié diferents i sense

aconseguir trobar un consens entre els progenitors.

La situacié de disfuncionalitat familiar va ser la responsable dels desequilibris emocionals

mencionats i dels problemes comportamentals dels/les menors.

-En els casos d’infancia podem parlar d’una mitjiana d’atencié i seguiment de 22

casos per mes, sense tenir en compte els mesos de confinament.

El 70 % dels casos que varen ser atesos, sén nens i nenes de pares separats i amb certes
dificultats d’enteniment entre les figures parentals i amb processos de separacié conflictius,
que ocasionen un desequilibri emocional dels infants (tristesa, angoixa, ansietat). En els
casos en qué la custddia és de la mare va ser fonamental promoure les cites amb els pares i

en la gran majoria, varen obtenir resultats molt positius.

En 5 casos, la custodia dels menors era compartida (per senténcia) i els pares varen tenir un
paper molt significatiu en la crianca i 'educacié dels petits, si bé també es va observar que
el pare justificava la seua decisié de la custodia compartida per no passar-li la manutencié

a la mare. Es un efecte que s’observa cada vegada més.

El 20% respon a families estructurades perd amb relacions molt toxiques i conflictives.

El 10% restant varen ser mares que constitueixen una familia monoparental i els pares dels
infants volen tenir i tenen contacte amb els seues fills o filles, perd no responen al dictamen
del conveni regulador respecte a les visites i manutencié dels menors. Aquesta situacié
ocasiona en les mares un desequilibri emocional i econdmic que provoca enfrontaments

constants entre els progenitors.
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En general, varen acudir les mares i a través d’elles varem promocionar |'assistencia dels

pares, i varem tenir resposta en gairebé totes les ocasions.

Del total dels casos atesos per la psicologa, el 70% varen ser del nucli urba (col-legis de
Sant Ciriac, Santa Eularia i Venda d’Arabi) i el 30% restant pertany als collegis des Puig
d’en Valls i Sant Carles. No hi va haver cap derivacié dels col-legis de S'Olivera, JesUs i

Santa Gertrudis.

-En els casos d’adolescéncia la mitjiana d’atencié i seguiment va ser de 6/7 casos al
mes. Es varen atendre demandes d’atencié a problemes relacionats amb la comunicacié
familiar i, en general, va ser necessaria la implementacié de técniques de mediacié de
conflicte entre pares/mares i fill/es. En alguns joves, varen observar problemes
d’alimentacié i insomni com a conseqiéncia del confinament. Varen passar molt de temps
jugant davant un ordinador o connectats al teléfon mobil.

En tots els casos, els pares estan separats i, en 2 casos, tenen custodia compartida.

S’ha de destacar també que durant aquest any es va atendre 1 cas d’adolescéncia en el
qual és el pare que té la custodia del seu fill, ja que la mare viu fora de l'illa amb una
atencié especifica per drogodependéncia ingressada en un centre de desintoxicacié a

Palma.

Del total dels casos atesos per la psicologa, aproximadament el 30% varen ser casos
derivats per I'lES Xarc; un altre 30% de I'lES Quarté del Rei, que pertanyen a la poblacié de
la zona urbana del poble de Santa Eularia. Un altre 30% provenen de I'lES Sa Blanca Dona
amb, majoritariament, poblacié del poble des Puig d’en Valls i hi va haver 1 cas de I'lES

Macabich d’un jove de JesuUs i no hi va haver cap derivacié de I'lES Balafia.

Tant en els casos d’infancia com en els d’adolescéncia la procedéncia d’origen dels menors
va ser de diferents nacionalitats. Es varen atendre infants nascuts a l'illa, a paisos europeus,

africans o sud-americans. No hi va haver diferéncies significatives.
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També és important assenyalar que dins aquest marc de treball i com a procés necessari de
les intervencions, després d’haver aconseguit els objectius marcats, al llarg de tot I'any es
van donar de baixa un total de 27 casos (18 d’infancia i 9 d’adolescéncia). D’aquests, 4
casos (3 d’infancia i 1 d’adolescéncia), durant I'época del confinament no varen respondre
a les cridades de la psicologa i quan varen poder fer les cites presencials, els progenitors
dels menors no varen voler continuar amb el seguiment, justificant que tot estava bé.

D’entre els casos de baixa d’adolescéncia, 3 d’ells varen ser derivats a psicoleg privat.

Coordinacions

Es important destacar els avantatges de les coordinacions com a eina de treball dins el marc
d’un treball interdisciplinari. En primer lloc, les coordinacions varen ser amb I'equip dels
Serveis Socials per establir coordinacions en els objectius d’intervencié per afavorir un

seguiment inftegral.

Per altra banda, es varen implementar coordinacions amb |'orientadora i |"orientador
psicopedagogic dels tres col-legis de la zona urbana (Sant Ciriac, Santa Eularia i Venda
d’Arabi) durant el curs escolar 2019/20 i 2020/2021. Varem tenir una reunié al trimestre a
causa de les necessitats dels casos derivats. També va ser necessari mantenir reunions
puntuals amb |"orientadora de I'equip d’orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP) del

collegi des Puig d’en Valls.

Amb el col-legi de Sant Carles es varen fer coordinacions puntuals amb la mestra que va
derivar un cas i una reunié amb I"equip directiu i I'EOEP en acabar el curs 2020/21, de 3
casos derivats. Aquesta darrera reunié va ser presencial.

Quant als instituts de Secundaria Quarté del Rei, Xarc i Sa Blanca Dona les coordinacions
amb el Departament d’Orientacié varen ser puntuals i a demanda. Amb I'lES Macabich hi

va haver 1 coordinacié telefonica.
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Cal comentar que totes les coordinacions es varen realitzar per teléfon a causa de la
pandémia i tan sols en finalitzar el 3r trimestre es varen fer de forma personal als centres

escolars.

Altres coordinacions puntuals varen ser amb la treballadora social i els pediatres de I'IB-
salut i amb les psicologues i la treballadora social de la Unitat de Salut Mental Infantojuvenil
(USMLJ). Han set coordinacions telefdniques o per correu electronic d’aquells casos que,
després de fer el nostre treball de valoracié i seguiment, varem derivar conjuntament amb
I"orientadora dels col-legis, 'EOEP o a través de les coordinacions amb pediatres, segon va
correspondre. Varen ser un total de 6 casos d’infancia. També es va establir coordinacié

telefdnica amb un psicoleg privat sobre la derivacié de 2 casos d'infancia.

Aquest any I'USMIJ va derivar 2 casos d’infancia a aquest programa d’atencié psicoldgica.
En la reunié de les seues coordinacions, I'equip va valorar que el menor presentava

problematiques emocionals i no hi havia cap trastorn psiquic.

S’ha de destacar que amb els casos d’adolescéncia no aconseguim que acudeixin
regularment i abandonen el tractament. Aquesta situacié és cada vegada més greu i tenim

el repte de trobar una solucié.

També es varen realitzar coordinacions puntuals amb el Servei de Proteccié de Menors del

Consell Insular. En un cas es va atendre un nen d’acolliment familiar.

Respecte a I'Equip d’Infancia i Adolescéncia en Risc, durant aquest any no hi va
haver casos derivats d’aquesta atencidé psicoldgica i es varen fer coordinacions amb

I"'educadora social de referéncia, que va acudir a les reunions d’aquest equip.

Respecte a la Comissié6 Municipal d’Infancia i Adolescéncia vaig assistir a les tres
reunions realitzades durant el curs escolar 2019/20 (una al trimestre) i a les corresponents

dins el curs escolar 2020/21, perqué entenem que |'accié preventiva es troba vinculada a
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les diferents realitats institucionals i per aixd consideram basic que aquestes realitats estiguin
presents en les discussions i preses de decisié que sorgeixen d’aquest punt de trobada. Cal
assenyalar que, amb la inquietud compartida amb I'educadora social sobre la deteccié de
nous casos a |'adolescéncia de violéncia filioparental, varem decidir convidar, en una
propera convocatoria, a la responsable técnica del programa d’atencié per a la prevencié
de la violéncia filioparental de la DGUiF del Govern Balear, perqué ens informi de la funcié

de prevencid, intervencié i seguiment.

Per altra banda, des d’aquesta comissié i amb el consens de tots els membres, varem
decidir redactar una carta dirigida a la directora gerent de Salut de I"hospital Can Misses,
per sollicitar i reivindicar la presencia i participacié d’aquestes reunions del cap de I'USMIJ
ja que porten molt d’anys sense acudir. Pensam que aquesta representacié és molt important
atés 'augment de casos de joves amb patologies greus i significatives per al
desenvolupament de |'estructura de personalitat. Aquest tema es va tractar en una posterior

reunid.

Com a valoracié final, crec oportt destacar la importancia de continuar treballant en
la mateixa linia d'intervencid, afavorint el benestar dels infants, dels joves i de les seues
families. La intervencié va estar dirigida cap a un treball de prevencié de les problematiques
individuals i familiars. Hem aconseguit incidir en I"estabilitat de Iestat emocional dels infants
i els joves, i propiciar una bona relacié amb el vincle afectiu de referéncia. Hem aconseguit
acompanyar els petits i els més joves a trobar el cami de la resolucié de conflictes com un
pas més endavant, que els servird per madurar i fer que tots els membres del grup “familia”
millorin la qualitat de les seues relacions. S’estima que la situacié social actual de custodies
compartides va propiciar un desajust emocional del nucli familiar que va provocar en els
infants un important desequilibri emocional. A més, hem de tenir en compte que aquest any
2020 ha set un any de pandémia que ens ha afectat a tofs.

Esperam poder continuar amb I'atencié presencial ja que la modalitat telefonica va ser molt
complicada amb els petits i de dificil intervencié en un treball en el qual I'observacié del

llenguatge corporal i facial ens dona una informacié molt significativa
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1. INTRODUCCIO

El programa d’Integracié Socioeducativa amb Infancia i Adolescéncia en Risc Social
sorgeix de la iniciativa i voluntat de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i es troba
emmarcat dins del Conveni de col-laboracié entre el Consell Insular d’Eivissa i aquest

Ajuntament per al financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics que es ve signant des

de I'any 2002.

Aquest curs escolar, i en concret a partir del mes de mar¢ del 2020, el panorama
mundial va donar un gir inesperat a causa d’una malaltia anomenada Covid-19,
catalogada de pandémia, que provocaria canvis estructurals a tots els nivells. Aquest mes
de marg, quan oficialment es va declarar I'Estat d’Alarma en tot el pafs, va suposar un

moment histdric que marcaria un abans i un després.

El confinament de la poblacié, terme abans desconegut per tots nosaltres, va provocar
donar un gir sobtat i la majoria de les feines es van haver d’adaptar a la pandémia i les
restriccions. Probablement la més dura, haver d’estar aillat i sense sortir de |I’habitatge

habitual; només per qiestions indispensables es podia sortir al carrer.

Evidentment, els centres educatius van tancar portes i el curs escolar va acabar de forma
telematica amb I'alumnat a casa acabant el curs com es podia. La resta de serveis, alguns
considerats essencials, com la nostra feina, vam seguir treballant perd en un escenari cadtic,
imprevist, amb distdncia social sempre que es podia, adaptant-nos a diari a noves
necessitats emergents i que ningld havia pensat a planificar préviament. Una situacié

inimaginable.

En aquesta memoria intentarem reflectir les dos fases que ha patit el programa; una part
inicial de la memoria es desenvolupard al ritme habitual que ha mantengut sempre el
programa (periode de setembre a marg) i una segona etapa (de marc fins a agost) on les
nostres funcions com a educadores socials van transformar-se per cobrir les noves

demandes i necessitats del moment.
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2. JUSTIFICACIO

El programa d’Integracié Socioeducativa amb Infancia i Adolescéncia en Risc Social és
desenvolupat per les educadores socials durant el curs escolar i les seues actuacions
continuen al llarg de I'estiu. Enguany, les actuacions als centres es van readaptar a les

noves necessitats quan es va iniciar la pandémia.

Les intervencions sorgeixen dels diferents centres d’educacié infantil i primaria del

municipi:

- CEIP Santa Eularia

- CEIP San Ciriac

- CEIP Venda d’Arabi

- CEIP Sant Carles

- CEIP Santa Gertrudis

- CEIP Puig d’en Valls

- CEIP Nostra Senyora de JesUs
- CEIP S'Olivera

Pel que fa als adolescents, els centres amb els que es treballa sén:

- |ES Xarc

- |ES Quarté del Rei

- |IES Balafia

- |ES Sa Blanca Dona

- |ES Isidor Macabich

També es fan intervencions i seguiment de nens i nenes que acudeixen a centres

educatius d’altres municipis perd que resideixen a Santa Eularia des Riu.

Tot i aixi, cal destacar que el programa s’aplica en altres contextos que no
s’'emmarquen dins el propi sistema educativ i, per tant, fora dels circuits que impulsa
I"'educacié formal. Precisament per la importancia que tenen contextos com activitats d’oci i

temps lliure, altres sortides formatives i/o altres ambients on infants i adolescents sén els
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protagonistes, consideram que el programa s’expandeix a altres dimensions on la nostra

feina adquireix una gran importancia, sobretot en qiestions preventives.

La feina que fan les educadores socials en el context dels centres educatius és
diversa i rep demandes molt heterogénies: facilita la comunicacié entre les parts;
contextualitza els fets entre les parts implicades i ofereix un ventall de possibilitats per
abordar les dificultats. Arran de la diversitat de problematiques que poden sorgir, es treballa
en equip inferdisciplinari, i en coordinacié amb families, mestres, monitors de menjador,

personal d’administracié i auxiliar, equip EOEP i departaments d’orientacié dels centres.

El contacte directe amb les families, entre d’altres funcions, ens permet realitzar
valoracions de la situacié i deteccié de necessitats educatives especials derivades de
situacions socials desfavorables (no exclusivament economiques), i permet la coordinacié

amb els centres i amb els equips especialitzats.

A l'inici del curs escolar es realitzen gestions orientades a facilitar que tots els alumnes
tenguin les mateixes oportunitats durant la seua integracié en el marc escolar i durant la

seua permanencia:

- Informacié per adquisicié de material escolar, per a menjador, transport, escola

matinera i escoles infantils.

Una de les caracteristiques del treball de les educadores socials és la necessitat de
treball en xarxa, la qual cosa permet tenir una perspectiva globalitzadora, optimitzar els
recursos i emmarcar la intervencié des del treball comunitari. La intervencié educativa és
global per propia definicié, per la qual cosa els nivells de coordinacié, respecte a I'ambit

escolar, sén:

- Inspecci6 Educativa

- EOEP

- Departament d’orientacié

- Equips directius

- Mestres d’educacié especial, tutors i altre professorat.

- AMIPA

64



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

Des de I'any 2004 s’organitza I"Equip d’Atencié a I’Adolescéncia en Risc i des de I'any
2007 I"Equip d’Infancia en Risc. Sén equips interinstitucionals del municipi de Santa Eularia
des Riu en els quals es reuneixen professionals representants dels centres d’Educacié Infantil
i Primaria, Instituts d’Educacié Secundaria, Serveis Socials Comunitaris Basics, Servei de
Proteccié de Menors, USMIJ, Policia Local (unitat de Policia Tutor) i area de salut. L'objectiu
és treballar de manera coordinada i efectiva amb aquells casos en els quals s’esta
intervenint des de més d’un servei, establint uns objectius i un pla d’intervencié comt per tal
de poder dur a terme una intervencié intferinstitucional, multidisciplinaria i coordinada amb
els menors i les seues families en situacié de risc en I"ambit municipal. El perfil de casos a
tractar ve definit per la valoracié dels professionals membres de I'equip perd, en principi,
sén casos per als quals els serveis implicats ja no tenen més recursos per continuar

treballant de manera aillada. Sén casos que requereixen una feina en xarxa més estreta.

3. DESTINATARIS

La poblacié diana sén infants de 3 a 12 anys i adolescents entre els 12 i 18 anys i les
seues families, moltes vegades en situacié de risc social i/o vulnerabilitat. Cal esmentar que
també es realitzen intervencions amb infants de O a 3 anys i acostumen a ser intervencions
conjuntes amb les treballadores socials. En aquests casos realitzem coordinacions amb

I"Equip d’Atencié Primerenca (EAP) i escoles infantils.

Els centres educatius esdevenen la primera font de derivacions de casos, encara que
continuen arribant comunicacions d’altres serveis com Policia Tutor, Punt Jove, Escola
Municipal de Formacié, Escola d’Estiu, ambit sanitari, etc. | també de qualsevol ambit en el
qual es detectin indicadors on es confirma o hi ha la sospita que els menors puguin estar

vivint situacions de risc o problematica social.

El programa s’aplica, doncs, durant tota I'etapa obligatoria, que arriba fins als setze
anys, moment en queé els i les joves se’ls obre un ventall de possibilitats i, moltes vegades,

les educadores socials acompanyen en aquest procés de transicié fins que el/la jove
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compleix la majoria d’edat. En molts casos I'acompanyament i la intervencié socioeducativa

contfinua més enlla de la majoria d’edat.
Els principals, que no Unics, indicadors d’intervencié sén:
- Absentisme escolar i/o no escolaritzacié.
- Greus dificultats en I"aprenentatge que moltes vegades es tradueix en fracas escolar.
- Manca d’habilitats socials, incompliment de normes, falta de limits.
- Conductes extremes (agressivitat, problemes de comportament).
- Maltractament fisic, psiquic i/o sexual.
- Abandonament i/o desatencié greu.
- Negligéncies parentals.
- Excessiu temps sense la supervisié d’adults.
- Dificultats d’integracié a I’entorn i de socialitzacié.
- Baixa autoestima.
- Consum de toxics en edats primerenques.
- Addiccions a noves tecnologies.
- Necessitat de rebre atencié psicoldgica.
- Necessitats educatives especials.

= Incivisme.
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4. OBIJECTIUS

L'objectiu basic que pretén abordar aquest programa és aconseguir, mitjancant

actuacions preventives i integradores, una plena adaptacié dels/les menors i les seues

families a "estructura social tant a nivell educatiu, com social i cultural.

4.1 OBJECTIUS GENERALS

Detectar i intervenir en casos de menors en situacié de vulnerabilitat i conflicte

social.
Prevenir les situacions de risc social.

Acompanyar el/la menor i la seua familia en el seu propi procés

desenvolupament, de millora i/o de canvi.

Afavorir un bon procés socioeducatiu integrador i normalitzat als menors.

Fomentar la integracié i participacié del menor i la seua familia en la comunitat.

4.2 OBJECTIUS ESPECIFICS

Coneixer la realitat social dels menors i les seues families.

Establir pautes educatives i reeducatives a les families en situacié de risc social.

de

Fomentar la capacitacié de relacié, convivéncia i/o comunicacié del menor i la seua

familia.

Facilitar el desenvolupament del menor i la seua familia, per aconseguir la plena

integracié social.

Facilitar I'accés a recursos, equipaments i institucions socials del seu entorn, que i

permetin establir relacions amb iguals i satisfer les seues necessitats basiques.

Desenvolupar estratégies de mediacié i conciliacié que afavoreixin la integracié i

millorin la convivéncia familiar.

67



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

- Afavorir I'autoestima dels i de les menors i el bon desenvolupament de les seues

capacitat i potencialitats.

- Facilitar la integracié dels i de les menors als recursos formatius, lGdics, d'oci i

esportius garantint la igualtat d’oportunitats.

5. FUNCIONS | AMBITS D’INTERVENCIO DE LES EDUCADORES SOCIALS
Les educadores socials del municipi de Santa Eularia des Riu desenvolupam les nostres

funcions en els segients ambits d’intervencié:
5.1 Treball individual i familiar:
- Deteccié i prevencié de situacions de risc i exclusié social.
- Recepcié i analisi de les demandes d’intervencié.
- Elaboracié, seguiment i avaluacié del pla de feina socioeducativ individual.

- Informacié, orientacié i assessorament de les prestacions i recursos socials del

territori que poden facilitar I’accié socioeducativa.

- Afavorir les accions de suport que donin recolzament al component socioeducatiu

de la intervencié en qualsevol edat de |'usuari/aria.
- Elaboracié d'informes socioeducatius.

- Seguiment individual i suport en els processos de desenvolupament de les capacitats

personals i d'insercié social en "entorn.
- Tramitacié de les derivacions a altres serveis i professionals.

- Fomentar en tots els membres de la familia 'adquisicié d’habilitats basiques i habits

de conducta necessaris per superar una situacié de crisi, risc o vulnerabilitat.

- Tasques socioeducatives dins el domicili familiar.
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5.2 Treball grupal i comunitari:
- Elaboracié de projectes de prospeccid, sensibilitzacié i dinamitzacié.
- Recepcié i analisi de les demandes d’entitats i/o de grups veinals.

- Participacié en els grups de feina existents dins de I'ambit d’actuacié geografic i
col-laboracié amb altres entitats i sistemes per una millor coordinacié i atencié de la

demanda social.
- Informacié, orientacié i assessorament dels recursos i serveis socials.

- Promocié de |"organitzacié i/o animacié de la comunitat per aconseguir una millora

del nivell social.

5.3 Treball de gestié del servei:

- Formulacié de propostes técniques necessaries per a la millora de la qualitat del

servei.
- Valoracié del nivell de pertinenca i necessitats del servei.

- Participacié en I'elaboracié, desenvolupament i organitzacié dels programes

generals del servei.

- Coordinacié amb la resta de membres de I'equip per a I'establiment de criteris i

prioritats comunes.

- Avaluacié amb la resta de membres de I'equip dels resultats de les accions

realitzades.

- Planificacié, elaboracié, dinamitzacié i execucié d’activitats, programes o projectes
de caire preventiu o per a I"'abordatge de determinades problematiques que afectin

els menors i les seues families del municipi de Santa Eularia des Riu.
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6. TEMPORALITZACIO D’ACTUACIONS

ACTUACIONS | FREQUENCIA | SET | OCT | NOV | DES | GEN | FEB | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO
Reuni6 Equip Setmanal X X X X X X X X X
SSCB

Reunié Policia | Mensual X X X X X X

Referent/Tutor

Reunié IES Quinzenal X X X X X X X X X X

Reunié CEIPS Mensual X X X X X X X X X X

Reunié Equip Mensual X X X X X X

Infancia i

Adolescéncia

en Risc

Comissi6é Trimestral X X X

Municipal

Comissi6é Trimestral X X

ALTER

Aquest curs académic 2019-20 ha estat marcat per les fortes restriccions que, a
causa de la pandémia per la Covid-19, s’han hagut d’implantar a nivell nacional. Aquestes
limitacions han afectat a tots els nivells: sanitari, econdmic, social, educatiu, personal i
familiar. Les educadores socials dels SSCB ens hem hagut d’adaptar a aquesta nova realitat
i hem infentat aportar les nostres propies eines, vocacié i esforcos per pal-liar les diverses

dificultats que la societat en general (i els menors en particular) hem patit.

Com s'ha comentat abans, podem distingir entre dos fases diferenciades al llarg
d'aquest any: d'una banda, de setembre a marc (quan s'inicia l'estat d'alarma per la Covid-
19) i de marc a agost de 2020. Durant la primera fase, tant la temporalitzacié com les
funcions i actuacions de les educadores socials s’han mantengut com de costum. Al llarg de
la segona fase, les educadores hem anat realitzant diverses tasques en funcié de les

necessitats del departament.

A més d’aquestes actuacions i coordinacions que el nostre departament realitza amb

altres institucions i serveis, i que es duen a terme de forma fixa, hi ha unes altres que no es
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troben temporalitzades ja que es fan segons les necessitats que sorgeixen de forma diaria.

Aquestes actuacions i coordinacions normalment es fan amb:

- Servei de Proteccié de Menors
- Guardia Civil
- USMIJ
- Esports
- CEPCA
- Unitat de Conductes Addictives (UCA)
- IBSALUT
- Fiscalia de Menors
- Departament de Joventut
- Equip técnic de mesures judicials (Direccié General de Menors i Families)
- Servei Atencié Jutjats
- Alires entitats educatives i de temps Iliure
- Associacions
- Caritas Diocesana d’Eivissa
- Creu Roja
- Brigades de manteniment
Es important destacar que durant aquest curs i a causa de la pandémia que s’ha
viscut provocada per la Covid-19, aquestes coordinacions s’han hagut d’adaptar a la
situacié sanitaria vigent i moltes s’han fet de forma telematica mitjancant la plataforma

Zoom.

6.1. Coordinacié amb els centres escolars:

Referent al nombre de coordinacions amb els centres d’educacié infantil i primaria,
des de I'inici de curs fins al dia 11 de marg, es varen mantenir les mateixes coordinacions
dels cursos anteriors, amb reunions mensuals amb cadascun. Com s’ha assenyalat abans i

com és habitual, s’han realitzat coordinacions amb altres centres de fora del propi municipi
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en els quals es troben matriculats alumnes que si que hi viven. Les educadores socials
participen en les reunions de suport del centre i es continuen coordinant amb les figures
representants del I'equip directiv dels centres, I'EOEP, ja siguin el/la psicopedagog/a, el/la

PTSC (professional t&cnic de suport a la comunitat) i I'orientador/a.

Les educadores socials també s’han coordinat amb tots els centres de secundaria

quinzenalment (fins al marg) per reunir-se amb el departament d’orientacié i cap d’estudis.

A partir de mitjans de marg, tots els centres educatius, tant de primaria com de
secunddria, van tancar i el funcionament de l'activitat educativa es va transformar. Alumnat i
professorat van emprendre les classes de manera virtual i la dinamica escolar va canviar
profundament, i va haver de contemplar escenaris i dificultats que mai abans no shavien

posat tant de manifest.

Per exemple, un dels grans reptes que es va assumir des de la Conselleria
d'Educacio, SSCB i Policia Local, va ser garantir que cap estudiant es quedés sense recursos
suficients per dur a terme les seues tasques escolars. Aixi doncs, les educadores socials vam
iniciar les coordinacions necessaries per portar material escolar (llibres, fitxes, llapis...). Amb
el mateix objectiu, des de Policia Local varen repartir “tablets” i USB amb connexié a
internet portatil a aquelles families que per diversos motius no disposassin d'internet als seus

domicilis.

A partir de l'inici de l'estat d'alarma i del confinament domiciliari, les coordinacions
amb els centres educatius es va modificar. Les reunions programades es van anul-lar i la
informacié amb els centres es traspassava diariament i de manera telefdnica o mitjancant el

correu electronic.

6.2 Coordinacions internes de Serveis Socials:

Les reunions de I'equip de SSCB, s’han anat celebrant un cop per setmana, el dijous
en horari de 9 a 15 h. Aquestes reunions es varen interrompre bruscament a partir del dia

11 de marc amb linici de l'estat d’alarma, quan varen comencar les restriccions
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d’aforament i s’evitava "acumulacié de gent en un mateix espai. Les reunions es varen
reprendre, al llarg del mes de juny, els dijous en horari de 11:30 a 15 h. Amb aquesta
reunié d’equip es formen espais on, a banda de compartir informacié per al treball conjunt,
s’exposen aquells casos que presenten especials dificultats, per poder valorar i acordar, de

manera conjunta, les actuacions que seran necessaries realitzar.

6.3 Coordinacions amb el Servei de Proteccié de Menors:

Durant aquest any, també s’ha fet necessaria una freqient coordinacié amb aquest
servei, jo que existeix un important percentatge de casos que sén derivats al Servei de
Proteccié de Menors. Enguany les comunicacions han estat totalment telefoniques o via e-
mail. Després d'analitzar les dades obtengudes en revisar els casos que shan comunicat,
podem concloure que el nombre de derivacions al SPM per indicadors greus/urgents de
maltractament infantil ha estat inferior al del mateix periode en anys anteriors. No obstant
aixd, les families que han estat derivades presentaven indicadors de risc amb una alta

gravetat.

6.4 Coordinacions amb el Servei de Salut Mental Infantojuvenil:

Atesa la realitat dels nostres casos, és fa del tot necessaria una coordinacié estreta
amb aquest servei. Aquestes coordinacions ens serveixen per compartir informacié i acordar
com han de ser les nostres intervencions per tal de proporcionar als i a les menors i a les
seues families les mateixes orientacions durant el procés terapéutic. Atesa la situacié de crisi
sanitaria per la Covid-19, a partir del mes de marc es van haver de cancel-lar moltes cites
presencials amb els professionals de psicologia i psiquiatria. Posteriorment es va reprendre

I’atencié de manera telefonica.

Encara és aviat per analitzar els resultats que es derivaran de la pandémia i els seus
efectes en la poblacié infantil i adolescent. No obstant aixd, les educadores socials

preveiem greus conseqiéncies a nivell de salut mental i emocional en els nostres joves.
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6.5 Coordinacions amb el Departament de Joventut:

El Departament de Joventut, de la mateixa manera que els centres educatius, és un
servei clau per la nostra feina, atés que al mateix lloc conflueixen nombrosos nens i
adolescents a I'hora. Es un molt bon recurs per poder fer observacions, no tan sols
enfocades als nostres usuaris, i per aixd les coordinacions amb aquests s’han fet al llarg del

Programa d’Integracié Socioeducativa amb d’Infancia i Adolescéncia en Risc Social.

En les coordinacions que s’han fet altres anys s’han tractat temes com ara els
conflictes que han pogut sorgir dins d’activitats, mesures i/o sancions adoptades, traspds
d’informacié d’alguns joves a qui es fa seguiment, deteccié de nous casos i/o situacions on
es fan necessaries intervencions més técniques, dubtes sobre formes d’intervencié per part

dels monitors, i propostes per realitzar activitats o tallers creatius, etc.

Durant aquest curs i a causa de la crisi sanitaria provocada per la Covid-19 i les
e ,
corresponents mesures d’higiene i proteccié adoptades, els Punts Joves van haver de tancar

les seues portes a partir de l'estat d'alarma.

Els monitors han fet un treball telematic amb els joves, el qual s’ha penjat a les
xarxes socials, on s’han fet diversos videos i activitats online amb diferents tematiques

perqué els joves puguin fer a casa.

6.6 Coordinacions amb |'Escola Municipal de Formacié:

Durant aquest curs, les coordinacions i comunicacions amb |'escola han estat
inferiors que altres anys enrere. La situacié de la pandémia també ha fet que tota |'oferta

formativa quedas congelada i subjecta als aforaments restringits i a la no presencialitat.

6.7 Coordinacions amb Policia Referent i Guardia Civil:

El treball conjunt amb els agents aixi com els espais de coordinacié, fa anys que es
van consolidar i es realitzen actuacions i intervencions complementaries. Fins al primer
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trimestre escolar i fins que es va declarar I'estat d’alarma, el treball conjunt funcionava amb
normalitat, realitzant espais de coordinacié conjunts, traspas d’informes i informacié
rellevant, visites domiciliaries conjuntes, etc. Des que es va declarar |'estat d’alarma, la
nostra feina conjunta es va transformar limitant-se a temes prioritaris. Atés que el curs
escolar 2019-2020 havia de finalitzar-se de forma telematica. la Policia Referent també va
collaborar de forma conjunta amb les educadores socials en el repartiment de material
didactic, en aquest cas informatic (tablets i dispositius amb connexié a internet), material
que proporcionava la Conselleria d’Educacié.

Per altra banda, les seues actuacions a la via pUblica i les infraccions augmentaven
quant a les ordres estrictes de no sortir al carrer, no ajuntar-se persones no convivents,
portar mascareta a la via publica, compliment d’'un horari anomenat “toc de queda”,

segons el qual a partir d’'una hora determinada no es podia circular pel carrer.

6.8 Coordinacions amb altres serveis:

S’han mantengut, al llarg de tot el curs académic, reunions i coordinacions amb
Policies Tutors, Guardia Civil, Policia Nacional (UFAM), pediatres i treballadora social de
IIB-Salut, USMIJ (Unitat de Salut Mental Infantojuvenil), CAD, treballadora social dels Jutjats
d’Eivissa, técnics de mesures judicials de Justicia Juvenil, Departaments de Joventut i
d’Esports, Servei de Proteccié de Menors (i centres de proteccié de menors Pare Morey i Llar
Mare del Remei), serveis d’orientacié laboral (Creu Roja), aixi com amb altres unitats de
treball social de l'illa i altres entitats educatives i de temps lliure i associacions de caire
social. Es destaca molt positivament el valor i I'eficacia d’aquest treball en xarxa a I’hora

d’intervenir amb les families.

7. EQUIP D’INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC
Aquest equip inferdisciplinari estad format pels segUents participants: técniques de
I"'equip de Serveis Socials (educadores socials i treballadores socials), técnic/a representant
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del Servei de Proteccié de Menors, policies referents, treballadora social del centre de salut
(IB-Salut), treballadora social (USMLJ), orientadors/es i PTSC (t&cnic sociocomunitari) del
centres educatius de primaria i de secundaria. Les restriccions implantades a partir de l'estat
d'alarma van suposar la cancellacié d'aquestes reunions en els mesos de marg, abril i
maig. Les dades de casos atesos en el periode de setembre de 2019 a febrer de 2020 sén

les segUents
— Un total de 12 casos d’infancia atesos; se n’han pogut tancar de forma favorable 6.
— Un total de 5 casos d’adolescéncia; se n"han pogut tancar de forma favorable 2 i un

altire s’ha donat d'alta d'aquesta reunié per haver ingressat al centre de menors "Pare

Morey".

8. DADES GLOBALS DE CASOS D’INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC

INTERVENCIONS D'EDUCADORA SOCIAL
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INTERVENCIONS D'EDUCADORA SOCIAL
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17 intervencions socioeducatives amb joves majors de 16 anys principalment
encaminades a realitzar un acompanyament en diferents processos en el qual es troben.
Habitualment sén joves que han abandonat el sistema educatiu i presenten demandes sobre
rebre orientacié formativa laboral. Altres tenen expedientes oberts en temes de Justicia
Juvenil i tant ells com la familia estan pendents de resolucié de mesures sancionadores

interposes per Fiscalia de Menors.

Des del mes de maig de 2019 fins als inicis de marg de 2020, s’han realitzat 16
intervencions vinculades als procediments sancionadors per Infraccié de la Ordenanca
municipal sobre la convivéncia ciutadana. Principalment tinenca de substancies toxiques

il-legals i legals aixi com el consum d’alcohol a la via publica).

Durant I'estat d’alarma proclamat des del mes de mar¢ amb dures i obligades
mesures de romandre a casa sense sortir, també hi ha hagut intervencions policials amb

joves que es trobaven al carrer després del toc de queda, sortien de casa i es reunien al
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carrer, situacié que estava prohibida. Alguns joves sortien al carrer i estaven en grup sense

portar la mascareta obligatoria, sense respectar la distancia de seguretat...

El programa d’escolaritat compartida ALTER també va estar funcionant fins al final
de curs, és a dir, juny del 2020, amb I'adaptacié que corresponia davant el tancament de
centres educatius i dificultats de poder mantenir I'alumnat dins de les empreses acabant la

formacié practica. Van participar 8 alumnes durant el programa.

9. ACTIVITATS D'INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA

El mes de marc del 2020 va esdevenir un punt i apart a les vides i a les activitats
laborals de tothom. No va existir un temps de preparacié ni de poder organitzar la nova
realitat que coneixeriem temps després protagonitzada per la pandémia mundial a causa de
la Covid-19.

Les nostres funcions com a educadores socials del Departament de Serveis Socials
van extrapolar el programa que contextualitza la nostra intervencié socioeducativa amb
infants i adolescents, i encara que vam continuar pendents del nostre col-lectiu diana, la
situacié d’emergéncia sociosanitaria creava unes noves demandes i necessitats a les quals

calia prioritzar i donar resposta.
A continuacid, es descriven accions que es van dar a terme des d’aquell moment:

— La coordinacié amb centres educatius de primaria i secundaria va deixar de ser
presencial i com ja s’ha explicat amb anterioritat, el curs escolar va haver de finalitzar de
forma telematica. Les families i I"alumnat estaven obligats a mantenir contacte amb els
centres ja fos a través del tutor i/o algun referent del centre educatiu. Va ésser molt complex

per als alumnes haver d’acabar els continguts académics de forma aillada i telematica.

— Es van realitzar comunicacions telefoniques amb membres de I'EOEP i directors/es de
centres quan es detectaven alumnes i families que no responien a les trucades ni als correus

electronics. Es va coordinar, en el cas de families en situacié de vulnerabilitat, I'enviament
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de material didactic als domicilis. Van ser un total de 19 families. Personal de la brigada de
manteniment recollia el material que preparava I'escola i els hi portaven als domicilis. Les
educadores socials féiem d’enllac per a aquesta accié posant en com( les necessitats i els
recursos perqué els menors en situacié més desfavorable poguessin disposar de material

didactic i no veure’s afectats per I'anomenada “bretxa digital”.

— Coordinacié amb la Oficina d’Escolaritzacié per a tramits telematics en processos
d’inscripcié als diferents centres educatius. Per la situacié d’aillament, molts tramits s’havien
de fer online. Es va realitzar acompanyament a diferents families perqué poguessin inscriure
els seus fills i filles tant a les escoletes (etapa 0-3 anys) com a I'etapa d’educacié infantil, de

primaria i secunddaria.

— Gestié i organitzacié de les inscripcions dels menors a les escoles d’estiu del nucli de
Santa Eularia i d’altres parroquies. Les inscripcions i els tramits per sol-licitar una plaga
també s’havia de dur a terme de forma telematica i es feia necessari acompanyar les
families, jo que moltes mostraven dificultats per poder-ho aconseguir. El pressupost destinat
a subvencionar el pagament d’aquesta activitat a molts menors, va ser bastant elevat.
Moltes families al mes de maig jo veien afectades les seues economies i es trobaven en

dificultats de poder assumir aquest pagament.

Amb moltes mesures de proteccié I'activitat de les escoles d’estiu es va poder dur a
terme i les educadores socials vam fer el seguiment habitual dels alumnes que havien rebut

la subvencié.

— Posada en marxa d’un alberg d’urgéncia creat per les persones sense sostre on s’acollien
persones que acostumen a viure al carrer, i per la situacié d’emergéncia ningl es podia
trobar a la via pUblica. Les educadores socials vam estar realitzant la recepcié d’aquestes
persones, realitzant entrevistes i vetlant perqué tenguessin les seues necessitats basiques

cobertes.

Va existir molta coordinacié amb I"area de Salut (Unitat de Salut Mental d’Adults,
centres de salut d’atencié primaria, treballadores socials dels centres de salut, de |"Hospital

Can Misses). També molta coordinacié amb altres serveis i albergs de l'illa que portaven a
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terme la mateixa accié, en concret va existir molta comunicacié amb les treballadores
socials de Caritas i técnics d’altres municipis on també hi havien albergs d’urgéncia creats
per la situacié de la Covid-19. També hi va haver molta comunicacié amb I"'empresa de
seguretat que estava en vigilancia constant del servei creat. Per altra banda, les educadores
socials també ens vam encarregar de proporcionar compra/aliments, coordinar donacions
de material (llits i roba de la llar que algun hotel va donar), donacions de menus diaris,
portar roba de llit a la bugaderia, recollida de receptes meédiques, compra de farmacs i
organitzacié de pastilles, efc... Finalment aquest repartiment de tasques més assistencials va
delegar-se a les companyes treballadores familiars del servei SAD (Servei d’Atencié a
Domicilis). | les educadores ens vam dedicar a qiestions més técniques i vam poder estar

atenent necessitats individuals de les persones alli allotjades.

— A causa de l'alt nivell de tasques administratives que van sorgir des de la declaracié de
I'estat d’alarma, les educadores socials també vam assumir certes tasques administratives
per tal de descomprimir i agilitzar questions relacionades amb documentacié i que les
persones usudries poguessin rebre les ajudes de forma més immediata. Tasques com: obrir
expedients en el registre HSI, realitzar les primeres entrevistes de forma telefonica i obrir el
seu expedient, escanejar documentacié i organitzar-la dins dels expedients, realitzar els
formularis d’una prestacié econdomica d’urgéncia anomenada RESOGA, acompanyar les
persones per sollicitar una altra prestacié econdmica anomenada “renda minima vital”,
organitzar documentacié que arribava a 'adreca elecironica del Departament de Serveis

Socials...

— Per la situacié esdevinguda arran de la pandémia van sorgir noves necessitats per a
moltes persones que es trobaven limitades per diferents raons. Les restriccions imposades
de no sortir al carrer, persones dependents i majors.., per temes de salut, persones que
sentien por al contagi de la malaltia, altres persones que s’havien contagiat de Covid i es
trobaven soles als seus domicilis, altres persones soles i aillades sense vehicle, etc. Per tal de
donar resposta a les seues necessitats més basiques, es van dar a terme actuacions de caire
més assistencial com, per exemple, realitzar la compra setmanal per a moltes families i

coordinar amb la brigada de manteniment perqué la duguessin als domicilis, portar
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bombones de butd, sacs de llenya a habitatges de persones grans i dependents, anar a
domicilis de persones contagiades de Covid per retirar-los els seus residus, compra i
entrega de medicaments... En un inici la majoria d’aquestes funcions les realitzavem les
educadores socials, més endavant ens vam haver d’organitzar i delegar tasques a les

companyes treballadores familiars del SAD (Servei d’Atencié al Domicili).

— Des de la posada en marxa del nou servei del SOF el dia 1 d’abril (confinament en
familia) per atendre les demandes sorgides per Covid-19, l'educadora social ha atés un
total de divuit families, de les quals es poden extreure les conclusions segients arran de les

diferents problematiques detectades:

* Set d'aquestes families compten amb nens menors d’onze anys al domicili familiar.
La principal demanda d'aquestes families ha estat mantenir un contacte amb l'educadora
social a través de l'escolta activa. S'han detectat episodis d'elevat estrés per part dels més
petits, que al mateix temps també repercuteix en l'anim dels progenitors i viceversa. Sha
intentat pal-liar, a través del dialeg i de les eines adequades, alguns moments de tensié que
poden dificultar en major o menor mesura una convivéncia caracteritzada per compartir un
mateix espai (en moltes ocasions molt reduit) durant 24 hores i després de tants dies de

confinament.

També s'ha pogut observar que gran part d'aquests moments dificils de gestionar per
a pares i mares, arriba a I'hora de realitzar els deures de l'escola. Ens trobam amb nens i
nenes amb una quantitat considerable de tasques, a més de amb uns pares i mares que no
poden dedicar tot un mati o una tarda a compensar la manca de l'estudi a les aules. Molts
d'aquests pares/mares han de sortir a treballar fora de domicili, altres treballen des de casa,
alhora que intenten mantenir les tasques propies de la llar i supervisar o ajudar els nens i
nenes amb els deures. Aquests moments poden provocar que moltes mares i/o pares

pateixin una sensacié de "no poder amb tot".

* Onze daquestes families compten amb adolescents d'entre 12 i 18 anys. Amb
aquests joves, l'educadora social ha mantingut un contacte estret amb la finalitat de reforcar

positivament l'esforc que fan per quedar-se a les seues cases. Cal recordar que els menors
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en aquesta franja d'edat sén els més actius socialment i els que més habituats estan a
) T L
passar llargs periodes de temps fora de casa o amb els amics. L'oci d'aquests nois i noies es
basa ara en moltes hores amb el teléfon per mantenir contacte amb els seu grup d'iguals.
Molts d'ells tendeixen a abusar de les xarxes socials (Instagram, Tik Tok...). L'ds d'aquestes
aplicacions sha incrementat notablement, per exemple, en menors que abans no utilitzaven
o no tenien teléfon mobil i ara els seus progenitors els han deixat crear-se comptes en

diferents xarxes socials per passar el temps.

Un altre perfil és el d'aquells adolescents que no han portat gaire bé el confinament.
Existeixen, entre la nostra poblacié juvenil, casos d'addiccié a determinades substancies
estupefaents, la qual cosa els ha portat, en les situacions més extremes, a saltar-se el
confinament per aconseguir aquestes substancies. La tasca de les educadores socials rau a
actuar "amb proximitat des de la llunyania”, escoltant les seues queixes i tractant de contenir

emocionalment aquests menors i les seues families.

Finalment, també s'han atés alguns casos de violéncia intrafamiliar.

10. AVALUACIO DEL PROGRAMA

La situacié de la pandémia a causa de la Covid-19 ha protagonitzat i condicionat la
forma en qué s’ha pogut portar a terme el programa. Per la situacié complexa de salut
publica a nivell mundial, i per tal de prevenir i frenar els contagis de la malaltia, es donaven
ordres estrictes de mantenir al maxim la distancia social. Amb feines com la nostra on la
interaccié i la relacié és principal per I'elaboracié d’un vincle amb I'altre i aixi seguir la
intervencié social, resulta molt paradoxal i contradictori haver de mantenir aquesta distancia
social. Tot i aixi, i perqué no hi havia altres opcions, la nostra praxis s’ha hagut d’adaptar a

aquesta, sorprenent per a tothom, anomenada “nova realitat”.

10.1 Punts débils
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- Falta de centres oberts, per fer front a una quantitat important de menors que passen molt

de temps sense supervisié d’adults, i/o amb situacions de risc greu.

- Existeix una certa reticéncia per part de les escoles d’infantil, primaria i secundaria a
derivar casos als SSCB. Arran del tancament dels centres educatius, la comunicacié i
coordinacié va deixar de ser de forma presencial i es va centrar en temes prioritaris. El

seguiment conjunt dels menors i les seues families va ser més complex amb la distancia.

- La situacié actual de precarietat en concepte d’accessibilitat a un habitatge digne, provoca
que moltes families amb menors pateixin situacions de risc social i que hagin de viure en
condicions no favorables (ocupant habitatges, vivint en caravanes, amb ordres de

desnonaments, etc.).

- Durant aquest curs, i més significativament des de la pandémia, s’ha observat una
mancanca en el nombre de professionals dels Serveis de Salut Mental Infantojuvenil, aixi
com una atencié insuficient i que no acaba de donar resposta a les necessitats i dificultats
emocionals i/o mentals dels menors. Consideram aquest un servei imprescindible i de vital
importancia, encara més ateses les circumstancies actuals. Es un servei que consideram que
hauria d’estar reforcat incrementant recursos humans per permetre donar una atencié de

més qualitat.

- L'impacte socioecondmic desbordant a consequéncia d’aquesta crisis sanitaria ha fet
necessaria la contractacié de més personal al departament, la qual cosa ha derivat en una

falta d’espai fisic (despatxos) que donas cabuda a tot I'equip.

10.1 Punts forts

- Consideram molt positiu mantenir relacions amb els/les menors fora dels ambits
institucionals; aquesta labor és costosa i s’aconsegueix fent el seguiment dels casos durant

el transcurs de les diferents etapes escolars dels joves.

- Disposar de recursos com el Punt Jove, ja que afavoreix el procés de socialitzacié dels i de
les menors en un entorn saludable.
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- La possibilitat de comptar amb teléfons mobils “smart phones” ha permés obrir un canal

de comunicacié més directe i proper amb els joves i les families.

- Col‘laboracié d’alguns pares en el procés educatiu dels menors i acceptacié de pautes
educatives per part de I'educadora social, veient aquesta com una figura de suport i no

d’amenaca.
- En general, es valoren positivament les coordinacions entre els diferents serveis.
- Les relacions amb la majoria dels centres han estat correctes.

- El Departament de Joventut, les Escoles d’Estiv i altres programes de dinamitzacié
desenvolupats des de diferents departaments de I’Ajuntament de Santa Eularia, reforcen els
habits de convivéncia, les relacions socials entre iguals dels i de les menors i possibiliten
espais de treball individual, social i comunitari per als menors i les seues families. Es valora
molt positivament la coordinacié i col-laboracié entre el personal d’aquestes activitats i el

Departament de SSCB.

- Volem destacar la capacitat d’adaptacié i resiliéncia observada en la poblacié infantil i

juvenil davant totes les limitacions imposades durant I'inici d’aquesta pandémia. Creiem que

la socialitzacié és un dret i una necessitat en el desenvolupament psiquic i emocional dels
P psiq

infants i adolescents.

- Per les caracteristiques establertes, el concepte del teletreball s’ha incrementat i ha agilitzat
el treball gracies a les noves tecnologies que han tengut un paper determinant i s’han
considerat com a eix vertebral per poder seguir funcionant des de |'aillament social. La

comunicacié en xarxa s’ha adaptat a aquesta nova metodologia de feina amb bastant éxit.

- Volem destacar també la bona relacié i coordinacié que ha existit entre els diferents
departaments de |’Ajuntament, que han ajuntat forces per poder sortir endavant amb

I"escenari que va crear-se aquest passat mes de marc del 2020.
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PROGRAMA D’INTERVENCIO AMB MENORS DE MESURES SOCIOEDUCATIVES

INTRODUCCIO
Aquest programa es fonamenta en I"aprovacié de I'Ordenanca municipal sobre convivéncia
ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via pUblica del municipi de Santa

Euldria des Riu.

Des de I'any 2001 existeix un treball d’abordatge i prevencié de les situacions de risc en
I'adolescéncia, portat a terme des del Departament de Serveis Socials Municipals, amb la
figura de la persona técnica titulada en Educacié Social. Actualment el departament compta
amb quatre educadores socials; una d’elles dedicada en un vint-i-cinc per cent de la seua

jornada laboral a aquest programa.

El programa d’intervencié amb menors infractors pendents de resolucié a través de mesures
socioeducatives neix de la visié de responsabilitzar els/les menors dels fets pels quals sén
sancionats, i d’aquesta manera poder assumir la infraccié per ells/es mateixos/es i no

només pels seus representants legals/tutors.

Des del departament de SSCB (Serveis Socials Comunitaris Basics) es promou i afavoreix el
treball en xarxa, entre el/la menor, la familia i les institucions, empreses i entitats

col-laboradores que permeten la realitzacié de les mesures socioeducatives.

JUSTIFICACIO

Des del Ajuntament de Santa Eularia des Riu, amb 'aprovacié definitiva de I'Ordenanca
sobre convivéncia ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via publica del
municipi de Santa Eularia des Riu mitjancant acord del Ple de data 29 d’abril de 2016, el
text complet de la qual es publica als efectes de I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases de régim local i 103 de la Llei 20/2006, de 15 de

desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears:
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En relacié al procediment sancionador abreviat en matéria de proteccié ciutadana i en
conformitat a la disposicié addicional cinquena de la Llei organica 4/2015 de proteccié i
seguretat civtadana, la suspensié de la multa imposada al / a la menor per la comissié
d’infraccions en matéria de consum o tinenca il-licita de drogues toxiques, estupefaents, o
substancies psicotropiques, pot sotmetre’s a tramit o rehabilitacié, si ho necessita, o

activitats de reeducacid.

D’aquesta manera s’ha traslladat als Serveis Socials de I"Ajuntament a fi de que s’emeti
proposta sobre la suspensié de la sancié imposada amb indicacié expressa dels seus

condicionants i temporalitat.

Dita sancié pot ser restituida per mesures socioeducatives i serveis comunitaris, que son un

bé comU per al municipi i una oportunitat d’intervencié socioeducativa i familiar.

DESCRIPCIO
El programa d’intervenci6 amb menors de mesures socioeducatives és un acord de

coordinacié entre Policia Local, Serveis Juridics i SSCB.

Aquest acord consisteix en el fet que les sancions que s'imposen als / a les menors d’edat
per la comissié d'infraccions en matéria de consum o tinenca il-licita de drogues toxiques,
estupefaents o de substancies psicotropiques, es podran suspendre sempre que, a sollicitud
de les persones infractores i dels seus representants legals, aquelles accedeixin a sotmetre’s

a tractament o rehabilitacid, si ho necessiten, o activitats de reeducacié.
Les intervencions de |'educadora social (Ed.S.) amb els i les menors es planteja des de

I'objectiu de fer-los responsables de la infraccié comesa, motivant-los en la participacié

comunitaria com a factor de canvi per a una millora socioeducativa.
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En cas que els/les infractors/es abandonin el tractament o rehabilitacié o les activitats

reeducatives, es podrd executar la sancié econdmica.

- Els acords preferiblement van enfocats a motivar i impulsar els/les menors perqué
continuin amb la seua formacié académica i/o orientacié laboral, en cas que hagin
abandonat el centre escolar, a través d’orientacié laboral i formativa.

- També depenent de les circumstancies, es proposa la realitzacié d’una activitat
lGdica i esportiva perqué pugui dedicar els moments d’oci i temps lliure a habits
saludables, allunyats del consum o tinenca il'licita de drogues, que sén un dels
principals motius pels quals els/les menors sén sancionats.

- | una altra de les mesures es fonamenta en 'acord amb entitats o empreses del
municipi, en les quals els/les menors poden fer serveis en benefici de la comunitat.
Normalment es tracta de buscar empreses que tenguin relacié amb una inquietud o
preferéncia del / de la menor, per reforcar una sortida professional en la qual ell/a

tengui un inferés o hi projecti una perspectiva de futur.

DESTINATARIS
Menors d’edat que hagin comés una infraccié al municipi de Santa Eularia des Riu, que en

la majoria dels casos es troben en situacié de risc social.

Des dels Serveis Juridics deriven diligéncia de comunicacié a SSCB a través de la qual les
families solliciten el canvi d’infraccié per mesures socioeducatives. A partir d’aquest
moment I"'educadora social de referéncia inicia un procés d’intervencié a través del qual es
porten a terme les segients actuacions:
- Es citen les families per a una entrevista personal en la qual es pretén obtenir un
coneixement de la situacié sociofamiliar. S’explica el procés de mesures.
- S’estableixen els acords, en funcié de la situacié del / de la menor i la familia. Fixant
una temporalitat de realitzacié, dits acords es portaran a terme en un termini
aproximat de 6 mesos, en cas que sigui necessari qualsevol possible canvi

supervisat, modificat i acceptat per I’educadora social de referéncia si la situacié ho
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requereix. Aquests acords seran redactats i firmats pels representants legals, menor i
educadora social de referéncia.

- Els esmentats acords es comuniquen als serveis juridics.

- Una vegada realitzats els acords i arribada la data de revisié, s’avalua i valora per
I'educadora social referent al compliment de dits acords, tancant la intervencié
favorablement o desfavorablement i entregant document de resolucié als Serveis

Juridics.

OBJECTIUS

Obijectius generals
- Abordar des de les problematiques dels i de les adolescents que es troben al carrer i
que sén vulnerables de sancid, principalment per consum o tinenca il-licita de
drogues, o per incidents violents amb el mobiliari urbanistic.
- Afrontar aquestes sancions com a element per al canvi, establint un vincle
d’intervenci®é amb els/les menors i les seues families, minimitzant les situacions

conflictives o de risc.

Obijectius especifics

- Acompanyar el/la menor i la seua familia en un canvi i una millora.

- Prevenir futures situacions de risc social i sancions.

- Afavorir, a través de les mesures, un procés de canvi o habits saludables, motivacié
pel procés educatiu i col'laborar amb serveis en benefici de la comunitat.

- Fomentar la integracié dels / de les menors en la comunitat des d’una perspectiva
saludable i socioeducativa.

- Facilitar la comunicacié i les relacions intrafamiliars.

- Oferir possibilitats per resoldre i abordar les dificultats dels / de les menors.
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TOTAL DE MENORS ATESOS

NOM MENORS SEXE [MOTIU DINFRACCIO | RESOLUCIO

ZR.J Dona Tinenca il*licita de Favorable
drogues

AF.L Dona Tinenca il*licita de Favorable
drogues

J.GP Dona Tinenca il*licita de Favorable
drogues

K.B Home Tinenca illicita de Favorable
drogues

L.F.B Home Tinenca illicita de Favorable
drogues

M.M.T Home Tinenca illicita de Favorable
drogues

P.C.R Dona Tinenca illicita de Favorable
drogues

ARG Dona Consum de begudes En resolucié oberta
alcohsliques

N.R.G Dona Consum de begudes En resolucié oberta
alcohsliques

AS.A Home Consum de begudes En resolucié oberta
alcohsliques

CS.A Home Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

CTM Home Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

D.V.R Dona Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

D.AR Home Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

FJA Home Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

JMR Home Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

LL.J.S Home Tinenca illicita de En resolucié oberta
drogues

M.A.H Dona Tinenca il*licita de En resolucié oberta
drogues

M.1.J Dona Consum de begudes En resolucié oberta
alcohsliques

M.K.M Dona Consum de begudes En resolucié oberta
alcohsliques
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SRM Dona Consum de begudes En resolucié oberta
alcohsliques

T.D Home Tinenca il*licita de En resolucié oberta
drogues

EMPRESES | ENTITATS COL-LABORADORES

EMPRESES | ENTITATS SECTOR | ACTIVITAT

lbiza 4 Patas Gossera d’acollida i proteccié
Can Dog Gossera d’acollida i proteccié
Club Nautic Santa Eularia Manteniment d’embarcacions
Poliesportiu Santa Eularia Activitats esportives i instal-lacions
Eiviss-Garden Manteniment de jardins i plantes
Académia Torres Reforg educatiu

Aspanadif Activitats personals amb discapacitat
La Pefia Deportiva Escola d’estiu i activitats esportives
Punt Jove Activitats l0diques

Proteccié Civil Activitats propies del servei

ANALISI | AVALUACIO DEL PROGRAMA

Entre els mesos de marc i juliol, a causa de les restriccions horaries de confinament per la
Covid-19, el nombre d’infraccions és considerablement inferior als mesos precedents,
especialment octubre, novembre i desembre, quan el nombre de menors sancionats

augmenta notablement.

Les causes principals per les quals els/les menors sén sancionats, son per consum i tinenca

illicita de drogues.

A causa de la situacié derivada de la Covid-19, aquest any 2020 ha set un poc més tediés
del normal, ja que les mesures que estaven pendents es varen haver de “congelar” durant el

periode de confinament i es varen haver de continuar més endavant, a partir del mes de
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juny. Per aquest motiu, en alguns casos es varen haver de fer modificacions, canviant
I'empresa o entitat, per motiu de tancament amb motiu de la crisi, i altres varen prescindir
de la col'laboracié per por de possibles contagis, ja que segons les mesures de riscos
laborals no es contemplava la pandémia Covid-19 en aquell moment. Actualment aquesta
situacié s’ha resolt, ja que les empreses col-laboradores si que assumeixen la cobertura dels

menors en cas de qualsevol incident per contagi de Covid-19.

Per finalitzar, volem afegir que aquest programa es contempla com una oportunitat de canvi
per als i les menors, facilitant el treball de les relacions intrafamiliars, aixi com I'aprofitament

de les mesures per impulsar i promoure el suport escolar, laboral i d’habits saludables.

A més, cal destacar que per al proper any 2021 s’ha integrat I'oportunitat per a majors
d’edat, que segons la disposicié legal i juridica de la Llei organica 4/2015 de proteccié de
la seguretat ciutadana, poden també sol-licitar el canvi de pagament de sancié per mesures
socioeducatives, obrint el ventall d’intervencié no només a menors d’edat, sind també a
persones i families que estan en situacié de vulnerabilitat i no poden fer-se carrec de la

despesa econdmica.

Valoram positivament la implementacié d’aquest programa com a via d’infervencié

sociofamiliar i comunitaria.
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PROGRAMA ALTER D’EDUCACIO AMB ALTERNANCA

1. INTRODUCCIO

El programa ALTER és un programa d’educacié alternativa compartida (entre I'lES i les
empreses col-laboradores) de caracter socioeducatiu. Es porta a terme al municipi de Santa
Euldria des Riu, de forma continuada, des del curs 2008-2009 fins al moment actual.
Aquest curs del programa ALTER 2019-2020, va comencgar sota la coordinacié de
I'educadora social Laura Ferndndez, i va passar al mes de novembre a mans d’Esther
Rodriguez, també educadora social, contractada especificament per al programa Alter. No

obstant aixd, la collaboracié entre les dos técniques ha set estreta.

2. DESTINATARIS

El peril dels usuaris i les usuaries del programa sén joves d’entre 14 i 16 anys que encara
es troben en edat escolar obligatdria. La majoria es troben amb dificultats greus
d’adaptacié a l'entorn escolar, derivades de condicions especials de caracter escolar,
social, personal i/o familiar, en situacié de risc d’exclusié escolar i/o social. Per la qual
cosa es realitzen, d'una part en horari lectiv activitats laborals en empreses col-laboradores,
i per altra part als centres educatius IES corresponents del municipi de Santa Eularia des Riu.
Quant a les caracteristiques de les persones participants destaquen el poc éxit aconseguit en
les seues trajectories educatives i la desmotivacié per no voler seguir continuant els estudis
en el marc d’'un centre educatiuv formal i, per tant, la majoria compleixen un perfil
absentista. Es habitual que els/les joves participants tenguin expedient obert en els serveis
socials municipals. Es precisament des del Departament de Serveis Socials de I’Ajuntament
de Santa Eularia des Riu, des d’on es coordina i executa el programa ALTER, amb el suport
dels centres educatius que reben alumnes del municipi i de les empreses que hi col-laboren.
Gracies a la iniciativa de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, aixi com a la
coordinacié de la Direcci6 General de Menors Joventut i Familia, al municipi de Santa
Eularia des Riu disposam d’aquest recurs, que resulta molt Gtil per treballar, a nivell

preventiu, la problematica d’aquests joves que es troben en risc d’exclusié escolar i/o social.
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Caracteristiques generals:
- Retard generalitzat de |'aprenentatge.
- Alumnat que té expedient en els Serveis Socials municipals.
- Absentisme injustificat.
- Desajusts conductuals i comportamentals greus, de manera reiterada i continua.
- Rebuig al centre educatiu i desmotivacié amb el sistema d’aprenentatge.
- Manifestacié d’interés per una formacié més practica i funcional vinculada amb el

mén professional i laboral.

Perfils de I'alumnat participant

Tot I'alumnat t& en comy un retard generalitzat en la seua formacié académica, aixi com
una gran desmotivacié i rebuig cap al context educatiuv formal. Predomina un perfil
absentista, alguns/es amb greus problemes de comportament disruptiu dins I"aula. Algun/a
manifesta conductes de risc, com el consum habitual de drogues i problematica familiar i/o

social.

3. OBJECTIUS

- Detectar i orientar I'alumnat que en edat d’escolaritzacié obligatoria es trobi fora
dels centres educatius en I"horari escolar

- Reconduir les situacions d’absentisme i desmotivacié cap a I'ensenyament reglat
existent, avaluar les causes de I'absentisme i treballar a través de la participacié del
programa. També afavorir la coordinacié amb les entitats relacionades amb la
prevencié i el control de |'absentisme escolar per unificar criteris d’intervencié.

- Fomentar, sempre que I'alumne mostri interés, que torni a I'activitat académica i
formativa, conscienciant-lo aixi de la necessitat de rebre una formacié reglada.

- Facilitar en els joves processos de maduracid, equilibri personal, relacions
interpersonals i adquisicié d’habilitats socials, aixi com atendre les seues necessitats
especifiques.

- Potenciar la responsabilitat i implicacié de les families en el compliment del

programa i de I'escolaritzacié dels seus fills.
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Acompanyar en el procés d'insercié sociolaboral.

4. PARTICIPANTS | CENTRES EDUCATIUS DE PROCEDENCIA

CENTRE NOMBRE DE | NOMBRE DE | OBSERVACIONS
PLACES ASIGNADES | PLACES OCUPADES
[ES XARC 2 1

IES QUARTO DEL 2 3

REI

IES BALAFIA 1 2

IES SA 1 0 La placa d’aquest

BLANCADONA IES se cedeix a I'lES
Balafia

IES ISIDOR 1 0 La placa d’aquest

MACABICH IES se cedeix a I'lES
Quarté del Rei

SS 1 1 Alumne d’IES
Quarté del Rei

5. ALUMNES PARTICIPANS CURS ESCOLAR 2019/2020

NOM DATA DE [ES AC\TlVlTAT EMPRESA OBSERVACIO

NAIXEMENT PRACTICA NS
[.M. 18/06/2005 | XARC INFORMATICA | APP ) APTE
INFORMATIC
A
Z.R. 08/03/2004 QUARTO CUINERA RESTAURANT | APTA
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DEL REI E ROYALTY
S.Ch. 10/03/2005 | QUARTO ELECTRONICA | MEDICAL APTE
DEL REI PHONE
C.C. 24/11/2005 | QUARTO CUINER CAP A CASA | APTE
DEL REI
Y.C. 11/02/2004 | QUARTO GRANGER CAN PERE APTE
DEL REI MUSSONA
D.G. 9/11/2004 BALAFIA ESTETICA ACADEMIA APTE
NOVA
M.M. | 14/06/2005 | BALAFIA ESTETICA ACADEMIA | APTE
NOVA
N. total d’alumnes que han participat al llarg del curs | 4 3 7
N. d’alumnes que continuaran el segient curs 2 1 3
N. d’alumnes que han finalitzat amb éxit I'’ALTER 4 3 7
N. de alumnes participants que han tornat al centre
educatiu 1 2 3

6. METODOLOGIA

El programa es desenvolupa de forma coordinada amb els diferents agents implicats; la
empresa on fa la formacié practica, I'IES de referéncia i les sessions i

seguiments/tutoritzacions amb |'educador social de referéncia. Aquests sén els nous

95



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

escenaris on estd I'alumne aprenent i I'educador/a social és qui centralitza el funcionament
i el control de tot el conjunt.

Es porten a terme reunions de seguiment amb |"alumnat, reunions d’avaluacié per trimestre i
final, es visiten les empreses amb |'objectiuv d’anar valorant el procés d’aprenentatge i
actitud de I'alumne, I"'educador social imparteix les sessions setmanals d"habilitats socials, es
realitzen tutories individualitzades, de dos hores de durada, amb els menors i les families.
L'avaluacié es realitza de forma continuada i se’n fa un tancament quan es finalitza el curs
escolar. En I'avaluacié es té en compte sempre el funcionament dels participant en les tres
parts del programa i ha d’existir un cert compromis i harmonia en el funcionament dels tres

ambits abans esmentats (I'empresa, I'IES, i les sessions amb IES).

7. METODOLOGIA DE TREBALL DES DE LES AREES TRANSVERSALS

Les classes de les arees transversals s’han realitzat en una aula externa municipal i
independent a les instal-lacions dels centres educatius per a alguns alumnes i per a altres
s’han desenvolupat dins del centre educatiu, perqué no podien sortir de I'lES, com és el cas

de I'lES Balafia, que es troba molt allunyat de les instal-lacions municipals.

Els moduls impartits han set:

- Estratégies de motivacid, autoconeixement i autoestima.

- Habilitats socials - Resolucié de conflictes.

- Cyberbulling, bulling i maneig responsable de les xarxes socials.

- Identificacié i gestié de les emocions.

- Prevencié i informacié sobre |'abis de drogues.

- El nostre cos en l'adolescéncia, com ens veiem i com ens veuen (imatge corporal i
sexualitat).

- Qué menges? (Alimentacié saludable i equilibrada).

- Les responsabilitats familiars.

- Igualtat. Violéncia de génere.
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- L'educacié vial.
- Anem a treballar! (Orientacié laboral i sortides professionals).

- Medi ambient.

Per tal d’afavorir valors com la participacio, la cohesié de grup, la negociacié, el respecte,
la convivéncia i el consens, hem emprat una metodologia basada en el treball en grup a
través de petites dinamiques i “role-playing” (jocs de rol). Aixd també els ha permés treballar

en el propi autoconeixement i el de la resta de companys i companyes.

S’ha de destacar I"'acompanyament dels / de les joves per part de I'educadora social,
establint aixi una relacié personal continuada amb I"objectiu de reforcar les seues capacitats
i incidir en les diferents problematiques personals, socials i escolars. De la mateixa manera,
s’han organitzat tutories individuals amb els/les joves, aixi com amb la seua familia, en les
quals se’ls orienta i informa del procés del / de la menor. També durant aquest curs s'ha
vist la necessitat de realitzar alguna tutoria amb el/la menor conjuntament amb algun
membre de la seua familia per incidir en la importancia de mantenir el compromis amb el
programa (acudir tant a la empresa, com al centre educativ com a les classes amb
I"'educadora social). S"han portat aixi a terme sessions de motivacié i superacié personal

quan les circumstancies ho han requerit.

També s'ha realitzat una comunicacié estreta amb els diferents agents del programa. Es a

dir, amb les empreses col-laboradores i amb els centres educatius.

Activitats extraordinaries i/o impartides per entitats externes:

Data Activitat

14 /febrer/2020 Jornades de formacid i

sortides professionals

“Futuria”.
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8. AVALUACIO DELS USUARIS | USUARIES | ITINERARIS PER AL CURS 2019/2020

NOM IES NOTA NOTA VALORACIO | CURS 2020/2021
EMPRESA | FINAL

[.M. XARC 6 8 7 FPB Electricitat
ZR. QUARTO 7 7 7 FPB Administratiu
S.Ch. QUARTO 8 9 8 Continua Alter
C.C. QUARTO 7 8 7 Continua Alter
Y.C. QUARTO 1 9 5 Insercié laboral
D.G. BALAFIA 9 9 9 FPB Perruqueria
M.M. BALAFIA 5 9 6 Continua Alter

9. CONCLUSIONS

D’aquest curs académic del programa ALTER podem destacar que el nombre dels alumnes
participants ha completat gairebé el total de les places vacants, ja que s’han cobert 7 de les

8 places que ens dona el programa.

En aquest periode 2019/2020 han aprovat el programa ALTER un total de set alumnes dels
set que hi han passat; per tant, el nombre d’alumnes que han estat baixes del programa

s’ha vist reduit completament, contra les cinc baixes que es varen produir en el curs 2018-

2019.

Quant a I'adaptacié dels / de les menors als seus llocs a les respectives empreses, es valora
molt positivament |’elevat grau d’integracié que ha demostrat al llarg del curs de I'alumnat,
mantenint una bona actitud i col-laboracié tant amb la seua empresa de referéncia com

amb les educadores socials.
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Per una banda, I'elaboracié de les assignatures transversals amb 'alumnat en cada centre
educatiu separadament, ha permés que les sessions amb I'educadora social es portassin a
terme de manera molt més dindmica, participativa, organitzada i, sobretot, més
individualitzada; i aixd és un gran benefici per a la consecucié dels nostres objectius en el

programa i es valoren especialment les necessitats personals de cada alumne

Per altra banda, als instituts s"ha vist millorada I'adaptacié curricular de I'alumnat, afavorint
aixi el seu interés i la seua motivacié a I'aula; practicament tot I'alumnat ha mantengut una

correcta assisténcia i comportament als centres educatius.

10. AVALUACIO

Hem de destacar enguany la nova incorporacié d’una educadora social exclusivament
orientada per al desenvolupament del Programa Alter, que s’ha incorporat al mes de

novembre.

En general hi ha la percepcié de lentitud a I"hora d’autoritzar 'inici del programa i aixd pot
esser que provoqui cert desinterés i desmotivacié en els alumnes durant el curs escolar, ja

que no senfen que estiguin realment immersos en el programa des de Iinici del curs.

Per un altre costat, hem de destacar enguany el periode de la Covid-19, que ens ha afectat
greument en el desenvolupament del darrer trimestre; per tant, les avaluacions s’han vist
afectades i ens hem hagut d’adaptar a aquesta situacié especial. Per tant, hi ha interés a
voler mantenir els alumnes dins dels contexts educatius i una aposta forta per oferir
formacié professional tant des dels IES com des del Servei d'Ocupacié i Formacié (SOIB) i
que els alumnes que volen continuar en el programa el proxim curs puguin continuar amb

normalitat.
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11. PROPOSTES DE MILLORA

La principal proposta de millora es tracta sobre les mesures que es podrien prendre per
agilitzar el procés burocratic que autoritza els/les alumnes per incorporar-se al programa,
sobretot a l'inici del curs académic. Potser es podria fer abans del final del curs, aixi podrien
iniciar a la mateixa vegada que tots els alumnes, només deixar els casos excepcionals que

volen incorporar-se al programa una vegada s’ha iniciat el curs.

També m’agradaria assenyalar que els periodes per fer els lliuraments dels EPI (equips de
proteccié individual) sén una mica lents i a vegades els alumnes han comencat |'activitat
practica a I'empresa i no disposen del material de protecciéd per exercir i desenvolupar les
seues funcions i treballs sense perill, i aixd alenteix i allarga encara més el periode

d’incorporacié.

Una altra dada a tenir en compte és que molts alumnes es desmotiven respecte a les
qualificacions i la convalidacié escolar, ja que el programa ALTER a nivell académic no els
consta com si aprovassin el curs escolar en el qual es troben, i a vegades aixd els desmotiva
molt, perqué senten que és un curs perdut i si en algun moment retornen al sistema educatiu
normalitzat, o a finalitzar I'ESO o a fer un FPB (formacié professional basica), el nivell
académic és el mateix que van deixar quan es van incorporar al programa, i en realitat els
ofereix poques garanties. Aixd, a la llarga, se sol traduir en abandonament dels estudis i/o

desmotivacié.
Per pal-liar aixd, es posarda especial cura quan se seleccioni el proxim alumnat candidat al

programa, assegurant-nos que els/les menors aprofitin tot el possible la formacié

académica formal, amb especial col-laboracié amb els centres educatius.
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SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR (SOF)

Aquest servei d’orientacié municipal, que es va crear per donar un suport educatiu a les

families i a la comunitat de ciutadans, té¢ dues vies d’atencié:

-Quant a I'atencié individual a les families, aquestes varen rebre aquest suport mitjancant
I"orientacié i I'assessorament a 'educacié familiar, per tal de prevenir conflictes en les
relacions de convivéncia i perqué puguin aprofundir en coneixements, habilitats, estratégies
i seguretat en el seu paper diari d’educadors dels seus fills i filles. Varem oferir una atencié
oberta sobre qiestions diverses, com sén: les relacions dels pares i mares amb els fills i les
filles, la comunicacié familiar, desequilibris emocionals dels fills/es ocasionats per les
dificultats d’enteniment entre els pares separats, trastorns alimentaris i del son, trastorns del
comportament i de |"aprenentatge, manca de motivacié dels joves pels estudis, actituds i
conductes violentes d’infants i joves tant en el nucli familiar com en el nucli de referéncia de
companys.

La manera de respondre a aquestes qiestions o dubtes dels pares i mares va ser a través de
la necessaria sol-licitud de cita per presentar la demanda. A partir d’aqui es varen realitzar
entrevistes de valoracié per oferir pautes per millorar la comunicacié i la relacié familiar,
técniques educatives que ajudin a potenciar el paper dels pares i les mares, informacié
sobre els diferents moments evolutius i el desenvolupament psicosocial dinfants i

adolescents, aixi com técniques de mediacié de conflictes entre pares/mares - fills/filles.

-Quant a l'atencié comunitaria a la poblacié en general, es varen realitzar escoles de
familia i informacié d’actuacions divulgatives i tallers de diferents modalitats, segon les
necessitats del municipi.

Tant en |"atencié individual com en la comunitaria varem oferir a les families una guia de
recursos i la possibilitat de consultar, a la biblioteca municipal, temes i material informatiu
préviament seleccionat. També es va incorporar la utilitzacié d’internet com a eina en la

cerca de material informatiu.
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ATENCIO INDIVIDUAL A LES FAMILIES

Durant I'any 2020 varen estar ateses 198 families. Varen ser 124 families amb fills/es

d’infancia i 50 families amb fills/es adolescents. (¥)

Comparativa de totals de families ateses
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(*) Lo diferéncia quant al total de families ateses i el desglossament dels menors atesos
d’aquestes families, es deu al fet que durant els mesos del confinament a causa de la
pandémia covid-19, quan es va fer |'atencié telefdnica, van telefonar 24 persones el nucli
familiar de les quals estava format només per adults. Es a dir que hi ha un total de 198

families ateses i 174 menors.

La densitat del total de families ateses va ser lleugerament inferior a la de I'any passat en 3
casos, sense que aixd marqui una diferéncia significativa. En general, hi ha un augment de

les cites de seguiment a causa de la complexitat de les demandes rebudes i del creixement
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de les custddies compartides, que generen la duplicitat de les cites dels progenitors, que
: : - , .

presenten un distanciament i discordanca amb |'altre progenitor/a.

El total de casos de families amb fills/es d'infancia va disminuir en 30 casos i es va observar
un augment de 3 casos pel que fa a les families amb fills/es d’adolescéncia.

Els casos varen ser derivats per les treballadores i les educadores socials del nostre equip de
Serveis Socials. Es varen mantenir les derivacions dels col-legis i dels instituts del nucli urba,
varen augmentar les de I'lES de Sa Blanca Dona perd no n’hi va haver de noves de I'institut

de Balafia.

Per altra banda, és important destacar I'augment de les derivacions per part dels pediatres
de I'IB-Salut, amb els quals es varen realitzar coordinacions sobre les intervencions portades
a terme amb la col-laboracié de la treballadora social del centre médic. També varen ser
significatives les derivacions d’infants per part de I'EOEP, a través de la figura de les
orientadores dels centres escolars. Els col-legis no varen derivar casos durant els dos primers
trimestres. El primer trimestre es va treballar més en la reorganitzacié i 'adaptacié dels
centres a la nova situacié de pandémia. Per aixd, durant aquest temps, hi ha més casos
derivats pels serveis de pediatria i infermera de I'IB-Salut que no pels centres educatius.

Pel que fa a les cites sollicitades, en general, les families varen acudir dues o tres vegades
per rebre |'assessorament corresponent i, en alguns casos, es va realitzar un seguiment més
exhaustiu i, amb altres, es va procedir a la consegient derivacié a altres serveis més
especifics. Per exemple, varem derivar mares a |'Oficina de la Dona pel suposat
maltractament psicoldgic per part del pare del seus fills, propiciant que els fills estiguessin
atesos per la psicologa del mateix servei. Addicionalment, 4 mares varen ser derivades a la
treballadora social del Jutjat, per rebre informacié sobre les actuacions pertinents respecte
al seguiment de les custddies compartides o per rebre assessorament sobre les possibles
demandes que podien posar, per la falta i/o incompliment de la manutencié corresponen

per part dels pares.

Aquest any, del total de casos del servei es varen derivar al nostre programa d’atencié

psicoldgica un total de 62 casos, 45 d’infants i 17 d’adolescents ja que es va valorar la
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necessitat d’aprofundir en I’estat emocional i el vincle afectiu i de relacié dels menors amb

el seus progenitors.

Desglossament dels casos atesos per mesos

Mes NUm. Families  NUm. Infants  NUm. Adolescents
Gener 22 19 3
Febrer 14 13 1
Marg*

Abril*

Maig*

Juny*

Juliol 12 3
Setembre 15 12 3
Octubre 10 8 2
Novembre 15 9 6
Desembre 13 7 6

*Cal destacar que a principi del mes de marg, encara es varen poder fer les cites presencials
: : : , "
i durant aquest moment es va continuar amb el seguiment d'un total de 25 families, 21 amb

fills/es d’infancia i 4 amb fills/es adolescents.

104



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

Dades comparatives
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*A mitjan marc va comencar el periode de confinament i des de la posada en marxa (1/04)
del servei del SOF confinament, per atendre les demandes sorgides arran de la indecéncia
en la nostra rutina diaria de la covid-19, es varen rebre 10 telefonades de casos que no es
coneixien. Varen ser 10 mares, 7 en situacions de custddies compartides dels menors i 3
mares (families monoparentals) que es varen veure obligades a deixar els seus fills/es amb
les avies per poder complir amb les seues feines i no exposar els menors. Lemocié
predominant va ser |'angoixa d’haver de separar-se dels seus fills. En els 4 primer casos,
varen presentar els seus dubtes sobre les dificultats d’enteniment amb els pares dels menors

respecte a la proteccié dels infants en les circumstancies actuals.

Cal destacar que aquest teléfon va permetre, tant a la psicdloga com a I"educadora social,

realitzar les cites ja fitxades en les agendes i sollicitades amb anterioritat a aquest moment.

La psicologa va atendre, telefdonicament, 72 mares i pares (enfre aquestes persones hi havia

també avies) i 42 infants i 6 adolescents
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En totfs els casos es va implementar |'escolta activa i la contencié per poder gestionar les
emocions més recurrents com la tristesa, la por i la incertesa que els provoca aquesta
situacié i que ens torna més vulnerables. Se'ls van indicar pautes per aconseguir que els
adults puguin estar tranquils (espai de relaxacié), reforcar la feina que realitzen diariament i
propiciar un moment per afavorir el pensament positiu i allunyar la frustracié, el desconsol i
I"aclaparament que manifesten sentir moltes mares. S'ha posat émfasi en les habilitats
emocionals com la consciéncia emocional, l'autocontrol, l'empatia, la resiliéncia, per
brindar contencié i que sentin que compten amb un espai (telefonic) i que sén escoltats.
Només hi ha hagut 2 casos de mares soles que han passat per moments de més
vulnerabilitat i hem hagut d'estar més pendents d'elles per aconseguir acompanyar-les en el

dia a dia.

En general, shan detectat episodis d'elevat estrés per part dels més petits. Ens trobam amb
nens i nenes amb una quantitat considerable de deures, i amb uns pares i mares que no
poden dedicar tot un mati o tarda a compensar la manca de l'estudi a les aules. Els menors

troben a faltar els companys.
Com a professional va ser dificil fer les cites telefonicament perqué es perd 'expressié d'un

llenguatge no verbal. Sobretot en casos nous per a |I'anamnesi que s’ha de fer en les

primeres cites.
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SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR
CONFINAMENT EN FAMILIA

SANTA EULARIA DES IV

GRATUIT

971 040 224

DE DILLUNS A DIVENDRESDE9A 14 h
A PARTIR DE L'1 D'ABRIL

El SOF CONFINAMENT EN FAMILIA
ofereix un espai de contencio i per escoltar de forma activa
les families amb fills petits | adolescents, especialment
mares i pares que es trobin sols amb els seus fills i filles,

El perfil general dels casos ha set: problematiques de temes relacionats amb el
comportament i la relacié pares/mares-fills/es amb la demanda de pautes que els ajudin a
resoldre dubtes dins I"entorn familiar, dificultats amb temes relacionats amb |"alimentacié i
el son dels més petits, enrabiades, aixi com la mediacié de conflicte entre els pares/mares i

fills/es adolescents. A més de totes les emocions i sentiments descrits en el paragraf anterior.

Es varen presentar casos, derivats per les caps d’estudis o orientadors dels collegis de
primaria, amb demandes de pautes per part dels pares que els ajudin a resoldre problemes
de comportament dels seus fills/es. En un principi, varem treballar pautes d’acceptacié de
normes i limits, i finalment els menors varen ser derivats al programa d’atencié psicologica
per realitzar el seguiment de la conducta i la relacié amb el vincle afectiu, manifestant

emocions encontrades i la necessitat de treball sobre la culpa sentida per les mares.
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En altres casos, la demanda es va centrar en la necessitat de treballar técniques de
mediacié de conflicte entre pares/mares i fills adolescents per afavorir una convivéncia
familiar més sana. Amb alguns joves, es van haver de propiciar les sortides de casa i la

participacié en activitats d’oci, minvat després del confinament.

El perfil de casos més destacat respon a I'assisténcia d’una mare que demana pautes per
millorar la relacié amb els seus fills i solucionar les diferéncies en la comunicacié familiar.
Durant aquest any varen augmentar els casos de families amb custddies compartides (els
menors passen 1 setmana amb cada progenitor). Varen presentar els seus dubtes i es varen
treballar técniques eductives per potenciar els seus papers de pares i va ser primordial
intensificar les cites de mediacié per propiciar una major harmonia en el clima de
convivéncia i ajudar els més petits a entendre aquesta situacié que, en la gran majoria, els

provoca un sentiment de desestabilitzacié.

Es important assenyalar, doncs, que en la majoria dels casos (70%) dels infants els
pares/mares estaven separats i els petits es trobaven enmig d’un conflicte de dificil solucié.
Es va observar certa dificultat per fer entendre a un pare que el seu fill/a necessita atencid,
perd més important és la seua col-laboracié perqué I'atencié es faci possible.

Cal ressenyar que aquest any 2020 no hi va haver diferenciacié en la procedéncia de

nacionalitats en 'atencié a les demandes presentades.

En general, acudeixen families que viven a la zona urbana del poble. Del total de casos
atesos, el 50 % varen ser del nucli urba (col-legis de Sant Ciriac, Santa Eularia i Venda
d’Arabi), i aquest Gltim centre va ser el que més va derivar; I'altre 20% pertany als col-legis
des Puig d’en Valls i Sant Carles. A Santa Gertrudis es va atendre una familia amb una filla
de 3 anys i no hi va haver derivacions noves dels col-legis de S'Olivera i JesUs.

El 30% restant varen se derivacions dels pediatres de |I'IB-Salut.

Respecte a les families amb fills/es adolescents, va ser molt similar I'assisténcia dels

progenitors tant de la zona urbana com del poble des Puig d’en Valls, amb I"'augment
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considerable de les derivacions del departament d’orientacié de I'lES Sa Blanca Dona, com

s’ha assenyalat anteriorment.

ATENCIO COMUNITARIA DE LA POBLACIO EN GENERAL

Escola de families

Hem desenvolupat I"estructura d’escoles de families amb |'objectiu de donar informacié als
pares i les mares per millorar la comunicacié i la relacié familiar i aprofundir I'objectiv d'un

treball de prevencié.

Novament aquest any es varen convocar totes les families del municipi al cicle de
conferéncies “L’aventura d’educar en familia”. Aquesta va ser la XI edicié amb les ponéncies
segUents:

*El 7 de febrer la psicodloga Begoria lbarrola va parlar de: “Gestionando las emociones en
familia”. Hi varen acudir 323 persones.

*El 21 de febrer la psicologa i educadora social Maribel Martinez, des de la seua
experiéncia, va parlar de “Las pantallas: Ocio o adicciéon? Pautas para que no sean un

problema”. En aquesta ocasié hi varen acudir 278 persones.

Durant I'estona de les xerrades, com sempre, varem oferir un servei de guarderia amb
monitors de temps lliure, per als infants més petits i es varen realitzar diferents jocs,

manualitats i projeccié de pel-licules infantils.

Des del servei s’estima oporty continuar amb aquesta proposta per al proxim any ja que la
valoracié va ser molt positiva i va promoure, també, un major coneixement del servei.
Estimam que es va ben assolir I'objectiu que ens plantejam, que és donar informacié per

millorar la comunicacié i la relacié familiar.
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Les xerrades estan a I"abast de tothom a través de la pagina web de I’Ajuntament.

Respecte a la Comissié Municipal d’Infancia i Adolescéncia vaig assistir a les tres reunions
realitzades durant el curs escolar 2019/20 (una al trimestre) i a les corresponents dins el
curs escolar 2020/21, perqué entenem que l|'accié preventiva es troba vinculada a les
diferents realitats institucionals i per aixd consideram basic que aquestes realitats estiguin
presents en les discussions i preses de decisié que sorgeixen d’aquest punt de trobada. Cal
assenyalar que, amb la inquietud compartida amb I"'educadora social sobre la deteccié de
nous casos a |'adolescéncia de violéncia filioparental, varem decidir convidar, en una
propera convocatoria, a la responsable técnica del programa d’atencié per a la prevencié
de la violéncia filioparental de la DGUJiF del Govern Balear, perqué ens informi de la funcié

de prevencid, intervencié i seguiment.

Per una altra banda, des d’aquesta comissié i amb el consens de tots els membres, varem
decidir redactar una carta dirigida a la directora gerent de Salut de I"Hospital de Can
Misses, per sol-licitar i reivindicar la preséncia i participacié en aquestes reunions al cap de
I"USMIJ ja que fa molts anys que no hi assisteixen. Pensam que aquesta representacié és
molt important a causa de I'augment de casos de joves amb patologies greus i significatives
per al desenvolupament de I'estructura de personalitat. Aquest tema es va tractaren una

posterior reunid.

Com a conclusié final, podem confirmar que el Servei d’Orientacié Familiar al llarg de I'any
2020 ha tengut molt bona acollida i hi han assistit families de tot el municipi.

Aixi també, valoram molt positivament el seu creixement i la diversificacié de les possibilitats
d’actuacié i apropament a les families.

Estimam que el Servei presenta una consolidacié i estabilitat destacada.

Cal mencionar que la memoria de 2020 reflecteix I'atencié d’'un total de 198 families,
mentre que I'any 2019 es va atendre un total de 201 families. No hi ha hagut grans
diferéncies, perd cal destacar que, encara que hi hagi menys casos, aquests sén més greus i

les xifres responen també a la situacié de pandémia.
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El confinament ha fet molt de mal als adolescents, que estan en un moment evolutiu en el
qual necessiten el grup i no el tenien. Durant el curs 2020/21 ja han pogut tornar a classe,
tot i que no han pogut tornar a les activitats esportives i aixd també s’ha notat en |'estat

emocional dels joves.

TRAMITACIONS RELACIONADES AMB LA DIRECCIO GENERAL D’AFERS SOCIALS |
L'IMSERSO

Intentam que una part important d’informacié i de tramitacié de temes de la Direccié
General d'Afers Socials es puguin fer a les nostres oficines, per tal de facilitar I'accés als

recursos amb el criteri de proximitat al ciutada.

Una de les nostres auxiliars administratives s’ha anat formant i coordinant amb la
Delegacié de la Direccié General d’Afers Socials (Centre Base) del Govern Balear i amb
I"IMSERSO (Madrid), fins que ha aconseguit competéncia i autonomia en la tramitacid i
gestié de prestacions del tipus de:

e Pensions de invalidesa i de jubilacié no contributives.

e Revisions d’aquestes pensions no contributives.

e Sol'licituds de reconeixement de discapacitat.

e Programa targeta basica del Govern.

e Sollicituds de revisions de discapacitats.

e Tramit de documentacié relativa a la dependéncia.

e Viatges de majors IMSERSO.

e Viatges a balnearis.
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TREBALLS EN BENEFICI DE LA COMUNITAT

JUSTIFICACIO
Conveni entre el Ministeri de |'Interior, a través de la Secretaria General d’Institucions
Penitenciaries i I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu per al compliment de condemnes de

treball en benefici de la comunitat.

CASOS ATESOS

Un total de 6; tots homes.

ACTIVITAT

S’han realitzat un total de 176 dies de servei a la comunitat i les tasques desenvolupades
han set, principalment, relacionades amb el manteniment d’instal-lacions.

Totes les persones incloses en el programa aquest any 2020 han estat integrades i

supervisades pel departament municipal d’Obres i Manteniment.

ACOLLIDA | INTEGRACIO DE LES PERSONES IMMIGRADES

Regularment es reuneix una comissié interna encarregada d’immigracié. Les seves funcions
son: revisar, avaluar i dictaminar una resolucié municipal per a les sol-licituds d’informes
per Arrelament Social, informes d’Arrelament a menors, informes d’adequacié d’habitatge
per Reagrupacié familiar i daltres.

Aquesta comissié estd formada per la regidora d’Assumptes Socials, la coordinadora de
Serveis Personals, la coordinadora dels Serveis Socials, el responsable del Padré municipal i
un representant de la Policia Local.

Les dades d’atencié d’aquest any 2020 son les segients:
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Resolucié Arrelament Social | Reagrupacié Familiar
Favorable 125 5
Desfavorable | 2 3

PROMOCIO DE L’ASSOCIACIONISME

AJUDES A ASSOCIACIONS SOCIOSANITARIES | ONG

Justificacié

La Llei organica 1/2001, de 22 de marg, reguladora de dret d’associacié esmenta que els
poders publics, en I'ambit de les seues competéncies, han de fomentar la constitucié i el
desenvolupament de les associacions que realitzin activitats d’interés general. Es fa mencié
també de I'establiment de mecanismes d’assisténcia i subvencions per part de les
administracions puUbliques perqué es puguin portar a terme les activitats d’aquestes
associacions.

La Llei 4/2009, d“11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, en I'article 4 estableix
els principis rectors dels serveis socials, entre els quals estan la responsabilitat publica i la

participacié civica.

L'article 65 del Real Decret 887/2006 de 21 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de la
Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions, defineix i descriv el

procediment per a la resolucié de concessié de subvencié o conveni.

Vistes les bases d’execucié del pressupost i els pressupostos municipals de I'any 2020,
aprovats inicialment en Ple de la Corporacié en sessié ordinaria celebrada en data 28 de
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novembre de 2019 i publicada I"aprovacié definitiva en el Butlleti Oficial de les llles Balears
n. 174, del 28/12/2019, en els quals es destinava un import maxim de 45.000 euros amb
carrec a la partida 2311-48006 a la concessié mitjancant subvencié en régim de

concurrencia competitiva.

L'objecte d’aquesta convocatoria publica municipal és la regulacié de la concessié de
subvencions en matéria de benestar social per a I'any 2020, orientada a entitats socials i
sociosanitaries, les quals desenvolupen actuacions dirigides a la poblacié de Santa Eularia

des Riu, per impulsa i recolzar "associacionisme, la participacié i el voluntariat.

Descripcié

A aquesta convocatoria, segons les Bases per a la concessié d’ajudes en matéria d’accié
social per a associacions i/o entitats privades sociosanitaries sense anim de lucre

corresponents a I'any 2020, publicades en el BOIB nim. 141 de dia 15 d’agost de 2020,

s’han presentat un total de 8 sol-licituds.
Totes les sol licituds presentades ho han estat dins el periode establert i en forma correcta.

Una vegada revisada la documentacié i comprovat que compleixen amb els requisits
establerts per als beneficiaris segons les Bases, que es descriven en el punt primer
(beneficiaris) i en la base setena (régim de les ajudes), 7 sol-licituds s’admeten al procés de

valoracié.

Segons s’estableix en les Bases reguladores, una vegada reunida la comissié avaluadora, i

d’acord amb els criteris de valoracié establerts, s’informa:

Associacions subvencionades

ASOCIACIO I/O ENTITAT Total SUBVENCIO
punts €
ACTEF- Associacié d'Altes Capacitats i Talents 48 10.587,84 €
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ASOC. FIBROMIALGIA S. FATIGA CRONICA MALALTIES 18 3.970,44 €
REUMATOLOGIQUES

Projecte Home 18 3.970,44 €
Associacié Pitiusa d’Ajuda a Afectats de Cancer 45 9.926,10 €
Associacié Asperger d'Eivissa i Formentera 22 4.852,76 €
Plataforma Sociosanitaria de les Pitises 25 5.514,50 €
ADIMA 28 6.176,24 €
CONVENIS

A més a més, seguint en la linia de col-laboracié d’altres anys, atés I'interés especial

dels projectes i la tasca que es porten a terme diferents associacions sociosanitaries, s’han

signat convenis de col‘laboracié amb:

FUNDACIO IGNACIO WALLIS: Residéncia de majors Reina Sofia i Servei
d’Atencié Integral. Subvencié de 69.000€, incrementant amb 3.000€
I"aportacié de I'any anterior.

AEMIF (Associacié d’Esclerosis Multiple): Centre de Rehabilitacié Neurologica.
Subvencié de 20.000€.

APFEM (Associacié de Familiars de Malalts Mentals): s’ha firmat un conveni de
col-laboracié per al projecte d’atencié i suport psicoldgic i programa d’insercié
laboral, amb una subvencié de 14.400%€.

CLUB NAUTIC D’EIVISSA-Un mar de posibilidades: Subvencié de 5.000€.
AFAEF (Associacié de Familiars de Malalts d’Alzheimer): Subvencié de 10.000€.
ASPANADIF (Associacié de Pares d’Infants i Adolescents amb Discapacitats):
S’ha firmat conveni per primera vegada per a |'activitat de la finca Can Llatzer,
amb una subvencié de 14.500€, que suposa un increment de 4.500€, respecte

de l"anterior.
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- APNEEF: suport al nou servei de tractament, (re)habilitacié i prevencié de
nens/es amb necessitats educatives especials amb una subvencié de 27.300€.

- AMADIBA: aquest any s’han firmat dos convenis de col-laboracié amb
I"associacié; un per al projecte de Centre de Dia de 33.000€ i un alire per a
activitats d’estiv de 18.000€.

- FUNDACIO DEIXALLES: collaboracié de 18.500€ per a programes de
capacitacié laboral a persones en risc o en situacié d’exclusié social.

- AGRUPACIO SIESTA, associacié de veins de la zona de Siesta a la qual es

cedeix |'Us d’un local i amb la qual es col-labora econdmicament amb 5.000€.

EXCLUSIO SOCIAL

La Mesa d’Exclusié Social estd formada per: Caritas Diocesana, Consell d’Eivissa,
Ajuntament de Vila, Ajuntament de Santa Eularia des Riu, Ajuntament de Sant Josep,

Ajuntament de Sant Antoni i Ajuntament de Sant Joan.

A la Mesa s’acorden les actuacions per atendre la problematica de I'exclusié social
a tota I'llla. Actualment, per continuar amb els recursos existents: Menjador Social i Centre
de Dia, de Caritas, i amb el Centre d’Acollida Municipal de I’Ajuntament de Vila de forma
mancomunada. | promovent la construccié d’un Centre d’Atencié de baixa exigéncia a

nivell insular.

La participacié de I"Ajuntament a la Mesa d’Exclusié Social, és en les seues dos
vessants:
- La Mesa Politica: amb la participacié de la Regidora d’Assumptes Socials a les reunions

convocades a la Seu del Bisbat d’Eivissa.
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- La Mesa Técnica: amb la participacié de la coordinadora de Serveis Socials i/o de la

coordinadora de les Arees Personals a les reunions convocades a les oficines de Caritas.

Entre totes les institucions participants a la Mesa ha set consensuada i acordada una
aportacié econdmica anual, seguint el criteri del nombre d’habitants del municipi, per poder
cobrir la despesa dels recursos abans esmentats, mentre no s’obri el Centre Integral.
Aquesta aportacié per a I'any 2020 es concreta en un conveni de col-laboracié entre

I’Ajuntament de Santa Euldaria des Riu i Caritas Diocesana d’Eivissa i Formentera de

91.721¢€.

Caritas Parroquial: amb motiu d’un increment en el nombre de persones ateses per
aquesta entitat, i en algun cas, per situacions d’especial conflictivitat viscudes al servei de
menjador, dutxa i bugaderia que gestiona al poble de Santa Eularia des Riu, aquest any

2020 hi ha hagut una col-laboracié especifica per part de I’Ajuntament, per a un servei de

vigilancia professional durant I"horari d’atencié. Aixd ha set un total de 18.556,56€

ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS A LA PREMSA

HEMEROTECA
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WHA20 Santa Eulana ampla of conveni amb Agneef por a cobor of manterament del futur centre de lorapes | Nouden es

Santa Fularia amplia el conveni amb Apneef per a cobrir el manteniment del futur centre de
terapies

@ Noudian / L'alealdessa de Santa Enldna, Carmen Ferrer, i ln pressdenta de 'Associncid de Persones amb
Necessitats Especials d’Eivissa | Formentera (Apneef), Asuncion Fresneda, han signat aquest mati In renovacié
del conveni anval pel qual el Consistori oferesx una apuda a lentitat per a que pugui mantindre la sevs activitat
nmb les persones amb minusvilua del municipi

En aqueta ocasi6 Nimport s'incrementa de forma considerable fins els 27.300 euros, al qual es sumen els quas
4.100 euros que ha recaptat I'Ajuntament o les festes de Nadal i que hoan estat entregats avui.

Fins ara, ¢l conveni de col-laboracio entre Apneef 1 I'Ajuntament contemplava Goicament In prestacid del servei de
tractament, rehabilitacié 1 prevencid a nens amb necessitats especials, pel qual es varen entregar al 2019 10.500
curas.

Ara, en aquest convem, la xifra puja fins & 27.300 euros per tal de que es pugui ampliar aquests activitat 1 és
necessari perd també per o ajudar a FONG en el manteniment i lloguer del local del centre per a treballar amb
persones nmb discapacital {(fent terdpies i tullers) que s'obrira ul carver Sant Jaume del poble de Santa Euliria.
Aquest establiment, del qual Aprseef hin explicat que esta ja treballant amb el projecte de reforma, tindrd un
aforament de fins a 70 persones 1 es preveu que estigui obert de dilluns & divendres, de 08,00 a 21,00 hores

L'Ajuntament vol incrementar ln seva sportacié a Apneef conscient de la gran feina que desenvolupa l'ens social
dins d'un col-lectiu nombrés : amb unes necessitats de formacid, rehabilitacio § atencid de tot tipus molt
especifiques i especialitzades. Actualment, Apneef ofereix terdpies 1 activitats a prop de 70 famibies del municipt

iips www noudart es 2020002 <anta eulars ampka. of comvent-amb-aprool pera-cobrr el mantonment-del fulur canlre-de- lorepies! n
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12020020 Santa Eutans renova la col laboraco amb Fundacd LaCann | fASsooaco de la Torcem Edal por a un envellment actu | Noudan es

Santa Eulana renova la collaboracid amb Fundaad LaCaixa 11’ Associacio de la Tercera Edat
per a un envelliment actiu

AN oudinn / Lalealdessa de Santa Eulicin des Rin, Carmen Ferver; el president de I Associacio de Ia Tercera Edat de In
localitat, Antonio Mari; 1 el subdirector general de la Fundacié la Caixa, Mare Szmon Martinez, ban renovat aquest mati a
I'Apmtament el conveni per a promoure entre la gent gran del poble de Santa Eularia ¢ls seus tallers d"envellament actin. La
Fundacio posa a disposicio cls matenals 1 professionals per a desenvolupar les activitats 1 el Consistori els espais municipals
necessaris

N7 trasmapi

L'objectiu del programa de Gent Gran és fomentar Ia participacio activa de les persones grans 1 fer-kes presents en la nostra
societat, adaptant-se a la vegada a les seves necessitats actsals. El programa inclou tallers de promocio de 1a salut 1 ¢l
benestar, projectes de participacio social 1 voluntaniat, 1 projectes de fonnacio en tecuologmes de la informacid 1 comumicaciod

Entre els tallers de promocid de la salt 1 el benestar destaquen: ‘Despertar amb un somriure’, *Activa’™t’, "Menys mal, més
vida', ‘Entrena’, *Alimenta el ten benestar’ 1 jEn formn!”. Es tracta d'un dels programes més nous: és un taller d'exercici

fisic, orientat a millorar la condicid fisica de la gent gran. Es treballen ¢l manteniment i 1'increment de 1a foega i la poténcia
muscular, 'equilsbn 1 I coordinacid per conservar ima bona forma fisica

Altres tallers se centren en el desenvolupament personal i cicle vital com sén *Viure com jo vull', *Viure ¢n positin® 1 ‘Viure

¢és descobnr-me’. En aquestes activitats es pretenen identificar i promoure recursos personals que ajudin les persones i
explomr ¢ls seus propis limits, crémer i desenvolupar-se personalment. Aixi. al llarg de 1'itineran s'ofereixen oportumitats

fittps. Awww noudian oS 2020002 saeitn eulane renova s col lsboracio amb fundaco- lacana +lessociacio-de- - fercors-edat - por-a.un -enveliment mn
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COVID-19 @ REDIDAS A0 NICIPALES ANTE LA CRISE DEL CONONAVSLS

Se amplia a 20 personas la capacidad del

refugio para ‘sin techo’ en Santa Eularia

» El Ayurtarmiento ha aumentado ks plazas con mds camas y respetando las distancias de seguridad

La Policia Local de Sant Antoni
se protege con turnos cerrados
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Santa Eularia felicitara los cumpleanos
los viernes de confinamiento
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Pasajuris esperando on b estackin de bus de Sant Avtoia, of roidrcolen & primers bor s de la madana, o

Denuncian la falta de puntualidad
ydebuses en lalinea de Sant Antoni
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Ibiza Contigo recauda 64.000
euros para material sanitario

pLa iniciativa ciudadana, compuesta por muferes residentes en 13 isla, ha invertido ya 42.000 euros
en la compra de mascarillas y de batas para evitar contagios y tiene otro pedido en marcha
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Santa Eularia habilitaun
teléfono para asesorara
familias ante el confinamiento
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TADO DE ALARMA

Elhambre aflora por el virus y
dispara las peticiones de alimentos

P Los servioos sociales de los ayuntamientos de Evissa estan desbordadas por s solicitudes de
personas que necesitan ayudas para comer P En Santa Eularia
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287020 £l servioo de infomacon sobm ayudas por ol coronsvirus recibe mas de 600 Ramadas en Santa Culana | Noudian o5

I El serviao de mfoamacion sobre ayucdas por el coronavirus recibe s de 600 llamaclas en Santa Euliria

Jervicie de Santa Enlaria Ayuda

£ 2%oudian / B somvo servida de informacion solire tramtacion de ayadas de sodas las administraciooes ufrecidas con motivo de Ja orisis

del Coronavims, Santa Eulanis Ayuda, ha recibido mas de 600 Jamadas y decenas de correos electrimicos en yus siste primeros diss de Amconamiento,
Harts ¢l mesnetto, con s comglaidad que tene gestionar este nlad de Hamadas ¥ tmail, ya s han epondido crrca de 80 comraltay, Advusis deo avodar »
los crudadancs del municipeo que guiersn itdurmacian sobre qué ayudas pueden pedir, qué administrackin (departamensos del Gobierno central, del
Awtoodamios, el Cansell Tnsular de Thiza o del nusme Cousistnrio) las gestiome v come trammitarie, sote nuevo sevicio del Ayuatinstento de Sants Buliria
des Rint hin permitido sconder 2 10 fmmiline que, por s caracteristicas vy necesidades, tenen gue ser stemtsdas directamente por Jos Servicioe Sociales y
ot Dasta adearn NO eras usLAris

¥ pasado dEa 14 se pouta en marcha & servicio de mfonuacion ¥ ssesorsamento (oo geetaos) Samta Bularia Aywda, para permitir que Jos ondadanos del
soulcipeo poedan tener i otientacian scben » gl sredas se ponden acoat v cogoo thenien que pedistas. Fate ws uoo de Tos objettros del prograima: que
madie pe quade ain uma nywda que b= pueda corresponder. Pero Bay otme dos metan Tigadan al trabaja de los Servicion Sociales

noudiari.es

Par un laddo, 1a ragades v 1 intensided e la crmin genernda ba depdo on posicion sspecialments vainetabie a algunss fomiZing que hasta alvor eran
autinomas y que destoveces qoe paeden scceder A serviclos v ayodas de Jor Sarvicios Socisles Ot winta)s e que este sistenss de atencdn Telemities
cemirado en las demnondas de lnformacsdo soliew ol cosoaavizu ha permitido » ke Servicias Sociales gestionar usia Gieilimente le steocion o Jow ussarios
babituales y las noevas uscesidades y deandas de prestariones pam comidi o de priters necesidad, Axl, se ban podido tramitar mis de 60 prestaciones
de Reute Socke] Garantiaada, atesder unts do 200 Harsadas v 50 madls no relactanados con fa detsanda de ayudas poe of coranavirus, adetsds de coordinar
el Servicio de Atencioa 2 domicilio, o refugio temporal para personas sin hogar que sath casf al lmite de su capacidad actusl (17 plasay ocapadas por an
sotal de 30 camay), las avudas para camprar comida y produrtos de prisea necesidad, v otras prestacinnes dispanibies

Sansts Exdiria Aviade se lnicid con wnn Wemioo, wia urista v tres sbouinistrathoos, una plantilla que abore ba crecids con uss rabs sdont social ¥ cstro
adeministratives mas, hecho que ha obligado incluso n traladar el espacio donde se estaba prestando d servicio pam poder acoger & mis persoual pero
suantondiendo Las distancias de separidad v las peedidan de prevencion de propagecidn del vius

itps waw noudart es2020004/al servcio-de- irfonmacon. sobre-ayudas pot-o cornavirus redbe- mas.de 800 sana

1
S
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2872070 £l servioo de infomacon sobm oy por ol recibe mas de 600 Bamadas en Santa Eulana | Noudian o5
Coran Mnclona ol servicls

Se atiende de hunes a viernes, de 0600 3 14°00 horas a traves del teléfono 971040248 0 ef email ajuda@santaedlaria com. Tanto por tina via como por s
w-.boduh&nw.uwmﬁnnmnmh.ubmmolonmwnwdvvmnc-hhlnumdvun-mboouoddnumwuleqv
ety £3 U0 pan mlu’ bica v vendas de Santa Exliris des Rim), dectr sohire qué tipo de ayuda pade informacsén y un
apuute pobew il & o Sanilar. Eata | SUNET "ahmqw lieam Ia infosmaciin las cusles una

Lo v

que s exvia vpammdmmno(dnmmdoh fo mempre estd ds e pata ol rio y se reducen los errores de
de

v

qu-uh.dﬂo)vqucludmhndncummqunmmqmnm- © lus enlaces para hacer bax putichonen
aderuadas. En al cavo de que por & info que el puede itar otras prestaciones de los Servicos Sociales,
entonces se le Sassa por teléfono.

mr-ldodnrinmumbnlm cuales se indforma i inicialmente e

rables
—)Wuv-m-yu-wmnw
- de Jos desal por tmpage de alquiler.

hwrcu de Jos alguileres.
Subaidio de pro esceprional.

~ Subsidio de empleados del hogar.
Suministios.

~ Renta Minima de Insercion
~ Moratoria de ka deuda por mreadansento.
~ Avales parn el pago de alquiler
~ Ayedaa directas al alquier,
~Pn o de low b
~ Mormuaria de Wipotecas.
Mp-npdm T octpacsn,
- Derocho sl
« Raato do umﬁbumndm

hittps. M noudart es20220004/al servicio-de- irformacon. sobre-ayudas po-e cornavirus tedbe mas de 800 Bamadas. en-sania-eulsna/ 2
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Puriadice da Ibiza y Formentara Yy, 24 18 e o 2020 19

Mas cerca

que nunca

== Flservicio de informacién municipal
e s oo (] ayudas recibe mas de 600 llamadas

{}  AYUDAS SOCIALES Y ECONOMICAS
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

AJUNTAMENT 0
BANTA FULARIA DI RIU

SERVICIO DE INFORMACION Y AYUDA SOBRE GESTIONES

SantaEulari.  juda

Sante Euléric Ajuda es un nuevo servicio del Ayuntomiento pora
informar y ayudar sobre los gestiones relocionodas con los ayudas pablicas adivedes:

Suspenidn de los desaly pav,a-' oy, prérroge de los clquileres, whnidio de d

sbsidio de del hogor, remia mi de io de lo dewdo
Mvmbwmﬂmdddwk owdudndmddw..- i6n de los cor o
P para proteger el derecho al paro, permi peentl
mdﬂuvondupm 4 ¥ ompy y oven mndid di

wm*a“w“

[ presancder i S

. Seinforma alos cludadanas del municipio scbire ks ay udas que se pueden solicitar, qué administracion
' §s convoca, cmommmmmvmdnlaldm 5o da por mall para evitar confusiones

n

141



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

282020

Kiosko y Mas - Periodico de Ibuza - 24 atw 2020 - Pagoe 27

e —
El Govern y el Gobierno usan los test
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WS2020 ‘Sendn Eulérin Auddes' respande yo a las primerss 300 demershes do Servons Socaikes g aun ogupo muhidsapline ce 14 persones | N,

St Ereliwsa A nesponde vay a lis primiesas 300 demuaneis de Servicios Sociadess gracis a un equipo multdiscpline de 14
personas

Espectal Dia Internacional del Trabajador | El pasada 14 de abiri] se puso en marcha en el Ay untanuents de Santa Euliria el servien Santa Eulina
Alwda, que ha demuostrado goe era iy necesario yva gue ha reeibido mds de 800 demandas setos dias, de bas que ya han respondido a 300

Se rats de un servicls sapecilice de nformackon sobre pedidas y avudas relac nadan con la erixia del Covid-10, por parte de I diferestn
administrec iones ¥ gue etd voondinado ¢ integrado destro e Jus Servicios Sockles de Atencion Prissasie dol Aytstatnionto de Santa Bulirts. Es docie, m
um servicho complementario al de Servicion Soclales

Lal Guasel, coordinndora del teléfona Sante Evlaria Afda, deataca la buena simomia y coocdinacidn que b logrado en tas pecos dias por parte de exte
equipo de nevs creacion cotfornmads por 14 personas, eutre ks gue hay uza mrabaledors soclal, una palctlogs orientadors, uns jurista v ooce suxitiaes
adrminisn ativos

“Nos vamos informando v formstindo de lar nuevas modidas que se van tomande ¥ aprobando para puoder informar de la mejor maners posibile 4 la
petsonas gae 203 piden infarmacitn. Respandensos par enceo, 4 travie de los correcs electrinieos, de mnanera que 1a persons goe ha hecho la coosulta
g indorsnacion clars, & mano ¥ daponible slomper ue b nocesre”, relata Lal Guuedy

Prestaciones veon o leas v vivienda

Las densandas de mformacian sobee prestaciones econdmicas y sobre las ayodas y medidas relacionadas can o alquiler de viviends estin dendo las pads
mamerosas

“En peestaciones ¥ en Alguiler nos sncontramos con que hay algunss medidas que se han snuneciado pero todivia no san slectivas”, explica Guasch.
Mucluos waiarkss crowsi e Y i pusden accodet o ollas pern 0 o8 sl Pobe dos lettsplos: “Fis prastaciones seandsuicss s habls do una resta vitsl pars ke
P Al gue B0 Hene ingresos pero 00 existe todovia o, en o tema del alquiler, por wo lado s ha xnuselado Lo medida de peitie wh coadito sin inteveses &
devolver a snls afios o diez, muy adaptado a la persotse, peco lox haneos todavia no Jo ejecutany, par otro lado, se ha antee ado goe kabed unas syudas de
Basta 900 wearos ol alquiier pard Les personas qua 10 pueden Pagnr ese LUto, poro sx0 00 exiete todevia®, aclira la resputssadle ded srvick

s e noudion | es X005 Sartn ol ane. oy ude responde vl es gy 300 o S Woos graces aun og upo mutidsopline ve
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WS2020 ‘S Eudérin At responde yo o los gr 300 do Servicins Socakes gracias a un oqupo mullidsaplines de 14 personas | N

“ e situacion miuy complicada y Bacetnow todo ke que podemos, pero hay que tanes et cuesta que Ia poblaciin Urne s expectativas de i
prestaciunes que boy por how 0o son efectivas”, pant

T'oc enn-m Lan smpostants sevpomder por mail “y explicario todo punis por punio” pacs que 1 persoos que baee le cunsults Yesgn 1s infarmacios “Jo suie
elara posible y actuslieada®

“Intestarmos, sohiewn todo, que L informaciin wa lo mubs testisida posibile, sntesdible, accrsible, . qoe no sen lerrse un ROE, un Bocalh, s decreto o s
norina. Lo hemos intentado Bevar al lenguaw de lo cotidiano ™, apunta

Las consulan mas frecuentes, Sesgrobe de lan y a citadis, giran om torso » poxibles desaluscion por impago o a o ew posilile gue S cortes ke Juz v o aguas en
eatn rituncion, También Degen dudas sobee préstamos personales v tacetas de crédito.

B drasua de los auté ' .
Low smtdnotos son i do ko sectones mibs golpeados pot 1s exists mertual

Adenike be swenoraries sobew Tos v ades TO0 ontatales, tasabien informan sobre bas sy udas del 13BA, asl colng sobire Sos benefleions que puede habeor un 1a
Seguridad Social o en J hipoteca de b neales

“Lot aaténonos temporslen, gue &3 una Sgurn freroente #u la isla, 3¢ han encontrads com wn probiema sfiadido. Son aquellos gue e dan de slta
exclusivamuente en yerano porque trabajan de abeil a octuboe, mis 0 menoe, y qoe se encoentran con gur, ualo en of momenuto de la coisls, no estaban
dadon de alta de susdémomos v 1o tienen derecho a la ayuwia para esie sector v a otros beneficion o ny udas”, apsanta Lali Guasch
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152020 “Serdin Eubirin Al 1 Yo & o gr 300 do Servicion Socisies gracius a

qupo mudtidsapline e 14 persones | N,

“En nane ot casos tienen que recurryr a la renta social garaorizada®, aclarn la experta
Tambitn des han legado consultas de emplead as de hogar “aunque no muchas” pos el momwnto
Altmentos y medicamn entoy

Reciben entor disa demandm de slimentos y medicamenton, “En los casos #n los que son personas mayores, padres 0 madres divorciados o sepuradios con
Ijosy cargas, discapecidad o enfermedad, ln trabajodora social de este equipo les llama v les hace uma extrevista social por teléfonn para capocer mejor
s detalles de los casos concretos. 3 en esa eutrevista se detects que bay esas vecesidades bisicas por cubrir, ef zaso se deriva s Atencién Primaria ded
Ayuntamienta de Santa Euliria”, explica

860 demandas

Hasta ¢l mitrcoles de emtn semana habian recibido en este servicso nada menns que 5460 demandas en total, entre 1=lefomom y de correo electronion, pero
bay que 1ecer en cuenta gue en esa oifra hay demandantes repetidos, porque by personss que escriben dos o tresveces

En menos de das va han respondido n 300 d uias v, #m estan 300, han dstectado 35«0 de riesgo de exclusion social, es decir, los cason
miks valnerables

Equipo: de la nada a la coliesion y al engranaje

“Han pasado quinee dizs, ¥ en dos semanas hemoa llegado ya a la estabilidad en ¢l servitio, con todo un equpo completo v formado en todus las
sevedades”, splande Guacl, qor tecuerds goe tuvieron que singesar por alge tan bisico come buse ar us sspacio pata ¢l equipo,

“Estamne en Jo que era o Clob de la Tercera £dad en Santa Euliria, que es un planta enorme con mmcha luxy ventilacion. Hemos tenido gue empemr
Sende vero, 1nutado Ie mesas, lox ordenadases, loa iedéfucos ., relate

“Abora ya estamos en plens sctividad y eso da mocha tranguilidad labomimente”
Enlo que respeta a los casos mas graves, hiy 20 personas utifiando o albetgue temporal gue ha habilitadn ¢) Consistecio,

Ademas, s han organizado los menss a domicilio, un servicio peicologico telefonico v onfine ¥ atro de apoyo edvcativo pars squellon nifins que no tenen
Intermet encass Les Devan log deberes o casn impresos y les ayudan 2 hacer seguimiento escolar en sus casan.

Teléfono, carreo electronico y temas gue atienden
H arrvicio funciona 9e lanes a viernes de 09,00 o 14,00 hotas n travis del Wwiéfonn 971 04024 8y en ol mail gimfa @santaeuiesin.con

Los ciudadanos hau de Bacilitar un nombre y un D21 (de forma guee se poeda venificar [a idemidad v © e2 vecine o no del musseipio) v especiticar muy
clarmnente guf tipo de muda demanda

La lista de tetzan sobae los que tifortnan es onta

Permisos recuperables

Medidas v ayudas para sutOnomos y smpresas,
Suspensito de los desahucios por inpago de akguiler.
Prarrog de los algulleros

Subsidio de paro excepelosal

Sulsidin de seplosdas del hogar

s O noudion | es (XR0DSsart o ane o uds responde v | 30 o S WO 0s 500805 g 2N ogupo mutidsoglies ya
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Susunistros

Renta minima de inseccion.
Mormioria de ln deudda por alguiler
Avales de pago de alquiler

Ayodss drectm al adguiles
Protecoian de bos conrumidores
Marstorin de hipatecss

Mecida para proteger lo ocupacidon
Derecho al paco

Reato de medidas extraardmarias

s e noudion | es X005 Sartn ol ane. oy ude responde vl es gy 300 O S0 MO0 Qraces aun og upo mutidsopline 4
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EN ESTADO DE

Ayuntamiento Santa Eutala del Rio Casa Corsistonial

ALARMA ¢

» ENERGENCIA SOOI

Santa Eularia recibe mas de 1.000
peticiones de ayuda por el virus

P Los Servicios Sociales crean un servicio especifico para atender a los mas afectacdos por |a crisis
ded Cond-19 y para tramitar [as prestaciones pLa demanda de alimentos también se ha disparado
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Ayuntamiento Santa Eutala del Rio Casa Consistonial

Los centros infantiles
abriran el lunes «por
responsabilidad social»

Lo hardn al 509 de su aforo PCritican a los ayuntamientos por su
ofidlta de apoyos PAVISaN de que, 3 corto plazo, algunos deberdn cerrar
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IBEZA Y FORMENTERA Pariédico du Ihiza y Formentars

COVIDAS @ CANW DF CONTRATACIONES
De 10.000 a 300 contratos en las
Pitiusas en el sector de la hosteleria

P La comparativa entre mayo de 2019 y el mismo mes de eéste afo con 1a crisis de la COVID-19
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Santa Eularia aumenta un 30 %

sus ayudas a entidades sociales

hasta los 307.000 euros
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Ayuntamiento Santa Euala del Rio Casa Corsistonal

AN de A

«Para nuestros ninos es mas peligrosa
la falta de terapias que el coronavirus»

» Apneef coloca la primera piedra «simbalicas de su futuro centro de atencidn a discapacitados de Santa Eularia
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Santa Eularia destina mas de 940.000 € a
ayudas economicas a familias en 9 meses

» Entodo 2019 el gasto destnada no Begd a ios 530,000 evros, por io que ya ha aumentado un 777% » Parte de los benefidancs
nunca habian pedido ayuda a los Servioos Soclales p Se concedieron 293 ayudas municipales al alquier v 336 a autnomos y pymes
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PRESUPUESTOS MUNICIPALES

Santa Eularia incrementa un 36% la partida
presupuestaria de Servicios Sociales en 2021

Las cuentas ascienden a 43,5 millones de euros, un 5,4% mas que este gjercicio

Presentacion de los presupuestos de 2021 / Ayantamiento Sant Euliria

CADENA SER | Ihiza |

El Ayuntamiento de Santa Eulana incrementa un 36% la partida presupuestaria en 2021 para
Servicios Sociales y sube un 2% la mversion con una partida de 7.8 millones de euros. Son dos de los
ejes que ha destacado la alcaldesa, Carmen Ferver, en la presentacion de los presupuestos del ano que
viene que ascienden a 43,5 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 5,4% en

comparacion con este ejercicio,

Una cuentas que prionzan el impacto del coronavirus con ayudas directas que suman 3,5 millones de
euros a los sectores mas afectados. Suben las partidas al alquiler hasta los 400,000 euros y a los
auténomos con una partida idéntica. Se mantendrin los bonos sociales para los colectivos mis
desfavorecidos en las tasas de escoletas y también en 2021 en el recibo de basura. Habra
bonificaciones para los empresarios en la ocupacion de via piblica, el canon de playas o los
mercadillos. Otro aspecto unportante es el incremento del 9% del presupuesto de personal hasta los
11.5 millones para reforzar la Policia Local, servicios sociales o el drea admimistrativa de

tramitacion de las ayudas.
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El Ayuntamiento de Santa Eulana incrementa un 36% la partida presupuestaria en 2021 para
Servicios Sociales y sube un 2% la mversion con una partida de 7.8 millones de euros. Son dos de los
ejes que ha destacado la alcaldesa, Carmen Ferrer, en la presentacion de los presupuestos del ano que
viene que ascienden a 43,5 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 5,4% en

comparacion con este ejercicio.

Una cuentas que prionzan el impacto del coronavirus con ayudas directas que suman 3,5 millones de
euros a los sectores mas afectados. Suben las partidas al alquiler hasta los 400.000 euros y a los
auténomos con una partida idéntica. Se mantendrin los bonos sociales para los colectivos mis
desfavorecidos en las tasas de escoletas y también en 2021 en el recibo de basura. Habra
bomficaciones para los empresarios en la ocupacion de via publica, el canon de playas o los
mercadillos. Otro aspecto importante es el incremento del 9% del presupuesto de personal hasta los
11.5 millones para reforzar la Policia Local, servicios sociales o el drea administrativa de

tramitacion de las ayudas.

v

PRSI

Crece también el gasto cormiente que suma 20,3 millones de euros centrado sobre todo en el area de
Medio Ambiente con una mversion de 8,3 millones y especialmente en la gestion de los residuos

porque Santa Eulana introducira en 2021 la fraccién organica v serad pionero en la isla.
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La alcaldesa, Carmen Ferrer dice que son unas cuentas "centradas en la atencion a las personas,

realistas y prudentes”

Inversiones

En cuanto a las principales inversiones se ncluye el saneamiento y Ia urbanizacion de Can Fornet y
de Can Aubarca. la peatonalizacion del paseo de es Canar y la mejora de la red de abastecimiento
de agua de es Figueral. También la mejora de los nicleos urbanos de diferentes parroqnas, la compra
de terrenos para equipamientos deportivos y una reivindicacion vecinal historica: el sistema de

regeneracion del agua de la zona de bano de Cala Llonga.
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Los ediles de Santa Eularia
ceden a Servicios Sociales
el importe de sus cestas
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I Todos los concesales de Sunta Eubima ceden el importe de sus cestas de Navidad a Servicios Sociales
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PARTICIPACIO | COL-LABORACIO EN ATRES ORGANISMES

Consell de Serveis Socials insular.

Estudi i Diagnostic per a Ielaboracié del Pla Insular de Serveis Socials.

Reunions de coordinacié insular dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

Protocol per a l'activacié d’ajudes socials des de I'equip Vio-gen de la Guardia
Civil.

Red CAl (Ciudades Amigas de la Infancia) d’"UNICEF.

CEM (Consell Escolar Municipal).

Ayuda Oficial al Desarrollo de la FEMP.

Observatorio de Personas Mayores del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

Mesa d’Exclusié Social.

Pacto de Estado Contra la Violencia de Género.

Comissi6 Interdisciplinaria Insular de Violéncia de Génere.

Comissié Interdisciplinaria Insular en matéria de Menors.

Comissié  Interinstitucional ~ d’Avaluacié i Seguiment del Protocol Marc
Interdisciplinari d’actuacions en Casos de Maltractament Infantil (RUMI), del Govern
Balear.

Mapa d’actius de Salut de la Conselleria de Salut, Area de Salut d’Eivissa i
Formentera.

Participacié en el programa de tancament del projecte “Un Mar de Posibilidades”
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REFLEXIONS | VALORACIONS FINALS

De I'equip professional

Aquest any 2020 hem de fer mencié de |'enorme capacitat d’adaptacié i flexibilitat per a la
reorganitzacié de tot I'equip professional del departament, que des del primer moment de
I"entrada en vigor de I'estat d’alarma, han set capaces de donar resposta a aquesta nova
situacié, al gran volum de demandes, a noves formes de treball i a desenvolupar funcions
que no eren les habituals de cada un/a, fins aquest moment que ens hem trobat al

Departament de Serveis Socials motivat per la pandémia del Covid-19.

S’ha donat mostra del gran nivell professional que caracteritza aquest equip, que de
vegades ha suposat un esforc extraordinari per la conciliacié laboral, en una situacié
desconeguda a nivell mundial i que també ha afectat, tant en I'ambit laboral com personal,

a les treballadores de I'equip.

Del servei
Inclds dins la declaracié de servei essencial, s'ha reforcat el servei tant de personal com de

recursos economics, per poder assolir el volum de demanda rebuda.

Com a novetat, també, s'ha instal-lat una aplicacié de gravacié de les trucades que es

reben des de la centraleta del servei.

A l'enorme pressié assistencial que ha patit el servei, hem d’afegir la pressié per les
constants peticions d’informacié sobre dades d’atencié, actuacions que s’estaven portant a
terme, etfc., per part de premsa, diferents organismes i altres administracions. Aixd ens ha fet
patir i evidenciar la falta de coneixement que es té sobre la tasca dels Serveis Socials
Comunitaris Basics, sobretot en un moment de crisi. En aquest sentit, aquesta situacié ens

ha fet pensar en la falta de comprensié cap al servei, que en un moment com el que s’ha
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viscut s’havia de dedicar prioritdriament a 'atencié de l'angoixa i de la cobertura de
p

necessitats tant basiques com |'alimentacié de les families.

De I’Ajuntament:
Es continua amb una fluida coordinacié politicotécnica, sobretot amb la implicacié de la
regidora d’Assumptes Socials com a responsable directe, i amb el compromis institucional

de mantenir els projectes que es porten a terme des dels darrers anys.
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